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1. Giris

Sigortacilik, uzun vadeli fon olusturmasi nedeni ile ekonomide sermaye birikimine ve kredi
kapasitesinin genislemesine katkida bulunmaktadir. Ayrica ekonomik faaliyette bulunan rol alan
ajanlara (aktorlere) teminat vererek faaliyetlerin kesintisiz devam etmesini saglamaktadir. Bu
ozellikleri nedeni ile sigortacilik, tlke kalkinmasina dogrudan destek saglayan énemli bir finansal
sektordir. Yine benzer bir sekilde, ticaret hacmindeki genisleme ve ekonomik biyiime de, teminat
verilebilecek yeni alanlar ortaya ¢ikararak ve mevcut kapasitesini artirmak sureti ile sigortaciligin
gelismesine katki saglamaktadir. Bu sebeple, ekonomik gelisme ile sigorta sektorinin gelismesi
arasinda dogrusal bir iliski oldugu soylenebilir. Gerek fertlerin gelirlerindeki artisin, gerekse (lke milli
gelirindeki artisin, sigorta talebini artirdigini ortaya koymustu. 2008 yilinda gelismis tlkelerde baslayan
ve daha sonra tim dinyay! etkisi altina alan ekonomik kriz, yukarida aciklanan iliski nedeni ile
sigortacilik sektoriini de olumsuz yonde etkilemistir. Bunun sonucu olarak diinyada sigorta prim
tiretimi 2008 ve 2009 yillarinda gerilemistir. Ulkemizde ise, hayat disi dallarda prim (retimi artisi son
iki yilda da enflasyon oraninin altinda kalmis ve sektor prim tretimi kliglimastir.

2. Sigortanin Tanimi ve Anlami

oo

Sigorta Latince kokenli bir kelime olup, tam Tirkge karsiligi “emniyet ve gliven” anlamindadir.
Bu tanimdan da anlasilacag gibi, ileride meydana gelebilecek tehlikelerin insanin kendi canina, malina,
cikarlarina veya sorumlu oldugu hallerde (i¢lincii sahislara zarar verebilecek olaylar karsisinda 6nceden
gliven saglayabilmesi icin bir sisteme gerek duyulmustur. Bu sisteme sigorta veya sigortacilik denmistir.
Bu sistem sayesinde, ayni tehlikelere maruz kalan insanlar, tehlikelere de birlikte karsi koymuslardir

(Baran, 1982: 11).

insanlar yasantilari boyunca dogadan veya insanlarin davranislarindan kaynaklanan kendilerine
cesitli maddi zararlar veren olaylarla karsilasirlar. Bu olaylarin bazilari 6zellikle dogadan kaynaklananlar
tesadufi olaylardir. Bazen hi¢ umulmadik bir olay ¢ok tehlikeli sonuglar dogurur ve kisiye zarar verir. Bu
zarar, can ve mal kaybi seklinde olabilir. iste insan hayatinin giderek hareketlendigi ve teknolojinin her
gecen gin hayatimizi yonlendirdigi glinimizde, bu tehlikeler her gegen giin artmaktadir. Bu nedenle
insan ve toplum igin gesitli potansiyel zararlar dogurabilecek bu tarz tehlikeli olaylara karsi bir 6nlem
alma fikri sigorta kavramini ve sigortaciligl dogurmustur.

Bu cercevede en genis anlami ile sigortacilik; “ortaya ¢ikmasi beklenen rizikolar sonucunda
olusacak hasarlara karsi tedbir almaktir” seklinde tanimlayabiliriz. Yine bir baska tanimda da; “sigorta,
herhangi bir yangin, kaza, 6liim, vs. gibi dogal afetler sonucunda hasara ugrayan bina, esya, mal ve can
kaybindan dolayi zarar goren sigortalinin, sigortaci tarafindan zararinin 6denmesini amaclayan bir
sozlesmedir” seklinde tanimlayabiliriz. Bu tanimdan da sigortanin yeni bir anlami ve yoni karsimiza
cikiyor ki o da, sigortanin bir s6zlesme oldugudur. Yani taraflar arasinda yapilan bir ticari akittir (Caldag,
1979: 8)

Sigortanin tanimini kisaca yaptiktan sonra, sigortanin konusu olan riski yani sigortaci agzi ile
rizikoyuda tanimlamak gerekir. Risk veya riziko; “gerceklesme ihtimali ve siiresi acgisindan, gelecege
yonelik stipheli bir olay” seklinde tanimlanabilir. Yine bir baska tanimda da; “ zarar ihtimali veya arzu
edilmeyen bir olayin meydana gelme ihtimali” seklinde tanimlanmistir (Pekiner, 1974: 3).



3. Sigortanin Tarihi

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara glinimizden yaklasik 4000 yil 6nce Babiller’ de
rastlanmaktadir. Zamanin ticaret merkezi durumundaki Babil’ de, kervan tliccarlarina borg veren
sermayedarlar, kervanlarin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla karsilasmalari halinde tiiccarlarin
borglarini silmekte, buna karsilik borcu tliccarlardan geri aldiklari zaman, tasidiklari riskin karsiligi
olarak ana borg miktari Gizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi
tarafindan yasallastirildi. Hammurabi Kanunlarinin en blytk 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan
kervanlarin zararlarinin bitin diger kervanlar arasinda paylasiimasini 6ngérmeseydi. Bu, tehlike
paylasmasinin kara tasimaciligindaki ilk 6rnegidir.

M.O. 600 yillarinda Hindu’ lar sigorta 6zelligi tasiyan kredi anlasmalari yapmaya basladilar.
Basit icerikli bu anlasmalar, toplumlardaki sigorta dislincesini gelistirerek sigortacilikta ilk adimlari
ortaya koymasi bakimindan énem tasimaktadir. Bu tiir kredi anlasmalari ortagcagda da geliserek deniz
odincl ve nakliyat sigortalarinin temelini olusturmuslardir.

Sonralari sigortaya daha yakin uygulamalar o6zellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde
gorilmektedir. ilk denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda, geminin tasidigi yiik
Gzerine borg verip geminin limana varamamasi riskini taslyan ve gemi salimen limana dondiigiinde,
hem verdigi bor¢ miktarini , hem de tasidigi riziko karsihgl faiz niteli§inde 6nemli pay alanlar
bulunmaktaydi. Alinan bu faizlerin ylksekligi Kilise tarafindan hos goérilmeyip, bir slire sonra da
yasaklandi. Blyilk olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi 6nceden bir prim alma bicimine,
dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol acti.

Prim esash sigorta yaklasik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde
gorildiu. Gene de buglinkli anlamda sigortadan s6z edilebilmesi icin 14. yy’ 1 beklemek gerekti.
Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. yy’ dan baslayarak ¢cok énemli gelismeler gosterdi. O
devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi
kavrami da ilk defa burada ortaya ciktl. ilk sigorta poliesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347
tarihini tasimaktaydi ve italya’ nin Cenova Limani’ ndan Mayorka’ ya “Santa Clara“ adli geminin yiikiini
temin etmek amaciyla diizenlendi. ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kuruldu.
Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan Barselona Fermani’ ydi. italya’ daki
baslangictan sonra, deniz sigortalarinin dzellikle 18. yy’ da ingiltere’ de gelistigi gériilmektedir.

Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralari hayat sigortasi fikrinin dogmasina neden
oldu. Gemi ve yiikinin sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini
getirdi. 17.yy.’da bir italyan bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler
bir araya gelerek, belirlenen bir siire icin ortaya belirli bir para koymakta, stire sonunda hayatta kalanlar
parayi aralarinda paylasmaktaydi. insanlarin ¢cogu, kendilerinin baskalarindan daha cok yasayacaklarina
inandiklarindan epey ragbet goren bu sistemde olenlerin maddi kayba ugradiklari dislinilerek,
ongorilen sireden 6nce 6lenler icin de, 6lim rizikosu karsiligl prim 6denmesi dngorildi. Ve hayat
sigortalarina bir gecis de bu sekilde basladi.

17.yy. in ikinci yarisi sigortaciigin gelismesine yol agan iki énemli olaya sahne olmustur.
Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metod ve tekniginin uygulanmaya baslamasi (ihtimal Hesaplari),
ikincisi ise 2 Eylil 1666 tarihinde Londra’da meydana gelen ve dort giin sirerek 13.000 evle 100
kilisenin kil olmasina yol acan biyiik yangindir. Kara sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk
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Uzerinde bliylk etki yaratip boyle felaketlerin sonuclarina karsi dnlem alinmasi fikrini dogurdu. Gelisen
bu fikirden hareketle 1667 yilinda “ Fire Office “ (Yangin Blrosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda
buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “ Friendly Society “ faaliyete gegti.
1688 yilinda ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir dénem basladi.
Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is adamlari,
ve tlccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi aligverisinde bulunduklari bir mekan olmustur. Burada sefere
¢itkan bir gemi veya geminin yiiki Uzerine teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler
diizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine bu kisiler Edward Lloyd’un 6limiinden sonra,
kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd’s 1871 vyilinda Iingiltere
Parlamentosunun c¢ikardigi bir kanunla Birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece deniz
sigortalari sahasinda faaliyet gosterirken sonralari kara sigortalari sahasina da gegmis olup, glinimuzde
her tirli sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s, diinyada baska benzeri olmayan,
tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati
veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve ayni zamanda diinya gemicilik istihbarati
konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’” un en belirgin 6zelligi Lloyd’s Uyelerinin bitin varliklariyla
sorumluluk tasimalari ve hi¢ bir zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “Broker”
denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir. Broker’lar Lloyd’s ile g¢alisabilmek icin buraya
kaydolmakta ve misterinin gerek sigorta gerekse tazminat alma islerini takip etmektedirler.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza sigortaciligina tren
kazalari ile iliskin bireysel kazalar 6ncilik ederken, sanayinin gelismesiyle yasanan biyuk teknik
hasarlar, miihendislik sigortalarinin gelisimine yol agmistir.

20. yuzyihn baslarinda sigorta sirketleri her tirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde
orgitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye ulagmislardir.



4. Diinyada Sigorta Sektoru

Reasirans endistrisi, 2015’te bir yil daha ilimli kiiresel ekonomik blylime ile karsi karsiya kaldi.
Kiiresel gayri safi yurtici hasila (GSYiH) %2.5 oraninda biiyiidii. Gelismis ekonomiler diizeldi, ancak
gelismekte olan piyasalarda birgok is yavasladi. Baslica Ulkeler, siyasi istikrarsizliktan ve diisik emtia
fiyatlarindan etkilendiler. ABD'de politika sikilastirmasi ve gelismis Ulkelerde hakim olan ¢ok dislik faiz
oranlari ve tim dinyadaki belirsizliklerden dolayi yatirrm ortami, zorda kaldi. Bir yil daha enflasyon
disuk emtia fiyatlarinin etkisiyle ekonomileri gelisen bazi piyasalar haricinde ¢cogu llkede distkt.

Zorlu cevreye ragmen, gercek kiresel dogrudan hayat ve hayat disi sigorta primleri 2015'te bir
onceki yil % 3.5'tan % 3.8 oraninda biylim{stir. Bununla birlikte, ABD dolari cinsinden nominal olarak
primlerin yayginlagsmasina baglh olarak % 4.2 diislis gértilmustir. ABD Dolari karsisinda deger kaybetse
de reel olarak, hayat prim blylmesi 2014'teki % 4'lik kazancindan (2015: 2534 milyar dolar) % 4'e
gerilemistir. ileri pazarlarda hayat primleri bir 6nceki yila gére % 3,8'lik biiyiimeden % 2,5 oraninda
artmigtir. Kuzey Amerika iki yil gerileyerek olumlu bir bliyiime kaydetti. Yasam primindeki artis,
Japonya ve Kore'nin yol actig1 gelismis Asya'da da gli¢liydi. Bununla birlikte, Bati Avrupa'da biylime
onemli Olclide yavasladi. Gelismekte olan piyasalarda, genel hayat primindeki artis, gelismekte olan
Asya'da glicll sektor performansiyla desteklenerek yaklasik % 12'ye yaklasti. Latin Amerika'da biylime
de gelisti ancak Orta Dogu ve Orta Asya ile Afrika'da yavasladi. Orta ve Dogu Avrupa'da (CEE) primler
sozlesmeliydi. Gegen yil, hayat piyasasindaki prim artisi, gelismis Glkelerdeki kriz 6ncesi ortalamadan
kisa bir siire gerilerken, gelismekte olan Ulkelerde ise biraz ylksek oldu.

Sekil 1: Kiiresel gergek prim biliyiime oranlari, 2015

[ Mo data
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Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting



Tablo 1: Bolgesel Prim Hacimleri, 2015

Prim Hacmi Degisim(%) Diinya Pazarindaki GSYH'deki Kisi Bagina Diisen
Toplam Is (milyon USD) Enflasyon Dizelt. Pay1(%) Prim Payi Prim (USD)
2015 2014 2015 2014 2015 2015 2015
America 1589385 1576073 36 0.7 34.90 6.42 1610.0
North America 1431239 1397761 35 0.1 31.43 7.29 4006.9
Latin America and Caribbean 158146 178323 4.6 5.2 3.47 309 251.0
Europe 1468878 1695091 1.2 3.4 32.26 6.89 1634.4
Western Europe 1415185 1624812 14 38 31.08 172 25804
Central and Eastern Europe 53693 70279 -45 -13 1.18 192 1656
Asia 1350974 1313874 8.2 6.1 29.67 5.34 3N
Advanced Asian markets 773059 799538 432 33 16.98 11.68 36898
Emerging Asia 2 524211 462657 15.2 111 1161 333 1400
Middle East and Central Asia 53704 51678 89 9.3 118 1.88 1620
Africa 64123 70116 24 3.9 1.41 2.90 54.7
Oceania 80426 99557 -45 15.1 1.77 5.58 2065.0
World 3 4553785 4754710 3.8 3.5 100.00 6.23 621.2
Advanced markets 4 3704083 3926402 25 26 81.34 812 34396
Emerging markets 5 849723 828308 98 78 18.66 292 1350
Emerging markets excl China 463222 499869 4.2 33 1017 253 941
OECD 8 3602190 3837557 24 24 79.10 7.80 27177
G7 7 2809887 2931527 27 15 81.71 805 3637.1
Eurozone 840619 1113861 10 67 2066 741 26228
EU 1352616 1568618 14 38 2970 757 24119
EU. 15 countries 1314925 1514957 14 38 28.88 801 29510
NAFTA 8 1456464 1425266 35 01 3198 7.01 3008.7
ASEAN 9 87921 881354 8.1 6.8 1.93 3.35 1282
Hayat Sigortasi Isi
America 668037 660808 4.2 -0.5 26.36 270 676.7
North America 601837 585980 38 -10 2375 3.06 16849
Latin America and Caribbean 66201 74828 75 3.1 261 1.29 1051
Europe 872115 1002559 1.2 5.7 34.42 4.16 987.2
Western Europe 856624 982938 13 58 33.81 476 16922
Central and Eastern Europe 16491 19621 -35 =20 0.61 0.66 480
Asia 904569 886462 78 5.1 35.70 3.59 2098
Advanced Asian markets 579174 597940 42 33 22.86 8.76 27133
Emerging Asia 2 312343 275270 156 9.1 12.33 1.99 834
Middle East and Central Asia 13062 13253 8.0 108 052 0.46 369
Africa 43704 47605 28 5.1 1.72 1.97 373
Oceania 45393 58159 -7.8 27.5 1.79 3.15 1165.5
World 3 2533818 2655593 4.0 4.3 100.00 347 345.7
Advanced markets 4 2089765 2232193 25 38 8247 481 19837
Emerging markets 5 444052 423399 1.7 68 17.53 152 706
Emerging markets excl China 233290 246450 69 26 921 1.27 47.4
QECD 6 1979926 2130920 22 35 7814 419 1600.0
G7 7 1631861 1614697 27 21 60.46 4.46 20145
Eurozone 550609 663951 08 97 2173 426 14482
EU 820286 944837 13 6.9 3237 468 14921
EU. 15 countries BD6672 926669 14 6.1 31.80 500 18445
NAFTA 8 613289 598688 38 =09 2420 295 12661
ASEAN 9 57172 57269 8.4 8.7 226 236 80.3
Hayat DisI Sigorta Isi
America 921347 915266 3.1 1.6 45.61 3.72 933.3
North America 829402 811771 3.2 0.9 41.06 4.22 23220
Latin America and Caribbean 91945 103495 23 6.9 4.55 1.80 145.9
Europe 596763 692533 1.1 0.3 29.54 2.73 647.2
Western Europe 558561 641874 1.5 0.4 2765 298 988.3
Central and Eastern Europe 38202 506568 -4.9 -1.0 1.89 1.36 117.6
Asia 446405 427411 9.2 8.3 22.10 1.74 102.0
Advanced Asian markets 193885 201598 4.1 3.4 9.60 283 876.5
Emerging Asia 2 211868 187388 14.6 14.2 1049 1.36 66.6
Middle East and Central Asia 40652 38426 9.0 8.7 201 1.42 116.1
Africa 20419 22511 1.3 1.2 1.01 0.92 17.4
Oceania 35033 41398 0.1 1.1 173 2.43 899.5
World 3 2019967 2099118 36 24 100.00 277 275.6
Advanced markets 4 1614298 1894209 28 1.1 79.92 351 1485.9
Emerging markets 5 406670 404909 78 8.6 20.08 1.39 64.4
Emerging markets excl China 229933 263419 25 4.1 11.38 1.25 45.7
QECD 6 1622265 1706637 26 1.0 80.31 3.40 1217.8
G7 7 1278106 1316831 26 08 63.27 359 1622.6
Eurczone 390009 459910 13 05 19.31 3.18 1078.6
EU 632230 614780 1.6 0.4 26.36 289 919.8
EU, 15 countries 509253 588288 1.4 0.4 2521 3.00 1106.5
NAFTA 8 8431656 826578 33 09 4174 4.08 1740.6
ASEAN 9 30749 31085 786 35 1.52 0.99 37.9

Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting

Global hayat disI prim blyimesi 2015'te % 2,4'ten (2015: 2020 milyar USD) % 3,6'ya ylikseldi.
Okyanusya disindaki tim bolgelerde daha yliksek biiyiime oranlari yasayan baslica etkenler gelismis
pazarlardi. Gelismis bolgelerde gelismis Asya (+% 4,1) en yilksek bilylmeyi kaydetti ve Kuzey
Amerika'da (+% 3,2) 6nemli bir artis oldu. Bati Avrupa'da biyime ihmhydi (+% 1,5), ancak bu, énceki
yillardaki durgunlugun bir gelismesiydi. Gelismekte olan Ulkeler agirlikli olarak Cin tarafindan
yonlendirilen glicli prim artis trendini (+% 7.8) sirdirdi. Gelismekte olan Asya'daki diger pazarlar da
Orta Dogu ve Orta Asya (+% 9.0) gibi saglamdi. Orta ve Dogu Avrupa(CEE)'da, Rusya'da keskin bir diss

nedeniyle hayat disi primler daraldi.



Hayat ve hayat disi olanlarin karliligi, 2015'te baski altinda kaldi. Hayatta, pek ¢ok pazardaki
orta fiyath prim artisi ve distk faiz oranlari, kar tizerinde stirdli. Hayat disi hem polige imzalama hem
de yatirim sonucu 2014'ten daha zayifti. Police imzalama sonucu daha disik rezerv biltenlerinden
etkilenmis ve yatirim sonuglarina disiik faiz oranlari uygulanmistir. Bununla birlikte, sigorta sektori
genel olarak iyi sermayelendirilmistir.

Hayat primindeki bliyimenin, 2016 ve sonrasinda basta Bati Avrupa'da ihmli bir iyilesme ve
Okyanusya'da toparlanma olmak lzere gelismis ekonomilerde hafifce artmasi bekleniyor. Gelismekte
olan piyasalarda, Cin'deki prim artisinin 2015'teki ylksek seviyelerden yavaslamasi beklendiginden,
hayat sektdriiniin yavaslamasi bekleniyor. ileri derecede ekonomik toparlanma ve fiyatlama zayifliginin
beklentileri gbz 6niine alindiginda, gelismis piyasalardaki hayat disi sektoriin gdriinimu hayattan ¢ok
daha sessiz durumda. Gelismekte olan lkelerdeki hayat disilik durumu karisiktir. Basta Cin olmak lizere
gelismekte olan Asya'da prim artisi glicli olacaktir. Bununla birlikte, gelismekte olan diger bolgelerde
prim artisinin zayiflamasi veya hatta daralmasi beklenmektedir.

Son vyillarda ticaret akislari yavasladi. Kiresel ticaret, 1990'larin basina kadar 2000'li yillarin
basinda diinya GSYiH'sinin iki kati kadar hizli biiyiidii, ancak son yillarda GSYiH ile ayni hizda biyiidi.
Yavaslamanin kismen ekonomik biylmenin durgun olmasi nedeniyle dongiisel olmasi ve ekonomik
faaliyetin hizlanmasiyla ticaretin yeniden yikselmesi gerekiyor. Bununla birlikte, yavaslama, kiiresel
tedarik zincirlerinin daha da dagilmasinin sinirlanmasi, korumacilik ve Cin ekonomisinin ihracat ve
yatirim tarafindan yonlendirilen bliyimeden ev hizmetleri ve tiketime gecis gibi daha derin yapisal
faktorleri de yansitmaktadir. Ticaretin yavaslamasinin kiresel biyiime lizerindeki olumsuz etkisi genel
olarak sektor genelinde prim blylimesini azaltmaktadir. Kiiresel ticarette devam eden bir yavaslama,
Ozellikle deniz ve kredi sigortaciligini etkileyecektir.

4.1 Hayat Sigortasi: Pozitif Genel Biiyiime Maskeleri Bélgesel Farkhiliklar

4.1.1. Prim Gelistirme

2015 yilinda yazilmis kiiresel dogrudan hayat sigortasi primleri, nominal olarak% 4.6 oraninda
azalarak 2014 yilinda % 4.3'lik gercek kazang sonrasinda reel olarak % 4.0 artarak 2534 milyar ABD
dolar olarak gergeklesti. Kiiresel hayat primindeki artis hem kriz 6ncesi hem de kriz sonrasi
ortalamalar bitgeyi asti (bkz. Sekil 2). Bununla birlikte, genel biyiime, bolgeler ve dlkeler arasinda
onemli farkhliklar maskelemektedir. Gegen yillarda, gelismis piyasalardaki prim artisi yavaslamis, ancak
gelismekte olan piyasalarda hizlanmistir.



Sekil 2: Yili Gelismis ve Gelismekte Olan Piyasalarda Hayat Primindeki Biiyiime ve Kriz Oncesi
ve Kriz Sonrasi Ortalamalar, 2015
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Gelismis piyasalarda, iki yilin daralmasinin ardindan primler Kuzey Amerika'da toparlandi.
Japonya'da da ivme kazandi. Bununla birlikte, Okyanusya'da, pazarlar, 2014 yilinda Avustralya'da ¢ok
saglam bir bliyiimenin ardindan temel etkilere bagli olarak keskin bir dlistis gbsterdi. Basta Almanya'da
bir daralma olmasi nedeniyle Bati Avrupa'da az bir blylime oldu. Gelismekte olan Ulkeler arasinda
gelismekte olan Asya'da biyime 6zellikle Cin, Hindistan, Endonezya ve Filipinler'in de bulundugu pek
cok tlkede giclu kazanglarla desteklendi. Hayat primindeki artis, Latin Amerika'da da giclenmis ve
Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya'da olumlu bir seyir izlemistir. Latin Amerika'daki gelisme, Brezilya'daki
glclt blylmeyi ve Sili'de glicli bir canlanma yansitiyor. Buna karsin, CEE'deki primler, en buyik iki
pazar olan Polonya ve Cek Cumhuriyeti'nden dolay liglincii yilda diisls kaydetti.

2014 ve 2015 yillarindaki ortalamanin {izerinde bir biylime oranina ragmen, hayat sigortasi
primleri 2008 mali krizinden bu yana yavasladi. Ortalama olarak, gelismis piyasa primleri, o glinden beri
durakladi ve Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'da hayat priminde ¢ok disik ve hatta olumsuz artislar
yasandi. Gelismekte olan piyasalar, prim blylimesi, kriz dncesi seviyelerin yarisindan az oldugunda,
belirgin bir sekilde yavasladi.



Sekil 3: Hayat Sigortasi Reel Prim Artigi, 2015
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Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting

4.1.2. Hayat Sigortacilarinin Karlilik ve Sermaye Pozisyonu

Kiiresel hayat sektora karliigl, 2015 yilinda, 6zkaynak karliligi (ROE) yaklasik % 12'lik bir baski
altinda kaldi (bkz. Sekil 4). Yakin ve orta vadede ROE'in 6ncekilerin altinda kalmasi beklenmektedir.
Devam eden riizgar sliplirme, pek ¢ok pazardaki iimh prim artisi ve diisiik faiz oranlarinin uzamasidir.
Bazi Ulkelerde tahvil getirileri olumsuzdur. Kanada ve Bati Avrupa'daki sigortacilar, 2015 yilinin
dordiinci ceyreginde yillik bazda (yilhk) zayif seyretmeye katkida bulunmuslardir. ABD sigortacilar
arasinda, ortalama ROE'deki iyilesmenin biiylk bir kismi, bir sirketin net dis gelirdeki ylkselisinin, forex
gelismelerinin olumlu olmasi nedeniyle gerceklesti. Bir muhasebe perspektifinden bakildiginda, hayat
sektori, 2015 yili sonunda, 2014 yilina kiyasla, Cin'de gigli sonuclar ortaya koyarak daha glicli bir
kapitalizasyon belirdi. Bununla birlikte, iyilesme kismen faiz oranlarinin disiiriilmesi ile yonlendirildi ve
sabit getirili ve tlrev yatirimlarin piyasa degerinde daha yiksek bir degere yol acti.

Sekil 4: Ozkaynak Karlihg (Sol Panel) ve Biiyilk Hayatin Hissedar Sermayesi (Sagda),
Sigortacilar ve Diinya Hayat isleri
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Kaynak: Sirket Raporlari, Bloomberg, Swiss Re Economic Research&Consulting

10



4.1.3. Hayat Sigortasi Sektoriiniin Goriiniimii

Hayat primlerinin hem gelismekte olan llkelerde hem de gelismekte olan llkelerde 2016'da
blylimesi bekleniyor. Blylimenin, gelismis lilkelerde hafifce ivmelenmesi beklenirken, gelismekte olan
Ulkelerde yavaslamasi bekleniyor. Gelismis pazarlardaki ufak iyilesme, Okyanusya'da beklenen
toparlanma ve Bati Avrupa'da ihmli bir hizlanma ile gerceklesecek. Kuzey Amerika'da biyiime kabaca
istikrarli kalacaktir. Gelismekte olan piyasalarda, bliyiime hizi gelismekte olan Asya'da stirekli giicli
performansi yansitiyor. Cin'deki prim artisi, yavaslamasina ragmen 2016'da gicli kalmasi bekleniyor.
Endonezya ve Malezya'daki hizli biyliyen seriat uyumlu/takaful ticaretinin hayat sektériine daha fazla
fayda saglamasi bekleniyor. Buna karsilik, fiyat rekabeti, talep zayifligi ve artan mali ve ekonomik
oynaklik nedeniyle Latin Amerika'daki bliylime son trend seviyelerinin altinda kalacak. Yasam primleri,
cogu CEE AB llkesinde de baski altinda kalacak ve devam etmekte olan ekonomik zorluklar nedeniyle
Rusya'da dislis gostermesi bekleniyor. Afrika'da hayat sigortasi penetrasyonu halen ¢ok disiik, bu
nedenle biylime potansiyeli cok yiksek(Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting).

Faiz oranlari ve makroekonomik ve finansal piyasa ortami, birincil hayat sigortasi endistrisinin
gorinimiini sekillendirmeye devam edecektir. Kisa vadede ve orta vadede, ihmli kiiresel ekonomik
blylime, dlsik faiz oranlari, finansal piyasalardaki oynaklik ve diizenleyici degisikliklerden kaynaklanan
asagl yonlu riskler halen sirmektedir. Karlilik baskisi altinda olan hayat sigortacilari, sermaye
yonetimini gelistirmeye, masraflari dislirmeye ve yatirim getirisini artirmaya odaklanmaya devam
edecektir(Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting).

4.2. Hayat Disi: Gelismis Pazarlar Tarafindan Yonlendirilen Yiiksek Prim
Artisi

4.2.1. Hayat Disi Sigortada Prim Gelistirme

Global hayat disi sigortacilik sektorti, 2015 yilinda reel olarak % 3,6 artisla 2020 milyar ABD
dolarina, 2014 yilinda kaydedilen % 2,4'lik kazancindan daha yiiksek ve kriz 6ncesi ortalama
blyliimeden daha iyi bir fiyatla 2015 yilinda daha da iyilesmistir (bkz. Sekil 5). Bununla birlikte, nominal
USD cinsinden primler, dolar karsisinda deger kaybetmesi nedeniyle % 3.8 disti. Gelismis pazarlar,
Okyanusya harig tiim bolgelerde (+% 0,1'lik seviyede) kaydedilen ylksek biylimeyle ana siricilerdi.
Gelismis Asya (+% 4,1) gelismis bolgelerdeki en yiksek biylimeyi kaydetti ve Kuzey Amerika'daki
primler de saglam (+% 3,2) idi. Bati Avrupa primleri, birkag yillik durgunluk sonrasinda ihmli bir biyime
(+% 1,5) gostermistir.
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Sekil 5: Gelismekte Olan ve Yiikselen Piyasalarda Hayat Disi Primlerdeki Biiyiime, Finansal
Kriz Oncesi ve Sonrasi Ortalamalar, 2015
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Gelismekte olan lilkelerde 2014'te % 8.6 olan prim artisi 2015 yilinda % 7.8'e geriledi ancak kriz
oncesi ortalama % 10'un altindaydi. Bolgeler arasindaki biiyiime egilimleri karisikti. Cin ana siirliciydd,
primleri % 17 artti. Orta Dogu ve Orta Asya'da bilylme % 9 seviyesinde ve ayni sekilde gelismekte olan
Asya'da da % 5,9 ile Cin'i dislamaktadir. Ancak, cogu bolgede prim artisi 2014'ten disiktir. Bliyime,
Afrika'da (+% 1,3) ve Latin Amerika'da (+% 2,3) yavaslamistir. Prim oranlari % 4.9 diisen CEE'den daha
ylksekti, Rusya ve Ukrayna'daki keskin daralmalar diger (ilkelere gére daha olumlu sonuglar verdi.

Sekil 6: Hayat Digi Sigorta Prim Gelismesi, 2015
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Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting
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4.2.2. Afet Kayiplari

2015'te 353 felaket olayi vardi; bunlardan 198 rekor bir dogal felaket, tek bir yilda kaydedilen
en yiksek saylydi. Tim afetlerden kaynaklanan toplam ekonomik kayiplar, 2014 yilinda 113 milyar ABD
dolarindan ve 6nceki 10 yil boyunca enflasyona gore diizeltilmis ortalama 192 milyar ABD dolarinin
altina inerek 2015 yilinda 92 milyar ABD dolari olarak tahmin edilmistir. 38 milyar dolarlik toplam
zararla Asya en ¢ok afet isabet eden kitaydi. Nepal'de meydana gelen bir deprem, Hindistan, Cin ve
Banglades'te gorilen hasarlar dahil olmak (zere toplam zararin 6 milyar ABD dolar olarak tahmin
edildigi yilin en blyik felaketi oldu. Yilin en biyik sigortali kayip olayi, Agustos ayinda Cin'in Tianjin
Limani'nda meydana gelen ve 2.5 milyar dolar ila 3.5 milyar dolarlk bir mulk kaybiyla iki patlamaydi ve
bu da Asya'nin en blyik insan yapimi sigortal kayip olayi oldu.

Genel olarak, sigorta sektorii 2015 yilinda dogal afetlerden kaynaklanan 28 milyar ABD dolari
zarari ve insan kaynakl felaketlerden 9 milyar ABD dolar zarari kaplamisti. Bununla birlikte, toplam ve
sigortali kayiplar arasinda 55 milyar dolarhk blytk bir fark vardi; bu da, felaket olaylarina karsi kiresel
olarak sigorta korumasinin eksikligi vurgulanmisti.

4.2.3. Hayat Disi Sigortacilar icin Karlilik ve Sermaye Pozisyonu

Hayat disi sigortanin karhhgi, ROE ile 6l¢lilmis ve 2014 yilinda % 9.0 iken 2015'te % 7.2'ye
gerilemistir. Hem sigortacilik hem de yatirim sonuglari gerilemistir. Sekiz bliylk piyasalarda kazanilan
net primlerin bir ylizdesi olarak yatirim gelirleri, distk faizli ¢cevre nedeniyle 2015'te 0,7 puan
azalarak% 9,2'ye gerilemistir (bkz. Sekil 7). Rezerv biltenleri yavasladigi icin, polige imzalama sonuglari
da distl. Genel olarak, sekiz pazardaki rehin verme karlihgi, kombine oran 2015'te 2014'te% 97.6'dan
% 98.9'a ylikseldiginde bozuldu. ABD'de motor ve genel sorumluluk sigortasindaki artan talepler
nedeniyle endiistri kombine orani kotiilesti. ingiltere ve kita Avrupasinda, daha once baz
iyilestirmelerden sonra motorlu tasitlar icin police imzalama sonuglari bozulmaya basladi. Japonya'da,
genel underwriting sonuclari tim hatlar boyunca iyilesti, ancak mecburi motor hattindaki kombine
oran yuksek kaldi. Bununla birlikte, Avustralya'daki sigortacilik performansi, mecburi motorlarda
miilkleri dengeleyen iyilestirmelerdeki kdti sonuglara bagli olarak kotilesti. Karliliktaki genel olumsuz
trendin 2016'da da devam etmesi beklenmektedir.
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Sekil 7: Kazanilan net primlerin% 'si olarak Karlarin kompozisyonu ve ROE, Sekiz biiyiik
pazarin toplami, 1999-2016
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Hayat disi sektor, 2014'te % 124 iken, 2015'te % 130'luk rekor bir seviyede 6deme giiciiyle
yeterince iyi sermaye yapmaya devam etti. Bununla birlikte, sekiz piyasadaki hissedar sermaye, ABD
dolari glicleninceye kadar olumsuz para etkileri nedeniyle marjinal olarak geriledi. Yerel para bazinda,
hissedar 6zkaynagi artti. Sermaye kullaniminin glicli kalmasi beklense de, asiri disik faiz oranlarindan
dolayr gerceklesmemis kazancglarin destegi, oranlar artmaya basladiktan sonra ortadan kalkacak
(6zellikle ABD ve ingiltere'de).

Sekil 8: Hayat Disi Sigortacilar'in Odeme Giicii, 1999-2016
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4.2.4. Hayat Disi Sigorta Sektoriiniin Goériiniimii

Global hayat disi sektériin biylmesinin, basta gelismis pazarlar olmak tzere, ilimli ekonomik
aktivite ve yumusak fiyatlamaya bagh olarak zayiflamasi beklenmektedir. Kuzey Amerika'da, prim
ticaretinin cogunda fiyat disUsleri nedeniyle prim blylimesinin 2016 ve 2017 vyillarinda hafif
yavaslamasi bekleniyor. Bati Avrupa'da, ilimh ekonomik toparlanmaya bagh olarak hayat disi prim
bliyiimesi yavaslamaya devam edecektir. Gelismis Asya'da zayiflayan bir ekonomik ortam, hayat disi
sektériin ¢ogunda zorluklar olusturacak, ancak bazi hatlarin bilylmesi beklenmektedir (6rn.,
Farkindaligin artmasi ve Urinin yeniden fiyatlandiriimasi nedeniyle kaza ve saghk durumu).
Okyanusya'daki hayat disi sektor fiyat baskisi ve diizenleyici degisikliklerden etkilenebilir.

Gelismekte olan piyasalar igin gorinim karisiktir. Gelismekte olan Asya'nin, hikimet
tarafindan sigorta destegi nedeniyle basta Cin olmak Ulzere saglam bir sekilde blyilyecegi tahmin
edilmektedir. Daha fazla destek, Hindistan'daki motorlu ticlincti taraf sorumluluk (MTPL) sigortasindaki
oran artislarindan ve diger Asya pazarlarindaki altyapi yatirimlarindan kaynaklaniyor. Bununla birlikte,
Cin ve Malezya'daki motorun bozulmasi, bolgedeki olumlu momentumun bir kismini telafi edebildi.
Afrika'da, Orta Dogu'da ve Orta Asya'da hayat disi primler biiyimeye devam edecek fakat daha 6nce
hic olmadig1 kadar disiik bir orana sahip olacak. Latin Amerika'da, Brezilya ve Venezuela'daki daralma
ve Arjantin'de yavaslayan blyiime nedeniyle, blylimenin diiz olmasi bekleniyor. CEE'de, ekonominin
durgunluk icinde kaldigi Rusya'da yasanan daralmaya bagh olarak hayat disi primlerin daha da
gerilemesi bekleniyor.

Yatirim getirilerinin dlsik seviyelerde seyretmesi ve yumusak piyasa kosullarinin devam
etmesi nedeniyle hayat disi sigortacinin karhliginin baski altina alinmaya devam etmesi
beklenmektedir.

4.3. Kiiresel Ticaret ve Sigorta Piyasasinin Biiyiimesi

Son 150 yillik tarihe ait veriler basit bir dykiye isaret ediyor: durgunluk donemleri hari¢ olmak
Gzere 1. ve 2. Diinya Savasl arasinda ve sirasinda ve kiiresel ticaret hacimlerindeki biyime ¢ogunlukla
kiresel gercek GSYiH icindeki biiyiimeyi asti. Performans, gercek GSYiH'ya oranla yaklasik iki kat hizli
biyiiyerek, 1980'lerin sonundan 2000'lerin ortalarina kadar en belirgin halini aldi. Bu, ihracatin GSYiH
icindeki payi olarak % 15'in altindaki ve % 30'un lzerinde bir oranda gergeklesti (Sekil 9).

Kazanimlar bir dizi blyiik jeo-politik ve ekonomik olaya dayaniyordu: Soguk Savas'in sona ermesi
ve Orta Dogu Ulkelerinin diinya ekonomisine yeniden entegrasyonu; Cin'de ihracata dayal blyiime
modelinin benimsenmesi ve kiresel ticarete entegrasyonu; 1986 ve 1994 yillari arasindaki Uruguay
Yuvarlak ticaret gériismeleri, Diinya Ticaret Orgiitii'niin (WTO) olusturulmasina ve ortalama tarifelerin
azaltilmasina yol acti; Bilgi ve iletisim teknolojisinde hizli yenilik; Ve ulasim verimlili§inde devam eden
iyilestirmeler. Zaman iginde belirli fonksiyonlarin daha fazla disa aktarilmasi ile tretim stireglerinin
optimizasyonu global tedarik zincirlerinde bir artisa neden oldu.
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Sekil 9: Kiiresel GSYiH'ya Oranla Kiiresel ihracatin Gelisimi
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Gri cubuklar kiiresel durgunluklara isaret etmekte, kiiresel reel GSYiH biyiimesi ile% 1'in altinda

dengelenmektedir; Kesikli cizgi 1990 ile 2007 arasindaki ortalama blyime oranlarina gore kriz 6ncesi

egilimleri gostermektedir.

Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting

Son vyillarda kiiresel ticarette yavaslama oldu. Bu, nominal terimlerde gercek terclimelerden

daha belirgin goriintyor ¢lnkd:

USD deger kazanmasi: ulusal degerlerin ortak bir para birimine (genellikle USD)
donasturilmesi gerekir. Daha glicli bir ABD dolari, yerel para birimi cinsinden fiyatlar ve
hacimlerdeki fiyatlarin artmasina ragmen, diger para birimlerinin ihracinin degerini disurir.
Ayni sey, diinya GSYiH'sinda da gegerlidir. Bununla birlikte, ABD, diinya ticaretinin diinya
GSYiH'ndakinden daha kiiciik bir kismini olusturdugundan, nominal ticareti ve GSYiH'yi
toplamak igin yerel para birimlerini USD'ye ¢evirmek USD'nin deger kazanmasiyla birlikte iki
degiskenin oraninin diismesine neden olmaktadir.

Son yillarda diisen emtia ve imalat fiyatlari, ihracat fiyatlarinin dismesine neden olmustur (bkz.
Sekil 10). Mallar ve Uretilen Grtinler, genel gikti icin yaptiklarindan daha blyik bir ticaret payi
olusturmaktadir. Dolayisiyla, emtia fiyatlarinin ve imalat fiyatlarinin diistirilmesi nominal
ihracatta nominal GSYiH'ye gére daha biiyiik bir olumsuz etkiye sahiptir ve bu da iki degisken
arasindaki oranin diismesine neden olur.
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Sekil 10: Kiiresel Uretim Ve ihracat Fiyat Gostergeleri (2005 = 100)
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Kaynak: CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis, Swiss Re Economic Research&Consulting.

USD'nin toplama etkileri ticaretteki son yavaslamanin biyukligiunia geride birakti, ancak reel
olarak da gorilebilir. Bu durum, ticaretteki yavaslamanin dongisel olup olmadigi ya da diinya
ekonomisindeki yapisal bir degisimi yansitip yansitmadigi sorusunu giindeme getirmektedir. Ve ikincisi
ise, ticaretin GSYiH biiyime oranindaki diisis kiiresel ekonomik biiyiimeyi nasil etkileyecektir?

4.3.1. Yavaglamanin Belirleyicileri
4.3.1.1. Cevrimsel Faktérler

Ticaret hacimleri, normalde, reel GSYiH'daki hareketlere orantili olarak daha fazla tepki verir.
Irwin buna, yatirim talebini ve dayanikh tiiketim mallari gerek¢e gostererek bunu agikliyor ve giigli
ekonomik performans donemlerinde hizla biiylyor. Bu mallar, kiiresel ticaret hacminin blylk bir
kismini olusturdugundan, kiiresel biyiimedeki son zayiflik, ticaretin GSYiH'ya oranini olumsuz
etkilemektedir.

Diinya biyiimesinin bdlgesel bilesimi de énemlidir. Ozellikle, son yillarda AB'de yavaslayan
blylime, kiresel ticaret hacimleri Gzerinde orantisiz olarak biylk bir etkiye sahipti: AB, kiiresel
¢iktisinin dortte birinden azini, ancak kiiresel ticaretin lgte birinden fazlasini olusturuyor. AB lye
Ulkeleri arasindaki 6nemli ticaret akislari, kiiresel ticaret istatistiklerinin bir pargasi olarak dahil
edilmistir. Bununla birlikte, blyik tlkelerdeki ticaret (6r. ABD veya Cin) dahil degildir.

2007 yilindan bu yana ticaret hacmindeki yavaslamanin bir baska donglisel faktor, gelismekte
olan bir¢ok piyasalardaki ekonomik bliylimenin 6nceki yirmi yila goére zayif olmasidir. Jeopolitik
gerilimler, doéviz kurlarindaki dalgalanmalar ve belirsiz bir goérinim dolayisiyla yatirimlarin
durdurulmasi da daha disik akislara katkida bulunmustur.
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Sekil 11: USD Trilyonda Kiiresel ihracat
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Kaynak: WTO, Swiss Re Economic Research&Consulting

4.3.1.2. Yapisal Faktérler

Son dénemde ticarette GSYiH biiylimesine oranla yavaslama, mal ticaretinde, 6zellikle imalat,
yakit ve madencilik Urinlerinde yasanan durgunluktan kaynaklanmaktadir. Aksine, hizmetler ticareti
halen kiiresel GSYiH'dan cok daha yiiksek bir oranda artmaktadir. Bununla birlikte, Sekil 16'da da
gorilecegi gibi, hizmetler halen sadece kiiresel ticaretin yaklasik beste birini olusturmaktadir. Bu
nedenle, kiiresel ticaretteki yavaslama, hizmetlerden ziyade mallarin iretiminde ve ticaretinde yapisal
degisiklikler ile ilgilidir.

Uluslararasi Gretim aglarinin / tedarik zincirlerinin hizla genislemesi, ticaretin 2007'den 6nceki
iki on yil icindeki gelir artisina oranla daha iyi oldugunu aciklamada 6nemli bir faktordir. Ticaret, brit
deger temelinde 6lcilir. ithal ara mallarin biyiik bir bélimiini olusturan mallar ihrag edilirse, ithal
edilen ara mallar bir iilkenin ihracatinda tekrar kaydedilir. Buna karsilik, GSYiH sadece ihracatgi tilkedeki
katma degeri 6lgcmektedir. Dolayisiyla, 2007'den Onceki yillarda kiiresel deger zincirlerinin yikselisi,
GSYiH oraninin biiyiik bir artisina neden olmustur.

Teoriye gore, tedarik zinciri dagiimindaki temel 6diin verme, uzmanlasma kazanimlari ile
koordinasyon maliyetleri arasindaki farktir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim, 1990'l yillarin
basinda ve 2000'lerin basinda koordinasyon maliyetlerini radikal bir sekilde dislirdi. Bununla birlikte,
denizasiri faaliyetlerdeki son yavaslama, iletisim maliyetlerinde daha da 6nemli bir azalmanin
basarilmasinin zor olabilecegini gostermektedir. Buna ek olarak, Cin ve gelismis ekonomiler arasindaki
Ucret farklarinin daralmasi uzmanlasma kazanclarini disdrebilir. Uluslararasi dikey uzmanlasmanin
yavaslamasinin ticaretle gelir iliskisini etkileyen baska bir yapisal degisiklik olabilecegine dair kanitlar
bulmaniz. ECB, Diinya Giris-Cikis Veritabanindan kanit sunarak bu bulguyu desteklemektedir. Katma
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deger artisinin brit ihracattaki payr 2008 yilina kadar artmis ve 2009'dan bu yana genel olarak
degismemistir. Ureticiler imalatlarini kendi tilkelerine geri cekerken, gelismekte olan bazi piyasalardaki
yuksek Ucretler, dis tedarik zincirlerine olan bagimhhgi azaltmaktadir.

Cin'deki gelismelerin, 2007 Oncesindeki yiksek ticaret bliyime ddéneminde ticaretten gelir
oranindaki biyiik artisa ve daha sonraki yillarin ticaretin yavaslamasi sirasinda bu oranin diismesine
katkida bulundugu konusunda genel bir goris birligi vardir. 2000'li yillarin ortalarindan 6nce, Cin'in
ihracata dayal buylime modeli, kiiresel ticaret hacminin ana itici glicii oldu. Dahasi, Cin'in ekonomik
bltinlesmesinin Glineydogu Asya Ulkelerinde ticaret liberalizasyonu lzerinde "juggernaut etkisi"
oldugunu, yani ticari liberalizasyonun ihracat sektoérini giglendirdigi ve daha sonra ticaretin
liberallestirilmesi icin lobi faaliyetlerine devam ettigi bir erdemli dongl oldugunu savunulmaktadir.
Cin'in bir ihracat ve yatirim 6nculiiglinden daha gok tiiketim ve hizmete dayali bilyime modeline gegcisi
ile kiiresel ticaret bliyimesinde biiyik bir azalma olmustur. Ticareti yogun olmayan hizmet sektdriinde
ve yerel tiketimde bliyimeye daha fazla vurgu yapan yeniden dengelenmis Cin ekonomisi kiresel
ticaretten daha az katkida bulunacaktir. Ayrica, Cin'in toplam ihracatinda parca ve bilesen ithalatinin
payinin 1990'larin ortasinda % 55'lik bir pozisyondan su an % 35'e distigini belirtmektedir. Cin'in
kendi kaynaklarini gelistirme becerisi son yillarda kiiresel ticaretin GSYiH'ye oraninin durgunlasmasina
katkida bulunmustur.

Sekil 12: Farkh Bolgeler igin Ortalama ithalat Tarifeleri, %
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Kaynak: World Bank, Swiss Re Economic Research&Consulting.

ECB, koruma ekonomisinin en son ticaret yavaslamasinda "6nemsiz ama 6nemsiz bir rol"
oynayabilecegini iddia ediyor.18 Bununla birlikte, ticaret liberalizasyonunun durgunlasmis bir seviyesi
bile, ticaretin GSYiH'ya oranini daha fazla artirmayacakti. Sekil 12, 1990'larin basindan bu yana farkli
bolgelere yonelik ortalama ithalat tarifelerini ylizde olarak gostermektedir. Kiiresel ticaret hacminin
¢ikti kadar iki kat arttigl bu donemde, diinya genelinde ortalama tarifeler 6nemli 6liide disti. Mali
krizden sonraki yillarda ortalama tarifeler disiik seviyelerde seyretti ve daha da diistslerin marjinal bir
etkisi olabilir. 2000'li yillarin ortalarindan bu yana serbestlesme girisimlerinde yasanan durgunluk,
ticaretin Giretim artisina oranla yavaslamasina neden olabilir.
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4.3.1.3. Gelecek Beklentileri ve Biiylime Sonuglari

Ticaret blylmesindeki donglisel ve yapisal faktorlerin goreli 6nemi lizerinde herhangi bir
mutabakat bulunmamakla birlikte, her ikisinin de oyunda oldugunu gosteren gigli kanitlar
bulunmaktadir. Digerleri arasinda dengede dongtsel giglerin daha énemli oldugunu savunmaktadir.
Bununla birlikte, son zamanlarda gorilen yavaslamanin dnemli bir boliminin yapisal degisikliklerin
sorumlu oldugunu iddia etmektedir. Kiiresel ticaret, kiiresel ekonomik faaliyete hiz verdikten sonra
yeniden yikselmelidir, ancak ¢ift GSYH bilylme oranlarina geri donmesi pek olasi degildir. Ticaretle
GSYiH oraninin son dénemde gerilemesine neden olan altta yatan faktérlerde meydana gelen
degisiklikler devam edecek gibi gortintyor: Cin'in daha tliketim ve hizmet odakh biylime modeline
gegcisi stirtiyor ve Uretim aglarinin uluslararasi dagilimina olan kazanimlar zirve yapmis olabilir.

Korumaciligin veya ticaret liberalizasyon tedbirlerinin 6nimizdeki yillarda Ustinlik
kazanacaginin belirsizligi var. Trans-Pasifik Ortakligi (TPP) Ekim 2015'te anlasmaya varildi ancak
anlasmanin katilimci Glkeler tarafindan hala imzalanmasi ve onaylanmasi gerekiyor. Ticaret
hacimlerindeki ve ekonomik blylimenin potansiyel etkisi tizerine tahminler blyk farkliliklar gésterse
de, ticaretin GSYiH'ye oranini olumlu olarak etkilemelidir. ABD ve AB arasinda dnerilen Transatlantik
Ticaret ve Yatirnm Ortakhg (TTIP) halen muzakere ediliyor. Anlasmanin ne zaman ve hangi bicimde
ylrarliuge girecegi belirsizdir.

4.3.1.4. Sigortaya Etkiler

Prim oranlari dénglsel olma egilimindedir ve kisa vadede deniz ve kredi sigorta primleriicin en
onemli belirleyicidir. Bununla birlikte, uzun vadede, primler ¢ogunlukla sigorta riskinin seviyesine gore
belirlenir. Kiresel ihracattaki israrli yavaslama maruz kalma biylimesini dogrudan disilirecek ve bu
nedenle deniz ve kredi sigortasi primlerini olumsuz yénde etkileyecektir.

Tablo 2: Gelecek 10 Yil iginde Deniz Primlerinin Gelistirilmesi igin Senaryolar

Oniimizdeki 10 vyil | Ticarette 6ngériilen ortalama reel prim artisi:
Ticaret primlerinin | tahmin edilen — - —
uzun vadeli déniisi | ortalama reel GSYiH Reel GSYIH ile Tandem | Reel GSYIH'ya oranla iki
biiyimesi olarak blylime kat daha hizli biyiime
Kargo | 0,89 %2,5 %5,0
Gemi | 0,80 %2,8 %2,2 %4,4

Kaynak: IMF World Economic Outlook, Swiss Re Economic Research&Consulting.

4.3.1.5. Denizcilik Sigortasi

Son 20 yilda elde edilen veriler, ticaret faaliyetlerinde% 1'lik bir artisin sonunda, kargo
primlerinde% 0,9'un biraz altindaki bir artisa ve gévde priminde yaklasik% 0,8'lik bir artisa neden
oldugunu ortaya koymaktadir. Son 20 yilda, ticarete konu mallarin degerine yapilan primlerin bu uzun
suredir karsilanmasi 1.0'in altinda olma egilimindeydi. Bunun sebebi denizcilik endlstrisindeki ticari
baskilardan kaynaklaniyor olabilir. Kredi kullanilabilirligi ve asiri iyimser ticaret biylimesi tahminleri,
2004'ten 2008'e kadar yeni gemi siparislerini biyik olide artirdi. Denizyolu nakliye piyasasinda navlun
kapasitesinin ylkselmesi ve zayif seyrek fiyatlarla prim oranlari Gzerinde baski olusturdu. Ayrica,
emniyet artmakta, risk ve prim oranlari distrilmektedir.

Kargo primleri, islem géren mallarin degeriyle dogrudan baglantili olabilirken, ticaret, gemilerin
kiresel degerinin ylikiniln toplam degerine bagl oldugu varsayilarak tekne primlerini dolayli olarak
etkiler. Sevkiyat kapasitesinin asiri arzi, gemilerin piyasa degerlerinde bir distise neden oldu. Bu ve
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daha bliyik gemilere yonelik bir egilim, daha az maliyete daha fazla kargo yiiklenmesi nedeniyle, kargo
primlerine kiyasla gévde primlerinin ticarete olan uzun sire disiik tepki oranini agiklayabilir.

Kiiresel reel GSYiH biiylimesi icin harici bir tahmin kullanan Tablo 1'de éniimiizdeki 10 yil iginde
kargo ve tekne primlerinin ortalama reel blylme oranlari igin iki senaryo sunulmaktadir: ticaretin bu
dénemde oldugu gibi GSYiH'nin iki kati kadar hizli bir sekilde biylidiigi varsayimini iceren bir ters
senaryo 1990 ile 2007 yillari arasinda; ve ticaretin kiiresel GSYiH ile ayni hizda biiylidiigii varsayilan
olumsuz bir senaryo. Bu senaryolardan, kargo primlerinin ortalama % 2,5 ila % 5 arasinda, gévde
priminde ise % 2,2 ila % 4,4 arasinda bir artis olacagi tahmin edilmektedir. Kisa vadeli deniz primleri,
prim oranlarinin gelisimine bagli olsa da, uzun vadedeki beklentileri gelecekteki ticaret-GSYiH oraninin
gelisimine oldukga baghdir.

4.3.1.6. Ticari Kredi Sigortasi

40 tlkeden gecmis veriler kullanilarak, ihracatin ticaret kredi sigortasi primleri Gizerindeki etkisi
degerlendirildi. Analiz, ihracatta % 1'lik bir artisa eslik ederse, ticari kredi sigorta primleri % 0.67
oraninda artti. Ticari kredi sigortasi, saticilari Griinleri ve hizmetleri alici tarafindan 6dememe riskine
karsi korur. Bu, yerli alicilari da icerdiginden, ihracat verileri yalnizca 6dememeye maruz kalmanin bir
kismini ele gecirir. Maruz kalmanin kalan kismi bir ilkedeki ekonomik faaliyetin gelismesine baglidir ve
bu da ticareti de etkiler. Bu etkileri kontrol ettikten (yani, kiiresel ekonomik faaliyet seviyesini sabit
tutarak) sonra, analiz, ticaretin% 1'lik bir artisinin ticari kredi sigorta primleri sadece % 0.32 oraninda
arttigini gosteriyor. Ancak bu hala 6nemlidir. Dahasi, ticaretin deniz hatlari tizerindeki etkileri Gizerine
yapilan analizde oldugu gibi, tahminler de kiresel bir ticaretin yavaslamasinin ekonomik faaliyet
Gzerindeki olasi bir olumsuz etkisini hesaba katmiyor.

4.3.1.7. Sonug

Denizcilik ve ticaret kredi sigortasi hatlarinin uzun vadedeki beklentileri, ticaretin GSYiH'ya
oraninin gelismesinden 6nemli olclide etkilenmektedir. Kiiresel ekonominin diizelmesiyle bu oran
ontimuzdeki yillarda yikselmelidir. Bununla birlikte, son zamanlardaki ticaret blyumesindeki
yavaslama, bir olctide, kiresel ekonomide kalici yapisal degisiklikler oldugunu gostermektedir.
Bahsedilen faktdrlerin cogu muhtemelen devam edecek ve sadece gercek GSYiH biiyiime oranlarini
kullanarak birkag yil 6nce beklenenden daha gevsek denizcilik ve ticaret kredi sigorta primi gelisimine
isaret etmektedir.

4.4. Gelismis Piyasa Primleri GSYiH'dan Daha Hizli Biiyiiyor

4.4.1. Gelismis Pazarlarin Kiiresel Pay1 2015'te % 81,3'e Geriledi

Gelismis piyasalardaki toplam prim miktari, 2015 yilinda % 2,5 artarak bir 6nceki yila gore az
bir degisiklik gosterdi. Bununla birlikte, nominal USD cinsinden primler, 6zellikle avro bodlgesi,
Avustralya ve Kanada'da yaygin doviz kuru amortismani nedeniyle % 5.7 oraninda azalarak 3704 milyar
dolara dsti. Giglu bir Cin renminbi karsisinda déviz kuru zayifligi, ileri pazarlarin kiiresel sigorta prim
primindeki payi % 81.3'e (2014:% 82.6) gerilemesine de katkida bulundu.

4.5.1.1. Hayat Sigortasi

Gelismis pazarlarda toplam yasam primleri hafifce GSYH blyime geride birakti ve marjinal
sigorta penetrasyonunun artirilmasi, 2015 yilinda% 2,5 biyime (primler / GSMH). Verileri (ki gizginin
tizerinde mavi noktalar GSYiH biiylimesinin tizerinde prim biiyiimeyi gésterir Sekil 13 bakiniz) mevcut
oldugu 28 piyasanin 17’sinde, hayat primleri blylime ekonomik bliyiimeyi geride birakt.
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Sekil 13: Gelismis Pazarlarda GSYiH Biiyiimesine Karsi Hayat Ve Hayat Disi Prim Artisi, 2015

...... 20
L= TEN E O R I SO S
: : . e Singapore : : 5
0% S N A L
wH ~~----=-,""°"°5 TRy T Y Y Y Y Y Sy S S Y e S S e S S S S S e S S S e e
— i Hnland : PR ! e )
S i 4 %, @ Poruga TiMNON9 i gSweden
SR 3 S - I S SAiuats PO N -
S i i ° ; : H i :
o 0% . 5 . Spab : !
= H M 2 v e, 5 ° . T : :
=
I= \ #Greece | g . * ' : : !
& —5% i o @ : i i :
a "TtUvre N SRR S H N SR I
E —10% E E Meth erlé nds & ‘:’ Australia E E E
N 1 L L1 Luxemboug ® !
-15%: | S e LR [ )
_20% ! : : Portugal : : 5
-05% 0% 05% 1.5% 2.5% 3.5% 4 5%

Real GDP growth 2015

e Hayat Sigortasi

¢ Hayat Disi Sigortalar

" GYSH(GDP)’a esit prim biyimesi
Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting

4.4.1.2. Hayat Digs1 Sigorta
Hayat disl, gelismis pazarlarda toplam primi 2015 yilinda % 2.6 biiylime ile genel ekonomiden
daha da fazla oldu. Prim biiyiime verileri ile 28 piyasanin 16’si GSYiH biiyiimesinden daha giicliiydii.

4.4.1.3. Sigorta Penetrasyonu ve Yogunlugu

Oncelikle déviz kuru hareketlerine bagl olarak 2015 yilinda gelismis pazarlarda sigorta
ortalama kisi basina harcama 3440 USD ile neredeyse dnceki yila gére % 6 asagl idi. Hayat sigortasi
Gzerinde kisi basina harcama 1954 dolar, hayat disinda ise 1486 dolar idi. Penetrasyon doéviz kuru
hareketleriyle ayni diizeyde kalmistir.
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Sekil 14: Gelismis Pazarlarda Sigorta Yogunlugu ve Penetrasyon, 2015
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Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting

4.5. Gelismekte Olan Piyasalar, Kiiresel Payi Kazanmaya Devam Ediyor

4.5.1. Sigorta Piyasasi Genislemesi Devam Ediyor

2015 yilinda gelismekte olan piyasalarda yazili Toplam sigorta primleri 850 milyar dolar igin %
9.8 oraninda artarken, prim biiylimesi GSYiH biiyiimesini geride birakmaya devam etti. Gelismekte
olan piyasa primlerinin kiiresel payinin biyuk gelismis ekonomilerde doviz kuru % 18.7 ile 1.2 ppt ile
blylidi. Sigorta pazari bliyime ekonomik bilylimenin daha sadece 1,1 kat daha yiksek oldugu gibi
2006 yilindan bu yana, gelismekte olan piyasalarda sigorta sektoriiniin bliylimesi 1.5 kat fazlasi ile
ekonomik biylimesini golgede birakti. Ancak bu faktor Cin hari¢ dnemli 6lglide disikti.
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4.5.1.1. Hayat Sigortasi

Gelismekte olan piyasalarda 2015 yilinda yasam primleri, % 3,5 ekonomik genel biylime
Gzerinde, % 12 oraninda blylimustdr. Prim blylme verileri mevcut 51 piyasanin 41'inde ekonomik
blylimeden daha glgliuydu. Sekil 15'te, cizginin Gzerindeki mavi noktalar penetrasyonundaki artis,
prim biylimesiyle gecen yil GSYH blylimesini asan pazarlari temsil etmektedir.

Sekil 15: Hayat ve Hayat Digi Sigorta Prim Artigi Gelismekte Olan Piyasalarda GSYH
Biyiimesi, 2015
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Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting

4.5.1.2. Hayat Dis1 Sigorta

Gelismekte olan piyasalarda hayat disi genel prim zayif bir ekonomik ortama ragmen 2015
yilinda net % 7,8 oraninda biiyiidii. Ulke diizeyinde, sigorta penetrasyonunun 2015 verileri mevcut
oldugu icin 52 piyasanin 34’iinde artmstir.

4.5.1.3. Sigorta Penetrasyonu ve Yogunluk

2015 yilinda gelismekte olan piyasalarda kisi basina sigorta harcama ortalamasi biraz artarak
135 dolar degisti, toplam tutarin 71 dolari hayat sigortasi ve 64 dolari hayat disi sigorta oldu.
Gelismekte olan piyasalarda ortalama sigorta penetrasyonu 2014 yilinda % 2,7'den % 2,9’a yikseldi.
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Sekil 16: Sigorta Yogunlugu Ve Penetrasyon iginde Gelismekte Olan Piyasalar, 2015
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Tablo 3: USD cinsinden Toplam Prim Hacmi

Prim Hacmi (Milyon USD) Degisim 2015(%) Diinya Pazarindaki
Siralama  Ulke 2015 2014 Nominal(USD) Enflasyon Diizelt. Payi 2015(%)
North America 1 United States 10 1316271 *° 1270708 38 356 28.80
9 Canada 1 114968 * 127042 -95 3.6 2.62
Total 1431239 1397751 2.4 35 31.43
Latin America and 14 Brazil 69091 * 87811 =213 22 152
Caribbean 26 Mexico 25225 + 27518 + -83 6.4 0.55
29 Argentina 19 19410 15845 225 95 043
37  Chile 11326 10911 38 15.2 0.25
43  Colombia 7844 9510 =175 1.6 017
44 \Venezuela 75600 9319 =195 =-1.6 0.16
48  Peru 3616 3677 1.1 1.7 0.08
55 Ecuador 2232 2255 -1.0 -4.9 0.05
65  Panama 1400 ** 1343 ** 43 na. 0.03
68  Uruguay 1265 1303 -29 48 0.03
72 Trinidad and Tobago 1146 * 1019 125 6.3 0.03
75  CostaRica 1066 ** 1167 ** =87 =103 0.02
82 Dominican Republic 800 * 776 3.0 70 0.02
84  Gualemala 775 ** 729 ** 6.3 34 0.02
85 Cayman Islands 757 7168 58 na 002
Other countries 4701 4637 0.10
Total 158 146 178323 -11.3 4.6 347
Europe 4 United Kingdom 320176 * 337799 =52 21 7.03
5 France 230545 + 269607 -145 24 5.06
6 Germany 213263 + 256121 -16.4 =01 468
7 laly 166037 ~ 194736 -163 156 3.82
11 Netherlands 80695 * 97325 -17.2 -14 1.77
15  Spain 613156 * 71459 =142 33 1.35
18 Switzerland 61289 + 64315 -4.7 14 1.35
17 lreland 556176 * 60811 * =-9.3 87 1.21
20 Sweden 33502 + 38760 =136 6.3 074
21 Belgium 33078 * 40585 -18.56 =29 0.73
22 Denmark 30383 * 35772 =15.1 13 067
24 Finland 27246 * 30658 =111 6.7 0.60
25 Luxembourg 26801 + 36116 -23.7 -8.6 0.68
28  Norway 19864 * 25060 =207 =06 0.44
30  Austria 19402 22783 -14.8 1.1 043
31  Russia 16801 265738 -347 -103 037
35  Portugal 14263 * 19151 * =-25.5 =112 0.31
36 Poland 14144 + 17236 =-17.9 =09 0.31
38  Turkey 11140 115686 -39 10.9 024
45 Czech Republic 6236 + 7608 -18.0 -32 014
47 Greece 4143 + 5276 =215 =43 0.08
48  Liechtenstein 3411 3727 -85 -28 007
50 Maha 33256 ** 3745 -11.2 na 0.07
53  Hungary 2981 + 3605 =156.0 22 0.07
6B  Slovakia 2198 2781 -204 -43 0058
57  Slovenia 2192 2574 -14.9 25 0.05
58  Romania 2137 + 2414 =115 6.5 0.05
68  Ukraine 1338 2262 -4056 -249 003
67 Croatia 1270 + 1489 =147 2.2 003
74  Bulgaria 1069 + 1175 -8.0 9.0 0.02
81 Cyprus 806 + 959 -16.0 22 0.02
86  Serbia 753 + 785 =41 16.0 0.02
Other countries 3001 3198 0.07
Total 1468878 1695091 -13.3 1.2 32.26
Asia 2 Japan 13 449707 * 476515 =56 29 9.88
3 PRChina 386500 + 328439 17.7 18.3 8.49
8 South Korea 13 153620 168881 =33 48 337
10 Taiwan 95979 95622 0.4 5.8 2.1
12 India 13 7776 67906 5.7 7.9 1568
19 HongKong 45748 + 41010 11.8 8.2 1.00
23 Singapore 28004 2751 1.8 11.0 0.61
27  Thailand 21682 21698 ™ =0.1 6.3 0.48
32 lsrael 165295 ** 16340 -6.4 na. 0.34
33 Indonesia 14830 ™ 14863 ** 19 83 0.33
34 Malaysia 13 14351 16635 =137 1.7 0.32
39  United Arab Emirates 12 10083 ~ 8918 13.2 87 0.22
40  Saudi Arabia 9891 ~ 8129 217 191 0.22
42 lIran 14 7877 7753 1.6 4.1 017
46 Philippines 655650 ™ 4837 " 147 18.0 012
62  Vietnam 2997 ™ 2627 ™ 141 18.9 0.07
54  Qatar 2833 ~ 2677 7 5.8 4.1 0.06
58 Pakistan 2182 ~ 1972 106 9.7 0.06
62 Lebanon 1621 * 1475 31 7.1 0.03
63  Bangladesh 1473 1314 * 121 na 003
70 Macao 1237 ™ 10856 130 na. 003
71 Kazakhstan 1188 1319 -10.0 45 003
73 Oman 1124 1036 86 86 002
76 Kuwait 1048 * 1060 + -1.2 12 0.02
78  Srilanka 892 ** 862 ** 35 na. 0.02
83  Jordan 778 7 740 5.1 59 002
88 Bahrain 746 * 720 36 17 002
Other countries 1955 2131 0.04
Total 13509874 1313874 28 8.2 29.67
Africa 18  South Africa 45958 * 50502 -9.0 23 1.01
51 Morocco 3122 + 3381 =77 5.3 0.07
60  Egypt 15 2108 + 1974 6.8 13 0.05
61  Kenya 1797 * 1772 14 6.2 0.04
64  Nigeria 1420 * 1792 =20.8 -9.4 0.03
68 Algeria 1262 * 1476 =145 156 0.03
77 Namibia 917 * 995 =78 4.8 0.02
78  Angola 853 ™ 1085 ** =192 na. 0.02
B0  Tunisia 823 207 -93 na. 0.02
87  Mauritius 749 ™ 822 -88 na. 0.02
Other countries 5114 5441 [N
Total 64123 70116 -8.5 24 1.41
Oceania 13 Australia 20 70687 87822 -186 -6.0 1.66
41 New Zealand 16 9399 * 11304 -16.9 -0.7 0.21
Other countries 441 430 0.01
Total 80426 99567 -19.2 -4.5 177
World World 4553785 4754710 -4.2 3.8 100.00
+ Gegici *Tahmini ** Sabit sigorta nuifuzu alinarak tahmini ABD degeri

Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting
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Tablo 4: Sigorta Yogunlugu: Kisi Bagina Diisen Prim(USD), 2015

Siralama  Ulke Toplam Sigorta Isi Hayat Sigortasi Isi Hayat Disi Sigorta Isi
North America 9 United States 10 4095.8 ** 17192 + 23766 **
17 Canada 11 3208.1 " 13770~ 18321 *
Total 4006.9 1684.9 23220
Latin America and Caribbean 1 Cayman Islands 126193 ** 5148 ** 121048 **
34  Trinidad and Tobago 8430 " 268.2 ~ 5747
36 Chile 630.3 386.5 2437
41 Argentina 4465 811 3654
48  Uruguay 368.7 1248 2439
47  Panama 3664 ** 86.1 ** 2712 **
48  Brazil 3321 ¢ 178.3 1637 *
57 Venezuela 2411 38 - 2373 °
b8 CostaRica 2197 281 ™ 1916
53  Mexico 1983 + 901 + 1082 +
60 Colombia 162.6 481 11486
63  Ecuador 1383 220 116.3
656 Peru 116.2 66.1 60.1
7 Dominican Republic 760 87" 673
77  Guatemala 47.4 ** 9.4 * 381 **
Total 251.0 105.1 145.9
Europe 2 Switzerland 73703 + 40786 + 32917 +
4 Luxembourg 1 54013 + 35353 + 1866.1 +
5  Finland 49632 ° 40499 * 9133 -~
6 Denmark 49142 * 356133 " 14008 -~
7 Netherlands 4763.1 * 1051.1 * 37121 *
8 United Kingdom 1 43568.6 32918 * 1066.7 ~
11 lreland 1 39270 " 31728 " 7542 *
13 Norway 1 35685 * 22383 * 13302 +
15 Sweden 34295 + 24835 946.0 +
16  France 1 33920 + 2263.0 + 11290 +
20  Belgium 1 256869 " 16210 1066.0 ~
21 laly 1 256805 " 19683 7 6122 *
22 Germany 1 256625 + 11811 13814 +
23 Austria 22607 8749 1385.7
27  Portugal 13622 9170 4452 *
28  Spain 13218 61156 7102 *
31  Slovenia 1058.2 3032 755.0
32 Malta 948.7 = 631.1 ™~ 3176 ™
33 Cyprus 9225 + 3829 + 5396 +
37  Czech Republic 5918 + 2408 + 351.0 +
42 Slovakia 405.6 180.9 2248
43 Greece 3813 + 174.8 + 206.5 +
45  Poland 371.7 + 163.9 + 2178 +
51 Hungary 3028 + 162.8 + 1401 +
52  Croatia 2988 + 100.1 + 1987 +
61  Bulgaria 1493 + 26.2 + 1231 +
62 Turkey 141.4 17.3 1241
64  Russia 1171 148 102.3
66 Romania 1074 + 214 + 860 +
67 Serbia 106.0 + 231 + 819 +
83 Ukraine 299 2.2 277
88 Liechtenstein
Total 1634.4 987.2 647.2
Asia 3 HongKong 6271.2 + 56656.2 + 616.0 +
10 Taiwan 40941 33966 6975
12 Singapore 1 38256.1 * 29315 8937 *
14 Japan 13 356538 * 2717.0 8368 *
18  SouthKorea 13 30342 1939.9 1094.3
24 Macao 21039 ™ 1601.2 ™ 6027
26  Israel 1896.7 ™ 1004.4 ™ 8923
29  Qatar 12676 * 323 12354 *
30 United Arab Emirates 12 11022 " 266.0 8362 ~
39  Bahrain 5847 * 119.7 4649 *
40  Malaysia 13 4723 3156 166.7
49  Thailand 3189 ™ 218.1 ™ 1039 **
B0  SaudiArabia 3136 ° 8.1 30556 *
53 PR China 2807 + 1531 + 1276 +
b4 Kuwait 2691 * 446 2245 "
55  Lebanon 2599 * 778 * 1821 *
56 Oman 2603 * 268 ~ 2244 *
68 Jordan 1024 * 112" 91.2
69  Iran 14 996 * 104 * 89.1
73 Kazakhstan 67.4 14.1 533
74 Indonesia 57.9 ™ 427 162 =
75  Philippines 560 ™" 398 163 ™
76 India 13 547 * 432 * 1156 *
78  Srilanka 431 ™ 1856 2456 ™
81  Vietnam 321 169 ** 151 =
85  Pakistan 115 * 77" 39 *
86 Bangladesh 9.1 ** 6.7 ** 24 **
Total 3117 209.8 102.0
Africa 36  South Africa 8425 6879 164.6
38  Mauritius 588.7 ** 386.8 2019
44 Namibia 3727 " 2679 1148
70  Morocco 90.8 + 316 + 59.3 +
72 Tunisia 731 12.8 ** 60.3 **
79  Kenya 390~ 144 " 246
80 Angola 341 * 06 + 3356 **
82  Algeria 318" 25 * 293 *
84 Egypt 15 23.0 + 10.8 + 122 +
87 Nigeria 78" 24" 53 -~
Total 54.7 37.3 17.4
Oceania 19 Australia 29577 18296 11282
25 New Zealand 2075.2 * 3630 * 17222 ~
Total 2065.0 116565 899.5
World ‘World 3 621.2 3457 275.6
+ Gegici *Tahmini ** Sabit sigorta niifuzu alinarak tahmini ABD degeri

Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting
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Tablo 5: Sigorta Penetrasyonu: GSYiH'nin %’si olarak primler, 2015

Siralama  Ulke Toplam Sigorta lsi Hayat Sigortasi lsi Hayat Disi Sigorta Isi
North America 15 Canada 11 7.40 * 318 423 "
16  United States 10 7.28 7 3.06 + 4.22 "
Total 7.29 3.06 4.22
Latin America and Caribbean 1 Cayman Islands 2024 ™ 083 19.42 ™
34 Chile 4.74 29 1.83
35 Trinidad and Tobago 444 141" 3.03 "
38 Venezuela 3956 " 006 * 389
39  Brazil 390 " 2.09 1.80 "
44 Argentina 3.26 058 2.66
47  Panama 296 071 225 **
49  Colombia 2.64 078 1.86
55 Uruguay 2.34 079 1.65
56  Ecuador 2.26 0.36 1.90
57 Mexico 221 + 1.00 + 1.20 +
63 CostaRica 204 ™ 026 " 1.78 ™
64  Peru 1.92 092 1.00
77 Guatemala 124 ™ Q.24 ™ 0.99
78  Dominican Republic 121 * 014 * 1.07 *
Total 3.09 1.29 1.80
Europe 5  Finland 11.86 9.68 * 218 "
8  Netherlands 1072 * 236 " 835 "
9  United Kingdom 1 997 * 7583 * 244 *
10  Denmark 9.43 * 674 269 *
11 France 1 9.29 + 6.20 + 3.09 +
12 Switzerland 922 + 510 + 412 +
13 ltaly 1 868 662 2086 "
14 Ireland 1 7.87 " 6.36 © 161~
18  Portugal 710" 478 232"
20 Sweden 6.81 + 4.93 1.88 +
22 Belgium 1 6.42 " 378 " 265 "
23 Germany 1 6.24 + 2.88 3.36 +
24 Norway 1 5.93 ~ 372" 221 +
29  Austria 6.19 201 3.18
30 Luxembourg 1 817 + 338 + 1.79 +
31 Spain 511 " 2386 " 275"
33 Slovenia 5.01 1.43 3567
36 Mala 4.25 ** 283 142
37 Cyprus 418 + 173 + 244 +
43 CzechRepublic 327 + 133 + 1.94 +
48  Poland 294 + 122 + 1.72 +
50 Croatia 262 + 088 + 1.74 +
52  Hungary 245 + 132 + 113 +
53  Slovakia 240 1.07 1.33
58  Bulgaria 218 + 0.38 + 1.80 +
60 Greece 213 + 097 + 1.16 +
61 Serbia 205 + 045 + 160 +
71 Turkey 1.66 0.19 1.36
74 Ukraine 1.41 0.10 1.31
75 Russia 1.36 0.17 1.19
76 Romania 1.28 + 026 + 102 +
88 Liechtenstein
Total 6.89 4.16 273
Asia 2 Taiwan 18.97 16.74 323
3 HongKeng 1476 + 1331 + 1.45 +
B  SouthKorea 13 11.42 7.30 412
7 Japan 13 1082 ~ 8.27 ~ 266"
17  Singapore 1 7.256 " 555 * 169 *
27  Thailand 5.49 ™ 3.70 ™ 179
28 lsrael .36 ™" 283 ™ 261 ™
32  Malaysia 13 5.06 3.37 168
40 PR China 357 + 1.95 + 163 +
41 India 13 3.44 * 272" 072 *
42 Lebanon 342" 1.02 = 240 "
51  Bahrain 245 " 050 * 196
54 United Arab Emirates 12 236 " 057 178 *
59  Jordan 213" 023~ 189
62 Iran 14 204 " 021~ 183 "
66  Philippines 1.0 ** 137 = 053 **
67 Macao 1.86 ** 142 0.45 **
68 Indonesia 1.73 ** 1.28 ** 0.45 **
69 Oman 157 * 0.186 * 141"
70  Vietnam 1.67 ** 083 ** 074 **
72  Qatar 164 * 004 ~ 160 *
73 SaudiArabia 151 0.04 * 147 *
79  Srilanka 1.15 ** 049 ** 066 **
80  Kuwait 0.80 * 0.15 * 075 *
82  Pakistan 0.82 * 054 * 027 *
84  Kazakhstan 0.71 0.16 0.58
86  Bangladesh 0.67 ** 060 ** 0.18 "
Total 5.34 3.69 1.74
Africa 4 South Africa 1469 * 12.00 * 270
19  Namibia 6.98 * 483 * 2156 *
21 Mauritius 6.43 " 422 220
45 Morocco 3.05 + 1.06 + 1.99 +
46 Kenya 298 * 110~ 1.88
65  Tunisia 191 0.34 ™ 168
81  Algeria 082 " 007 * 0786 *
83  Angola 081 ** 0.01 + 080 **
85  Egypt 15 068 + 032 + 036 +
87  Nigeria 029 * 0.09 ~ 020 "
Total 2.90 1.97 0.92
Oceania 25 Australia 567 3.51 218
26 New Zealand 559 * 095 * 464 *
Total 5.68 3.16 243
World World 3 6.23 3.47 277
+ Gegici *Tahmini ** Sabit sigorta niifuzu alinarak tahmini ABD degeri

Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting
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5. Tiirkiye’de Sigorta Sektoru

5.1. Finansal Piyasalarin Genel Goriiniimii

2015 yilinda kiresel finansal piyasalarda belirleyici olan faktorlerin basinda Fed’in faiz politikasi
yer almistir. Bunun yani sira daha ¢ok yilin ikinci yarisinda etkili olan faktorler ise Cin’den gelen zayif
makro veriler ile finans piyasasindaki diizenlemeler olmustur. Fed’den beklenen ama tarihi belirsiz olan
faiz karari yil boyunca dolarin degerlenmesine, diger para birimlerinde ciddi deger kayiplarn
yasanmasina ve gelismekte olan ekonomilerden sermaye c¢ikisina sebep olmustur. Yil sonu itibariyla
Fed’in faiz artisi gerceklesmis fakat piyasalar faiz artisini 6nceden fiyatladigindan finans piyasalarina
yansimasi ¢ok olumsuz olmamistir. Kiresel finansal piyasalar bakimindan olumlu olan gelismeler ise
ECB ve Bol gibi bliyilk Merkez Bankalarinin genisletici politikalarini stirdlirmeleri olmustur. Bunlar
likidite bollugu saglayarak Fed kaynakli etkinin artmasinin éniine gegmistir.

Kiresel ekonomide 6nimizdeki dénemde biylmeyi asagl c¢ekebilecek riskler bakimindan,
finansal piyasalarda Fed’in politika kararlarina bagh olarak ortaya cikabilecek oynaklik, ozellikle
gelismekte olan ekonomilerin karsi karsiya oldugu yavas blylime ve disiik emtia fiyatlarinin emtia
ihracatgisi Glkeler bakimindan olusturabilecegi dis denge ve bliyiime problemleri ti¢ temel risk olarak
one cikmaktadir.

Turkiye ekonomisi basta AB olmak Uzere yakin ticaret ortaklarindaki durgunluk, finansal
oynakliklar ve artan jeopolitik gerginliklere ragmen 2015’in Uglinci ¢eyreginde ylizde 4 blyumdstir.
Bu donemde mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYH ylzde 1,3 artmistir. 2015 yilinin ilk dokuz
aylik déoneminde ise biylme yizde 3,4 olmustur. Tlrkiye ekonomisi ekonomik glivende bozulmanin
yasandigi Uclinci ceyrekte kaydettigi bliiyime performansi ile G-20, AB ve OECD (ilkeleri arasinda ilk
siralarda yer almstir.

Gelismis Ulke merkez bankalarinin para politikalarindaki belirsizlikler, gelismekte olan
ekonomilerdeki yavaslama ve jeopolitik riskler 2015 yilinda yurtici finansal piyasalar tzerinde etkili
olmustur. Fed’in faiz artirnminin zamanlamasina dair belirsizlikler, Avro Boélgesi’'nde Yunanistan’daki
bor¢ krizine iliskin gelismeler, Cin’de yapisal donlsiime bagl yavaslama ve dusik emtia fiyatlan
gelismekte olan tlkelere yonelik risk algisini bozarak sermaye akisini zayiflatmistir. Bu cercevede yurtici
finansal piyasalar da zaman zaman igerideki gelismeler ile ayrismakla birlikte gelismekte olan piyasalara
paralel bir seyir izlemistir. Yilin son geyreginde kiresel finans piyasalarinda gézlenen oynaklik azalisi ile
beraber gelismekte olan (lke finansal varlik fiyatlarinda kismi iyilesmeler yasanmistir. Risk primi
gostergeleri ile uzun vadeli faizlerde dislsler gbzlenmis ve yerel para birimleri deger kayiplarinin bir
kismini geri almistir. Fed’in beklenen faiz artirmini Aralik ayinda gergeklestirmesi ve kademeli faiz
artisinda temkinli davranacagi mesaji piyasalardaki oynaklgi azaltan bir faktér olmustur.

Bankacilk sektorl, glicli sermaye yapisi ve varlik kalitesi ile makroekonomik istikrari
desteklemektedir. Sermaye yeterlilik oraninin yasal sinirin iki kati olmasi ve kredilerin takibe donlisim
oraninin oldukca disik seviyelerde yatay bir seyir izlemesi bunun goéstergesidir. Ayrica BDDK'nin
uyguladigi makro ihtiyati politika tedbirlerinin etkisiyle diisen ve kompozisyonu sirketler kesimine
kullandirilan krediler lehine degisen toplam kredi artis orani, finansal istikrara katki yapan énemli bir
gelisme olmustur. Sektorde stres testleri, hedef sermaye yeterlilik orani, yiiksek karsilik oranlari ve kar
dagitimina iliskin sinirlamalar ihtiyati politikalar olarak belirlenmis olup verimli bir sekilde
uygulanmaktadir.
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5.2. Sigortacilik Sektériime iliskin Genel Bilgiler

31/12/2015 itibariyla sektérde 59’u sigorta ve emeklilik, 1’i reasilirans olmak tizere toplam 60
sirket bulunmakta olup, bunlardan 36’si hayat disi, 4’l hayat, 19’u hayat ve emeklilik bransinda faaliyet
gostermektedir. Hayat disi sirketlerinden ikisi yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Tlrkiye’deki
subesi seklinde faaliyetlerine devam etmektedir.

Tablo 6: Sektérdeki Sirket Sayisi

31.12.2014 31.12.2015
Hayat Disl 38 36
Hayat 6 4
Hayat/Emeklilik 19 19
Reasirans 1 1
Toplam 64 60

Kaynak: 2015 Yili Sigortacilik Sektori Piyasa Analiz Raporu, Hazine Mistesarhigl, Sigortacilik Genel MidurlGga

Yabanci sermayenin dogrudan veya dolayli payinin %50’den fazla oldugu sirketlerin yabanci
olarak addedildigi bir yaklasimla sirketler sermaye yapilarina gore siniflandirildiginda, sektorde 20 yerli,
39 yabanci sirket bulunmaktadir. 31/12/2015 itibariyla toplam sermayenin %71’i yabancilara aitken,
toplam primin %65’i yabancilar tarafindan tretilmistir.

5.3. Temel Sigortacilik Gostergeleri

Sigorta sirketlerinin 31/12/2015 itibariyla brit prim Gretimleri, gecen yila gére %19,49 oraninda
bir artisla 31.056.321.027 TL olarak gerceklesmistir. Bununla beraber, 2003 sabit fiyatlariyla brit
primler gecen yila gore %13’lik bir artis gostermistir. Toplam primler igindeki pay1 %12,11 olan hayat
dali briit prim Gretimi 3.760.784.504 TL, toplam primler icindeki pay! % 87,89 olan hayat disi briit prim
Uretimi ise 27.295.536.522 TL olmustur. Ge¢mis yillarda bliyiimeyi destekleyen en temel unsur olan
hayat digi brit prim artisi 2015 yilinda %20,18'lik artis ile enflasyon oraninin bir hayli Ustiinde
gerceklesmistir. Hayat bransi brit prim Gretimi ise, 2015 yilinda %14,67’lik bir artisla, enflasyon
oraninin Ustlinde bir blylime kaydetmistir.

Sekil 17: Tiirkiye Hayat Sigortasi Briit Prim Uretimi, 2011-2015

Son 5 Yillik Hayat Brang: Briit Prim Uretimi

3.761

3.399

15%

2011 2012 2013 2014 2015

Prim Uretimi {milyon TL)  =i=Artiz Oram

Kaynak: Sigortacilik Sektori ve Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Mali Tablolari, Hazine Mistesarligi, Sigortacilik
Genel Mudurlagi
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Sekil 18: Tiirkiye Hayat Disi Sigorta Briit Prim Uretimi, 2011-2015
Son 5 Yilik Hayat Disi Bransi Briit Prim Uretimi

17.29%

20%

2011 2012 2013 2014 2015

Prim Uretimi (milyon TL) == Arti3 Oram

Kaynak: Sigortacilik Sektori ve Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Mali Tablolari, Hazine Miistesarligi, Sigortacilik
Genel Mudurlagi

Kisi basina prim 6nceki yila gére %18,79 oraninda bir artisla 397 TL olurken, dolar bazinda 153
dolardan 146 dolara diismiistiir. Toplam primlerin GSYiH icindeki payi ise %1,49’tan %1,59’a ¢cikmistir.
Toplam aktifler 2014 yilina goére 2015 yilinda %21,22°lik bir artisla 95.779.897.870 TL, toplam
Ozkaynaklar %2,74°lik bir duslsle 12.094.042.616 TL, toplam kar ise -29.338.370 TL olmustur. Brans
bazinda teknik karlilk incelendiginde; kredi, hava araglari, kara araclari sorumluluk, hava araclari
sorumluluk, su araclari sorumluluk, kefalet branslarinda teknik zarar kaydedildigi tespit edilmistir. Briit
odenen hasar toplami ise gecen yila gore %18,68 oraninda artarak 15.913.746.428 TL olmustur.

Sekil 19: Turkiye’de Sigorta Sirketlerinin Karhligi, 2011-2015

Sigorta Sirketlerinin Son 5 Yillik Karlihg
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Kaynak: Sigortacilik Sektori ve Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Mali Tablolari, Hazine Miistesarligi, Sigortacilik
Genel Mudurlagi
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2015 yili itibariyla Tirkiye’de faaliyet gosteren tek reaslirans sirketi olan Milli Reastirans
T.A.S.nin brit yazilan primleri gecen yila gore %4,07 oraninda bir artisla 996.757.230 TL olarak
gerceklesmistir. Odenen hasarlar ise gegen yila gbre %12,25 oraninda artarak 663.982.128 TL olmustur.

5.6. Hayat Sigortalari ve Ozel Emeklilik (Uzun Vadeli Fonlar) Gostergeleri

31/12/2015 itibariyla sigorta sirketlerinin hayat matematik karsiliklar toplami net 5.334.251.663
TL olarak gergeklesmis, hayat sigortalarinda kisi basina prim 2014 yilina gére %14’ltk bir artigla 48 TL
olmustur. 31/12/2015 itibariyla Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) katilimci sayisi 6.038.432, katki payi
37.119.095.559 TL olup, devlet katkisi dahil fon blyklGgi 47.999.056.660 TL'dir.

5.7. Sektor Dagitim Kanallari

Tablo 7: Sigortacilikta Yazilan Primlerin Satis Kanali Bazinda Dagilimi

BRANS Tiim Sirketlerin Yazilan Primlerinin Brans ve Satis Kanah Paylar (%)
Merkez Acente Banka Broker Diger

Kara 8,4% 38,8% 48.5% 3,9% 0,3%
Hastalil/Saghk 2.2% 10,3% 86,9% 0,6% 0,0%
Kara Araglan 16.2% 46,3% 8,9% 29.5% 0,0%
Ravl Araglar 0.0% 100,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Hava Araglan 59.1% 28.5% 4.5% 6,7% 1.2%
Su Araclan 9,3% 51,2% 10,9% 23,9% 4.8%
Makliyat 7.2% 59 6% 4.0% 27.2% 2,0%
Yangin ve Dogal Afetler 6.8% 47.5% 27.6% 16,0% 2.2%
Genel Zararlar 7.5% 42 6% 30.5% 10,9% B8.4%
Kara Araglan Sorumluluk 1,0% 93,2% 1,3% 4,2% 0,3%
Hava Araglan Sorumluluk 60,3% 10,5% 9.2% 19,1% 0,9%
Su Araglan Sorumluluk 13.2% 1,5% 0,3% 85,0% 0.0%
Genel Sorumluluk 8.9% 47.3% 11.9% 30,8% 1.1%
Kredi 21.9% 10,6% 13.4% 48,0% 6.2%
Kefalet 32.4% 11,7% 27.4% 26,9% 1,6%
Finansal Kaviplar 9.8% 38, 7% 21.1% 30,3% 0.1%
Hukuksal Koruma 0.5% 63,2% 33.7% 2,6% 0.0%
Destek 100,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
TOPLAM HAYAT DISI 5.7% 66,1% 14.3% 12,3% 1.5%
TOPLAM HAYAT 9,5% 7.5% 79,9% 3,1% 0,0%
GENEL TOPLAM 6,2% 589 0% 22,3% 11,2% 1,3%

Kaynak: Satis Kanali Bazinda Primler 2015-12, Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Sigorta sirketlerinin yazdigi primlerin satis kanali dagihmina bakildiginda hayat disi bransinda
faaliyet gosteren sirketlerin yazdig primlerin %66,1’inin acente, buna karsilik hayat bransinda faaliyet
gosteren sirketlerin yazdigi primlerin %79,9’unun banka kanaliyla yazildigi, toplamda ise acentelerin
%59’luk bir orana sahip oldugu gorilmektedir. Brans bazinda incelendiginde hava araglari ve hava
araglari sorumluluk branslarinda yazilan primlerin bilylik bir boliminin merkez, kara araglari
sorumluluk, hukuksal koruma, nakliyat, su araglari ve kara araglari branslarinda yazilan primlerin biyutk
bir boliminin acente kanaliyla yazildigi gorilmektedir. Bankalardan sonra, kaza bransinda yazilan
primlerin blylik bolim{ acente; su araglari sorumluluk bransinda yazilan primlerin biyik bir bélimu
ise broker kanaliyla yazilmaktadir.
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Tablo 8: Bireysel Emeklilik Dagitim Kanallarn

Dagitim Kanallari S6zlesme Adedi Toplam Katki Payi (TL) Tahsil Edilen Aylik
Ortalama Diizenli Katki
Payi Tutari (TL)
Bireysel Direkt Satis 4.529.846 7.372.085.707 205
Kurumsal Satis 304.915 561.359.935 200
Acente 617.402 1.531.512.396 316
Banka 1.456.863 1.922.138.862 193
Diger 131.349 238.215.734 214
TOPLAM 7.040.375 11.625.312.634 213

Kaynak :Emeklilik Gozetim Merkezi (31.12.2015)

Tablodan da gorilecegi lizere, bireysel emeklilikte en yogun kullanilan dagitim kanali,
sozlesme adedi bazinda % 64 pay ile bireysel direkt satistir. Bireysel direkt satisi %21 pay ile banka,
%9 pay ile acente izlemektedir.

5.8. Zorunlu Sigortalara iliskin Géstergeler

5.8.1 Zorunlu Trafik Sigortasi

31/12/2015 itibariyla Tiirkiye istatistik Kurumu’ndan alinan veriye gore trafige kayitli arac
sayisi 19.994.472, ayni donem itibariyla Sigorta Bilgi Merkezi’'nden alinan veriye gére polige sayisi
15.935.976, sigortalilik orani %79,5’tir. 1.1.2015-31.12.2015 tarihleri arasinda prim Gretimi
6.961.563.601 TL, hasar 6demeleri 4.343.294.262 TL, teknik zarar ise 2.676.930.021 TL olarak
gerceklesmistir.

5.8.2. Tiip Gaz Zorunlu Sorumluluk

31/12/2015 itibariyla tup gaz zorunlu sorumluluk bransinda prim Gretimi 3.406.481 TL olarak
gerceklesmis, buna mukabil 3.154.332 TL hasar 6demesi yapilmistir. Toplamda ise 470.432 TL teknik
zarar kaydedilmistir.

5.8.3. Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk
31/12/2015 itibariyla tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk bransinda 37.986.995 TL prim
Uretilmis, 4.687.122 TL hasar 6demesi yapilmis ve 22.547.536 TL teknik kar elde edilmistir.

5.8.4. Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk

31/12/2015 itibariyla zorunlu karayolu tasimacilik mali sorumluluk branginda yazilan prim
Uiretimi 75.945.751 TL, 6denen hasarlar 43.754.758 TL, teknik zarar 10.341.891 TL olarak
gergeklesmistir.

5.8.5. Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza

31/12/2015 itibariyla karayolu yolcu tasimaciligi zorunlu koltuk ferdi kaza branginda
69.251.378 TL prim Uretilmis, 36.820.960 TL hasar 6demesi yapilmis, 7.980.276 TL teknik kar elde
edilmistir.

5.8.6. Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza

31/12/2015 itibariyla maden calisanlari zorunlu ferdi kaza bransinda prim Gretimi 22.672.630
TL olarak gergeklesmis, buna mukabil hi¢ hasar 6demesi yapiimamistir. Toplamda ise 2.718.908 TL
teknik kar kaydedilmistir.
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5.8.7. Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk
31/12/2015 itibariyla kiyi tesisleri deniz kirliligi zorunlu mali sorumluluk bransinda 6.442.431
TL prim Gretilmis, 3.693 TL hasar 6édemesi yapiimis ve 1.887.000 TL teknik kar elde edilmistir.

5.8.8. Yesil Kart Sistemi
31/12/2015 itibariyla Yesil Kart bransinda 133.062.138 TL prim uretilmis, 34.318.608 TL hasar
odemesi yapiimis, 11.484.315 TL teknik kar elde edilmistir.

5.9. Dogal Afet Riskleri Sigortalarina iliskin Géstergeler

5.9.1. Zorunlu Deprem Sigortasi Gostergeleri

31/12/2015 tarihi itibariyla cari police sayisi 7.265.356, fon toplami 3.706.311.737 TL olarak
gerceklesmistir. 2000-2015 yillari arasinda 6denen hasar 162.423.535 TL, hasar 6édenen dosya sayisi
ise 21.745'tir.

5.9.2. Devlet Destekli Tarim Sigortasi Gostergeleri
1/1/2015-31/12/2015 tarihleri arasinda police sayisi 1.375.390, %50 devlet destegi dahil prim
toplami 965.772.197 TL, 6denen hasar ise 692.716.894 TL olarak gerceklesmistir.

5.10. Sektorde Yer Alan Diger Kisi ve Kuruluslara iliskin Bilgiler

Sektorde toplam 3.431 sigorta eksperi, (2.159’u tarim sigortasi havuzu eksperi) 124 broker, 127
sicile kayith aktter, 49 vyetkili bagimsiz denetim sirketi bulunmaktadir. 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun 23 (inci maddesi geregince 31/12/2015 itibariyla Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nde
alinan veriye gore levhaya kayith olarak faaliyet gosteren toplam acente sayisi 15.376dir. Sigorta,
emeklilik ve reasiirans sirketlerinde toplam 19.355 personel galismaktadir. Yetkili bireysel emeklilik
araci sayisi ise 36.000’dir.

5.10.1.Sektorde istihdam

Tablo 9: Merkez Ve Bolgelerde Kadrolu, S6zlesmeli, Part-Time, Full-Time Calisanlar Sayisi, 2016

Mezun Oldugu Egitim Sirket Calisan Sayisi Dogrudan Satis Personeli
Kurumu Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
ilkokul 73 29 102 0 0 0
Ortaokul ve Dengi 68 14 82 0 1 1
Lise ve Dengi 819 676 1.495 169 252 421
2 Yillik Yiiksekokul 554 1.128 1.682 365 1.056 1.421
Universite 4.040 4.595 8.635 1.679 2.428 4.170
Lisansiisti 813 746 1.559 64 83 147
TOPLAM 6.367 7.188 13.555 2.277 3.820 6.097

Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
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Tablo 10: Universite Mezunlari, 2016

Sirket Calisan Sayisi Dogrudan Satis Personeli
Mezun Oldugu Bolim
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Ekonomi 352 353 705 121 172 293
isletme 1.295 1.488 2.783 673 826 1.499
Hukuk 62 156 218 0 1 1
Sigortacilik / Aktiierya 204 301 505 41 60 101
Miihendislik 679 428 1.107 61 69 130
Diger 1.448 1.869 3.317 783 1.300 2.083
TOPLAM 4.040 4.595 8.635 1.679 2428 4.107
Kaynak: Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Tablo 11: Lisansiistii Egitim Gorenler
Sirket Calisan Sayisi Dogrudan Satis Personeli
Mezun Oldugu B6lim
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

Ekonomi 55 48 103 3 6 9
isletme 277 205 482 29 27 56
Hukuk 15 27 42 0 0 0
Sigortacilik / Aktiierya 75 71 146 3 1 4
Miihendislik 93 61 154 2 1 3
Diger 298 334 632 27 48 75
TOPLAM 813 746 1.559 64 83 147

Kaynak: Tarkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

5.11. Teknik Gostergeler

Sigorta dallari itibariyla direkt primlerin dagilimi incelendiginde, toplam primler icinde kara
araglari sorumluluk bransinin %24,2, kara araglari bransinin %17,9, yangin ve dogal afetler bransinin
%14,1, hastalik/saglik bransinin %11,1, genel zararlar bransinin %9,6, genel sorumluluk bransinin %2,4,
kredi bransinin % 0,6, diger branslarin ise %8 paya sahip oldugu gorilmektedir.

Sekil 20: Sigorta Dallar itibariyle Primlerin Dagilimlari
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Kaynak: Sigortacilik Sektori ve Bireysel Emeklilik Sistemi Temel Mali Tablolari, Hazine Mistesarhgi, Sigortacilik
Genel MudurlGgi
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2014 yiliile kiyaslandiginda, 2015 yilinda hasar prim oranlari toplamda hayat disi branslari icin
%63,1'den %72,4’e cikmistir. Ana brans bazinda incelendiginde hasar prim orani kara araglari bransinda
%71,9, hastalik/saghk bransinda %75,9, kredi bransinda %149,6, kara araclari sorumluluk bransinda ise
%111,2 olarak gerceklesmistir.

Prim Uretimi agisindan sirketler siralandiginda; %13 pay ile Allianz Sigorta A.S., %12 pay ile
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi, %10 ile Axa Sigorta A.S.’nin ilk G¢U paylastigl gortlmektedir.
Ozkaynak toplaminda ise %12 pay ile birinci siraya yerlesen Allianz Sigorta A.S.’yi, %10 pay ile Anadolu
Anonim Tirk Sigorta Sirketi ve %9 pay ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. takip etmektedir. Kar
siralamasinda %15 pay ile Allianz Sigorta A.S, %12 pay ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ve %10 pay ile
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. basi ¢eken sirketler olarak goriilmektedir. Son olarak aktif toplaminda
%12 pay ile Anadolu Hayat ve Emeklilik A.S, %11 pay ile Avivasa Hayat ve Emeklilik A.S. ve %9 pay ile
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ilk Gigte yer alan sirketler olmusgtur.

Piyasa konsantrasyonu acisindan incelendiginde ise hayat disi prim lretiminde ilk bes sirketin
toplam hayat disi primin %52.97’sini, ilk on sirketin %72,76’sini Urettigi gorilmektedir. Hayat prim
Gretiminde ise ilk bes sirket toplam hayat priminin %55,81’ini, ilk 10 sirket ise %83,61’ini Uretmektedir.

Sigorta sirketlerinin 31/12/2015 itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden alacaklari bir 6nceki yila
gore %21 artarak 6.804.174.716 TL, finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlari %7
artarak 13.942.385.672 TL, finansal varliklari %70 artarak 1.587.611.535 TL ve maddi varliklari %28
artarak 1.225.407.595 TL olmustur.

Hayat disi teknik bolim dengesi -694.708.746 TL, hayat grubu teknik bolim dengesi
634.473.033 TL, emeklilik teknik bolim dengesi -65.111.515 TL, genel teknik bolim dengesi -
125.347.228 TL, teknik olmayan bolim dengesi 446.079.866 TL olmustur.

5.12. Sigorta Sektoriiniin Yatirim Portfoyu

2015 yihl sigorta sektoériniin yatirim portfoyine bakildiginda reastirans sirketleri hari¢ toplam
yatirnmlarin gecen yila gore %8 oraninda bir artis kaydederek 13.792.087.917 Tl'ye ¢iktig
gorilmektedir. Toplam yatirimlarin oransal dagiliminda, gecen seneye gore devlet tahvili, hazine
bonosu, diger kamu borglanma senetleri ile 6zel sektor tahvillerinin payinin azaldig, hisse senetleri ile
sabit degerlerin payinin ise arttigi gozlemlenmistir. Devlet tahvilleri, hazine bonosu ve diger kamu
borglanma senetleri toplam yatirimlarin %74,2’sini olustururken, sabit degerler toplam yatirimlarin
%11,5'ine tekablil etmektedir. Sektdriin net yatirim gelirleri ise 664.635.299 TL'dir.

5.13. Yeni Uriin Gelismeleri

27/08/2015 tarihinde “Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlan” istihsal
edilmistir. Bu sigortayla, yer alti ve yer Ustl kdmir madenciligi, kdmirden gayri yer alti madenciligi
faaliyetlerinde bulunulan tesislerde istihdam edilen Uretim ve Uretim hazirhig faaliyetinde bulunan
personel, s6z konusu faaliyetlerin icrasi esnasinda meydana gelebilecek kazalarin sonucuna karsi
teminat altina alinmistir.

16/03/2015 tarihinden itibaren “Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari” yirurlige girmistir.
Bu sigorta sozlesmesi ile sigortacinin; 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki
on 6demeli konut veya devre tatil satislarinda,
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a) Saticinin iflas etmesi,
b) Saticinin gergek kisi olmasi durumunda mirasgilarin mirasi reddetmesi sartiyla 6limi veya

c) Genel Sartlarin A.3 ve A.4 maddelerinde belirtilen haller disinda, saticinin sézlesmede taahhiit
edilen teslim tarihini miteakip 12 ay icinde konutu veya devre tatili tamamlayamamasi hallerinde,
teminat hesabinda belirtilen tiiketicilere, bu genel sartlara ve police 6zel sartlarina goére sigorta
teminati sunmasi saglanmistir.

14/05/2015 tarihinde “Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlari”nda degisiklik yapiimistir. Bu degisiklikle saghk giderleri teminati ile siirekli sakatlik teminati
tanimlari netlestirilmis, esdeger, orijinal ve émrini tamamlamis araglardan elde edilen hasarsiz
parcalarin tanimi yapilmis ve maddi zararlar teminatina zarar géren aragta meydana gelen deger kaybi
dahil edilmistir. Ayrica, bu degisiklikle sigorta teminati disinda kalan haller yeniden diizenlenmis ve
kusursuz arag¢ sahibinin aracinda meydana gelen kaza sonucunda olusacak deger kaybi, destekten
yoksun kalma tazminati ve sirekli sakatlik tazminatinin hesaplanmasina iliskin esaslar belirlenmistir.

5.14. Risk Transferi/ Reasurans Kullanimi

2014 yilinda %74,5 olarak gergeklesen toplam saklama payi orani 2015 yilinda %74,4 olmustur.
Hayat digi bransinda saklama payl orani %71,6; hayat bransinda ise %95,1 olarak gerceklesmistir.
Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin ¢alistigi reasiirans sirketlerine bakildiginda Milli Reaslirans T.A.S.
disinda bircok reastirorle de calisiimakta oldugu gorilmektedir.

5.15. Yapilmasi Planlanan Faaliyet ve Projeler

Hazine Mistesarliginin 2014-2018 Stratejik Plani doneminde uluslararasi standartlar ve en iyi
uygulamalar izlenmeye ve tatbik edilmeye devam olunacaktir. Sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin mali yapilarini giiglendirmek ve dayanikliigini artirmak amaciyla, 2008 yilindan itibaren
uygulanan risk odakl gbzetim ve denetim sisteminin gelistirilmesi ve uluslararasi standartlara uyum
diizeyinin artirilmasi, tlkemize 6zel bir erken uyari sisteminin kurulmasi, sektérde diizenli olarak stres
testlerinin uygulanmasi, konsolide bazda ve grup dizeyinde denetimlerin yayginlastiriimasi
konularinda 6nemli iyilestirmeler saglanmistir.

Stratejik Plan doneminde sigortalik oranlarinin artirilmasi, sigortacilik ve 6zel emeklilik
Grlnlerinin yayginlastirilmasi, gézetim ve denetim sisteminin giiclendirilmesi hedeflenmistir. Atilacak
adimlarla, Onuncu Kalkinma Planindaki yurtigi tasarruflarin arttirilmasi amaci ¢ergevesinde bireysel
emeklilik sisteminin (BES) daha da genisletilmesi, tamamlayici saglik sigortaciliginin ve uzun vadeli
hayat sigortalari trilinlerinin gelistiriimesi hedeflerine ulasiimasi saglanacaktir.

Mistesarhgin 2015 Yili Performans Programi cercevesinde, devlet katkisi uygulamasina devam
edilmesi, sigortacilik bilinglendirme ve tanitim stratejisine iliskin olarak eylem planinin sirekli
glncellenmesi ve gelistirilmesi, 2014 yilinda tamamlanan 6z degerlendirme sonucuna gore uyum
dizeyinin artirilmasina yonelik eylem planinin 19 hazirlanmasi ve sermaye yeterliligi sisteminin ve risk
Olcimiiniin gelistirilmesi faaliyetlerine iliskin olarak 2015 yili icin planlanan calismalar tamamlanmistir.
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Oniimizdeki dénemlerde yapilmasi planlanan faaliyet ve projeler sunlardir:

e Sigorta sirketlerinin mali blinye gbzetiminde Bankacilik Kanununun esas alinmasi,

e 2016 yili basinda Avrupa Birligi’'nde yurirliige giren Solvency 2 esaslarina sektoriin uyum
kapasitesinin arttirilmasi,

e BES’te otomatik katilim uygulamasi yoluyla g¢alisanlarin isverenler tarafindan secilen
emeklilik planina dahil edilmesi,

e Kidem tazminatinin bireysel hesaplara dayali fonlu bir yapiya dontstirilmesi,

e BES sisteminde fon yapisinin daha sade, bitlinlesik ve etkin bir hale getirilmesi,

e Vakif ve sandiklarin bizatihi emeklilik taahhidinde bulunmak yerine bu taahhtlerini
BES’e aktarmalarina imkan verilmesi ve bu kapsamda istirakgilerine daha iyi hizmet
sunmalarinin saglanmasi,

e Ureticilere kuraklk da dahil olmak {izere (iriin veriminde diisiise neden olan tiim risklere
karsi teminat sunuldugu verim sigortasi modeline gegilmesi,

e Sigorta tahkim komisyonuna arabuluculuk sisteminin eklenmesi,

e Zorunlu deprem sigortasinda kontrol noktalarinin artirilmasi,

e Niikleer enerjiden kaynaklanabilecek riskler icin sigorta havuzu kurulmasi,

e insaat calisanlari icin zorunlu ferdi kaza sigortasi uygulamasina gegilmesi,

e Ticari alacak sigortasinin sunumunun yayginlastiriimasi,

e Zorunlu trafik sigortasinda istikrarli fiyat ortaminin tesisi,

e Katilim sigortaciligi calismalarina devam edilmesi,

e Tarim sigortalarinda basarili olan kamu-6zel sektor isbirligi modelinin tamamlayici saglik
sigortasina da uyarlanmasi,

e Sigorta aracihginin mesleki standartlarinin arttiriimasi,

e Sigorta acentelerine daha glivenli bir faaliyet sahasinin ve sigorta aracilik meslegine
uygun hukuki altyapinin sunulmasi

Kaynak: 2015 Yih Sigortacilik Sektorii Piyasa Analiz Raporu, Hazine Mustesarhgi, Sigortacilik Genel MadurlGgu

5.16. Gozetim Uygulama ve Yaklasimindaki Gelismeler

Sigorta sirketlerinin mali blinye gozetiminde Bankacilik Kanununun esas alinmasi ve bu
cercevede Bankacilik Kanununda oldugu gibi ilgililerin (pay sahibi, yénetici vb.) sahsi sorumlulugunun
getirilmesi ve sirket ¢6ziimleme siirecinde Glvence Hesabina TMSF benzeri yetkiler verilmesi
planlanmaktadir.

Kamu ve oOzel sektoér calisanlarinin BES'te otomatik katilimda kademeli gecisi icin yeni
diizenlemeye iliskin gelismeler; diizenlemeye gore ilk asamada bin ve (izeri calisani olan 6zel sektor 1
Ocak 2017, memurlar (genel ve 6zel biitgeli idareler) ve 250-1000 galisani bulunan 6zel sektor 1 Nisan
2017 itibariyle sisteme gecis yapti. 100 ile 249 ¢alisani olan 6zel sektdr, 1 Temmuz 2017'de, mahalli
idareler ve KiT’ler ise 1 Ocak 2018’den itibaren sisteme dahil olacak. Ote yandan 6zel sektérde faaliyet
gosteren, 10-49 calisani olanlar isverenler araciligiyla 1 Temmuz 2018’den itibaren, 5-9 ¢alisani olanlar
da 1 Ocak 2019'dan itibaren sisteme girebilecek. Bu sekilde mevcut durumda 14 milyonun {izerinde

¢alisan sisteme dahil olmasi planlanmaktadir.
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5.16.1. Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme Raporu

TOBB - Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) icin Deloitte Tirkiye tarafindan hazrlanan
“Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme” raporu ile yurtdisi
sigortacilik ve sigorta acenteciligi uygulamalari kapsaml bir sekilde incelendi ve atilmasi gereken
oncelikli adimlar belirlendi.

Bu 6ncelikli adimlar soyle siralanmaktadir:

e Acenteler icin etkin bir denetim mekanizmasinin kurulmasi,

e Acentelerin birlesmesinin 6zendirilmesi ve bunun icin finansman destegi saglanmasi,
e Acentelerin kapasitelerini gelistirmeye yonelik bir akademinin kurulmasi,

e Sigorta acenteleri dijital bilgi ve veri akis platformunun olusturulmasi,

e Acentelerin teknolojik altyapi yatirimlari yapmalarinin 6zendirilmesi ve desteklenmesi,
e Sigortacilik konusunda bilinglendirme ve tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi.

Turkiye genelinde gerceklestirilen “Sigorta Geleneksel ve Dijital Satin Alma Egilimleri” anket
¢alismasi sonuglarina goére 6n plana g¢ikan sonuglar da soyle siralandi: Sigorta bilinirliginin en yiiksek
oldugu 5 Uriin sirasiyla; kasko, zorunlu deprem, saglik, hayat ve zorunlu trafik. Katiimcilarin en fazla
satin almayi distindikleri ilk iki Grin saglik sigortasi ve BES. Sigorta policeleri ise en fazla acentelerden
satin alinmakta.

Rapordan acentelerle ilgili tespitler:

e Acentelerde ortalama 3 kisi ¢calismakta.

e Acentelerin aylik maliyeti ortalama 7.010 TL.

e Acentelerin ortalama aylik 984 TL kira 6dedigi ve ortalama bir calisanin maliyetinin aylik
1.980 TL oldugu tespit edilmistir.

e Acente maliyetlerinin en yiiksek oldugu iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir.

e Acente maliyetlerinin en disik oldugu iller sirasiyla Tunceli, Mus ve Hakkari.

e Sektorde uygulanan farkli fiyat politikalari ankete katilan acentelerin %80’i tarafindan
sorun olarak gorilmekte. En blyik rekabet banka kaynakli.

e Bolgesel bazli acente sorunlari incelendiginde, bircok bélge tarafindan 6n plana gikarilan
konu civarda bulunan acentelerin ¢oklugu olurken; 6zellikle Dogu, Giineydogu Anadolu ve
Karadeniz bolgelerinde denetim eksikligi, bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi ve
acente adina satis yapan kayit disi aracilar gibi sorunlar 6n plana ¢ikmakta. Artan maliyetler
en yogun Marmara Bolgesi’ndeki acenteler tarafindan vurgulaniyor.

e Turkiye’'de tarihsel sigorta kanal dagihmi trendinin gelecekte de devam etmesi durumunda,
acentelerin primlerden aldiklari payin diisecegi gbzlenmekte.

Dinyanin 500 bizim ise 150 yildir tanidigimiz bir sektor olan sigorta en basit ifadesiyle riskin
transfer edilmesidir. Sigorta bir gelismislik gostergesidir. Ekonomik gelismelerle birlikte 6nemi daha da
artmaktadir. Ozel sektériin biyimesi, ekonomideki liberalizasyon, Uretim artislari, hayat
standartlarindaki gelismeler, egitim sigorta bilincinin giderek artmasi llkemizde de belli bir blylimeyi
gerceklestirmistir.

Ancak Turkiye Sigorta ve Reasslians Sirketleri Birligi nin (TSRSB) yaptirdigi arastirma sonuglari
cok diistindiiriiciidiir. Bu arastirmalarda 15,484 acentanin %38,82 si Marmara Bolgesinde %16,81 i¢
Anadolu Bolgesinde %14,58 i Ege Bolgesinde %12,13 U Akdeniz Bolgesinde, %9,95 Karadeniz
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Bolgesinde, %4,10 u Dogu Anadolu bdlgesinde ve %3,61 i Gliney Dogu da faaliyet gostermektedir.
Ayrica sigortalanma oraninin dislik oldugu bolgelerde acentalarin sayisi da azalmaktadir. Bes biiyik
ilimizde ise, sigorta talebinde ciddi bir yigilma yasanmaktadir. Her ne kadar diinya ve Tirkiye de ki
ekonomik kriz sigorta sektoriini de etkilemis olsa bile artik riski yliklenmemek riski transfer etme bilinci
oldukga gelismistir. Hilkiimetler de bazi branslarda zorunlu sigortay gerektiren konularda bu sektoér
desteklemistir.

Tum sigortacilik sektdriinde yabancilarin payina gelince, bu pay %42’yi asmistir. Anadolu
sigorta, Ak Sigorta ve Genel Sigorta disinda 6nde gelen sirketlerin hemen hemen hepsinin sahibi
yabanci veya yabanci sermayeli ortaklardir. Bu ilgi sigorta sektoriimiizde yaratilan primlerin toplaminin
7 milyar dolara ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sirketlere birka¢ 6rnek vermek gerekirse, Yapi
Kredi- Uni Credito- italyan, Garanti Sigorta- General Elektrik ABD, TEB sigorta- BNP Paribas Fransiz,
ihlas- HDI International Alman, Emek Hayat(GEM)- Global Egnites Bahama, isvigre Sigorta — Ergo-
Alman ve Seker Sigorta’ yi Liberity Mutual ABD satin almistir.

Ancak her ne kadar primler artmis gibi gézlikse de Uretilen primlerin GSMH’ ye orani Turkiye’
de %1,6 gibi diisiik bir diizeydedir. AB iilkelerinde (27 Ulke) bu oran %7,5 ge¢mistir.

Sigortacilik faaliyetlerine bakinca, bunun iki ana grupta topluyoruz. Hayat ve hayat
disi(elementer). Hayat disi 11 gruptan olusmaktadir. Yangin, nakliyat, kaza, makine montaj, dolu,
hayvan hayat, hastalik, hukuksal koruma, ferdi kaza, kredi ve trafik branslarini icermektedir.

Ote yandan giiniimizde sigortacilik faaliyetleri, baska bir ifadeyle sigorta uriinlerinde
gelismeler olmakta ve yeni lrlinler devreye girmektedir. Birkag 6rnek vermek gerekirse basta, ¢evre
kirliligi, kacirilma(fidye),antika ve sanat eserleri, kar agizligi, ihale taahhit, seyahat paket, tarim,
hayvancilik, yaramaz ¢ocuk, diigiin, organizasyon iptal sigortalari sayabiliriz.

Yeni yasa ile sigortacilik ritminin de yikselecegini, 1 Ocak 2009 da yiirirliige giren “Sigortacilik
Muhasebe Sistemi” ile de uluslar arasi standartlara uygun hale getirilmesi, Mart 2006’ da ydrirlige
giren “Sermaye Yeterliligi” ve Haziran 2007 de ¢ikarilan AB miiktesabatina uygun “Sigortacilik Kanunu”
ile sektor biylk ilerlemeler kaydedecektir. Ayrica TRAMER Trafik Sigortalari Bilgi Merkezi’ nin kurulusu
ile de motorlu tasitlarin sigortalarina ait veriler tek elde toplanarak izlenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sigorta (BES) sistemi de 2003’den baslayarak 6nemli bir gelisme gostermistir.
GUnlmduz itibariyle toplam katilimcr sayisi 1,5 milyon kisiyi asmistir. Bu sistem SGK veya sistemi
destekleyen emekli olunca ek gelir saglayan ve emekliliklerine yonelik tasarruflarini yatirimlara
yonlendirmek acgisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Rapor, acentelerin police basina ortalama ne kadar zaman harcadigini da ortaya koydu.
Hastalik/saglik bransinda kesilen policeler 22 dakikayla birincilik koltuguna oturdu. Hayat sigortasi
policeleri 20 dakikayla ikinci olurken, Gglncilik de 17 dakikayla yangin ve dogal afetler bransina gitti.
Bunlari 16 dakikayla genel zararlar, 12 dakikayla trafik, kasko ve kaza, 5 dakikayla zorunlu deprem
sigortasi takip etti. Acentelerin ortalama 5 dakikada kestigi zorunlu deprem sigortasi policelerinin
ortalama maliyetinin 5.9 lira olmasi da arastirmanin bulgulari arasindaydi.

Raporda acenteler A, B ve C tipi acenteler olmak lizere Ui¢ kategoride siniflandiriliyor. C
sinifi acenteden A sinifi acenteye dogru gecerken acentelerin kurumsallasma oranlari, prim
Uretimleri ve istihdamlari artiyor. Ayrica subelesme orani ve dolayisiyla cografi yayginlklari
ylkseliyor, ofisleri buylyor, trin ve kanal yapilari cesitleniyor, daha cok sigorta sirketiyle
calisiyorlar, mesleki deneyim ve egitim ihtiyaclari artiyor.
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5.17. Teknolojinin Sigorta Sektoriine Etkileri

Yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi ile hayat ve hayat disi sigorta sirketlerinin alanlari
genisleyecek ve yeni Grlinlerin devreye alinmasi gerekecektir. Motorlu Arag Sigortalarinin, otomatik
tasit teknolojileri ve telematik uygulamalar yoluyla elde edilen risk verilerinin kullanimindaki artis
nedeniyle bazi kokten degisiklikler meydana gelecektir. Arag igine yerlestirilen ¢ip ile soférin yol
boyunca sirisinin izlenmesi, yeni yaklasim ve degerlendirme metotlarina yardimci olacaktir. Yol
strlistine ait verilerin kaydedilerek siirticiiye ait siniflandirmanin yapilabildigi bir uygulamanin sigorta
sirketlerinin risk degerlendirme sireglerine yardim edecegi ve glivenli/tehlikeli strtsiun ayirt edilmesi
ya da siricilerin kendilerini kontrolll stirmeye hazirlamasi agisindan énemli bir done teskil edecegi
ongorulmektedir.

Teknolojinin glnlik hayata getirecegi kolayliklardan biri de siirliclisliz araglarin Giretimi olabilir.
Tehlikenin bilgisayar yardimi ile dnceden kestirilmesi, yol sartlari, trafik yogunlugu, arag¢ kapasitesi ve
cevresel etkenler gibi istatistiklerin otomatik siricl tarafindan degerlendirilmesi, gelecek yillarda
konusulacak konular arasinda yer alacaktir. Kaza aninda sorumlunun belirlenmesi ve siiriiciler ile
yayalarin glvenliginin ne sekilde saglanacaginin agikliga kavusturulmasi yoninde degisiklige gidilmesi
gerekebilecektir. Teknolojik Grtinler ve bunlarin kullanimina bagh yeni yasal diizenlemelerin ortaya
konmasi gerekecektir.

Sirketlerin e-ticaret gibi yeni satis kanallarinda blyimeleri, Web tabanl ortamda calismalari,
kayitlarinin saklanmasi, giivenligi ve veri tabanlarinin korunma ihtiyacinin ortaya gikmasi, siber suglarin
olusma sikligini artirmasi, ileriki yillarda daha fazla giindeme gelecek konular olarak dikkat
cekmektedir. Siber saldirilarin olusturdugu riskler arasinda musteri bilgilerinin calinmasi, para ve
tasarruflarin galinmasi, is durmasi ve siber saldirinin neden olacagi itibar kaybi ilk siralarda sayilabilir.
Bilisim guvenligi ihlallerine karsi hazirlanan planlar gelismekte, ayni zamanda sirketler yeni
teknolojilerden kaynaklanan riskler konusunda giderek daha dikkatli olmaktadirlar. Sigortacilik
sektérinin de siber risk sigortalarina dogan talebi karsilama yoniinde yeni drinlerini sunmasi
gerekecektir.

5.18. Sektorii Etkileyebilecek Potansiyel Riskler

Dinyayla entegre olmus ve yabanci sermayenin yogun olarak yatirim yaptigi bir alan olarak 6ne
¢ikan tlkemiz sigortacilik sektoriinii, 6zellikle AB bolgesindeki ekonomik durgunluk ve finansal istikrara
yonelik risklerin olumsuz yonde etkilemesi muhtemel gériinmektedir. Ayrica, tGlkemizdeki ekonomik
durgunlugun etkisiyle kredi ve kefalet branslarinda beklenmedik zararlarin ortaya cikabilecek olmasi
da 6nemli bir risk olarak degerlendirilmektedir.

Diger bir risk unsuru ise faiz oranlarindaki dalgalanmalarin sektériin bankalar mevduati tarafini
olumsuz etkilemesidir. Ayrica, faizlerdeki dalgalanmalarin yatirim varliklarinin fiyatlarinda meydana
getirecegi degisimlerin de sektor tizerinde risk olusturabilecegi diistinlilmektedir. Her ne kadar Avrupa
ve ABD kadar olmasa da, llkemizde de hayat bransinda ve emeklilik bransinda yatirim performansi
sirketler agisindan 6nemli bir risk unsurudur.
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Hayat sirketleri icin risk unsuru olarak dagitim kanallari dikkat cekmekte olup, sirketlerin en
yogun dagitim kanali olarak kullanmis olduklari bankalar, bankacilik sektoriiniin genelinde meydana
gelebilecek olumsuz senaryolar altinda sirketler igin kisa vadeli yiiksek risk olusturabilmektedir.

Asgari Ucret artisi gibi faktorlerin de hasar enflasyonunda beklenenin (zerinde artisa neden
olabilecek olmasi sigortacilik sektoriiniin maruz kaldigi diger bir risk olarak degerlendirilmektedir. Bu
duruma yargi gibi dissal etkenlerin sigorta kapsamini artirici kararlari ile sorumluluk branslarinda hasar
gelisimlerinin yillara yayilmasindan kaynaklanan riskler de eklendiginde sigorta sirketlerinin mali
blnyelerinin baski altinda kalmasi muhtemeldir.

Gelismis tlkelerde uzun dénemdir karsi karsiya kalinan bir sorun olan yaslanan niifus, gelismekte
olan bir tlke olan Tirkiye'nin de daha hizl bir oranda karsisina ¢ikmaktadir. Bu durumun, bakim ve
saghk ihtiyaclarinin artmasi gibi sonuglar dogurmasi beklenmektedir. Bunun disinda, tlkemizin karsi
karsiya oldugu bir diger risk olan deprem riski de sigortacilik sektoriinde olumsuz etki yaratabilecek
potansiyel risklerden biridir.

6. ilimizde Sigorta Sektorii

Tekirdag ili ve Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi’nin hizmet verdigi Cerkezkdy, Kapakl
ve Saray ilcelerinde 66.22.01 Nace Kodu’na gore sektor acentelerinin dagilimi asagida
verilmigtir.

Tablo 12: ilimizde Sigorta Sektorii

Tekirdag Cerkezkoy Kapakli Saray
Acente Sayis| 119 9 3 5
Kaynak: Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi

42



7. Sekil Listesi
Sekil 1: Kuresel gercek prim blylme oranlari, 2015..........coieieinineireee e e s 6
Sekil 2: Yil Gelismis ve Gelismekte Olan Piyasalarda Hayat Primindeki Biiyiime ve Kriz Oncesi ve Kriz
SONTast Ortalamalar, 2005........ocoiiuiiei ettt sttt sttt et st et et e sae et besseesbesebeetesassenbes saeenns 9
Sekil 3: Hayat Sigortasi Reel Prim Artisi, 2015.. ..ottt s ee e e e e e sesensesens 10
Sekil 4: Ozkaynak Karlihg (Sol Panel) ve Biiyiik Hayatin Hissedar Sermayesi (Sagda), Sigortacilar ve
DUNYA HAYAt TSI ... vuevereeveeee ettt ettt ettt st et et ess st e sesessess e et st entesssas e sn s ersens 10
Sekil 5: Gelismekte Olan ve Yiikselen Piyasalarda Hayat Disi Primlerdeki Biiylime, Finansal Kriz Oncesi
VE SONFAS! Ortalamalar, 2015... ..o ettt sttt se et et e sbe st e tesaeseabesstesrssesbes saessesnbessresnsens 12
Sekil 6: Hayat Disi Sigorta Prim Gelismesi, 2015.......c.coeceeeeeeeeceeceeceieriereeteseese e ete st stesee e essesaesansens 12

Sekil 7: Kazanilan net primlerin% 'si olarak Karlarin kompozisyonu ve ROE, Sekiz biliylik pazarin

TOPIAMI, 1999-2016......ccuieeeeecte ettt ettt teeteste st sae e e s e s besbebesssrsase st sbeste s sensessasbesaesarsensaneetas 14
Sekil 8: Hayat Disi Sigortacilar'in Odeme GUcll, 1999-2016.........cccuvrueemreeeerreeeereseerseeesereeessesessenens 14
Sekil 9: Kiiresel GSYiH'ya Oranla Kiiresel thracatin Geli$imi..........ccoeeeueeeereerereereriereeesesressssessesennnas 16
Sekil 10: Kiiresel Uretim Ve ihracat Fiyat Gostergeleri (2005 = 100).......cccoceeveereverereereeeeeereereesenenns 17
Sekil 11: USD Trilyonda KGresel INFacat............cuecicueeeeeeeceeceeie e eeeees st ees s ess s sassessesessess s sanens 18
Sekil 12: Farkli Bolgeler icin Ortalama ithalat Tarifeleri, %........cccceeveeeeriieeereieieree e 19

Sekil 13: Gelismis Pazarlarda GSYiH Biiyiimesine Karsi Hayat Ve Hayat Disi Prim Artisi, 2015.... 22
Sekil 14: Gelismis Pazarlarda Sigorta Yogunlugu ve Penetrasyon, 2015.........ccccceceeveeeerereneeeenen. 23

Sekil 15: Hayat ve Hayat Disi Sigorta Prim Artisi Gelismekte Olan Piyasalarda GSYH Bliylmesi,

Sekil 16: Sigorta Yogunlugu Ve Penetrasyon icinde Gelismekte Olan Piyasalar, 2015.................. 25

Sekil 17: Turkiye Hayat Sigortasi Briit Prim Uretimi, 2011-2015........cceeeurieereeeeeierierseceeeeeeeesessenas 30
Sekil 18: Tiirkiye Hayat Disi Sigorta Briit Prim Uretimi, 2011-2015.......cccocveevrerveeereerereeneereeneceennans 31
Sekil 19: Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinin Karliligl, 2011-2015.......cccceveeveeveeeceneeeeeeriereseeeee s 31
Sekil 20: Sigorta Dallari itibariyle Primlerin DagilimIari.......cc.o.ceoceceeeueieemieeeeieeiessie e 35

43



8. Tablo Listesi

Tablo 1: Bolgesel Prim Hacimleri, 2015........cceoieieieee e sttt eev vt es e e ete st ste s e e esaesaerens 7

Tablo 2: Gelecek 10 Yl iginde Deniz Primlerinin Gelistirilmesi icin Senaryolar.......cccccccovveeuerueunne. 20
Tablo 3: USD cinsinden Toplam Prim HaCmi.......cccveiieceicece ettt st st evaesaerens 26
Tablo 4: Sigorta Yogunlugu: Kisi Basina Disen Prim(USD), 2015.......cooeveeveeeeereeneeeeiereereeee e 27
Tablo 5: Sigorta Penetrasyonu: GSYiH'nin %’si olarak primler, 2015.......c.ccocoeenievieenreeeeeeeeeneenns 28
Tablo 6: SEKLOrdeki SITKET SAYISI..uiiiririeiie ettt st et ettt sbe st seesesaesessenes 30
Tablo 7: Sigortacilikta Yazilan Primlerin Satis Kanali Bazinda Dagilimi.......ccccceeeineneenecencenesieene 32
Tablo 8: Bireysel Emeklilik Dagitim Kanallari........ccuceeeeeeeeeeieeeceeeetereteee ettt evaesaerens 33
Tablo 9: Merkez Ve Bolgelerde Kadrolu, Sézlesmeli, Part-Time, Full-Time Calisanlar Sayisi, 2016 34
Tablo 10: UniVersite MEZUNIAIT, 20L6.......eeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeer st eee et eee e aeeseseseeseseseseesseessseaesasesesseeen 35
Tablo 11: LisansUStU EZItIM GOIENIET......cece ettt ettt ettt e vt st re s etesbe st stesn s sensarans 35
Tablo 12: IlimMizde SiGOrta SEKEOIU .. .uuervevreveieereetreeeeeeteescte e see s essesssss e esess st ssnsas s sessesessssnsasassesanses 42

44



