GCERKEZKOY T.S.0 MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi

20... Yili Misteri Memnuniyeti Anketi

Sayin Uyemiz,
Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; siz degerli Gyelerimize sunmakta oldugumuz hizmetlerimizden duydugunuz memnuniyeti 6lgmeyi
amaglayan bir arastirma g¢alismasi ylritmekteyiz. Sizlerden, Anket formunun tam ve dogru sekilde doldurulmasi hususunda yardimlarinizi
bekler, daha iyi hizmet sunabilme amacimiza katkida bulunmanizi rica ederiz.

Saygilarimizia,
Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi

Firmanizin statiisii
( ) Sahis Firmasi ( ) Limited Sirket ( ) IAnonim Sirket
( ) Kollektif Sirket ( ) Kooperatif

Firmanizin ¢aligan sayisi
(L) i | [l ) [1049 |

[[ ) |so2a9 | [[ ) [aso+ |

Firmanizin yas araligi(Kag yildir faaliyette)
| ( ) |5 yildan az | | ( ) |5-10y|| ar. |

| ( ) |11-20y|l ar. | | ( ) |20y||. faz. |

Firmanizin 6l¢egi(Ciroya gére)

[ ] 1mil. Tl'e [ ]
kadar 2-5 Mil. TL
( ) ( 25 Mil. TL ve
6-24Mil.TL Uzeri
Firma yoneticisinin egitim dizeyi
| ( ) |Lise alti | | ( ) |Lise | ( ) |YUksekoku|
[ ] [ ] Y.Lisans/
Fakilte Doktora
Formu dolduranin gorevi
[ ] Firma ( ]
yetkilisi Firma calisani

Firmanizin faaliyet tiiriini belirtiniz. (Nace Kodu kontrolii yapilacagi igin faaliyet alanini detayh olarak belirtiniz.)

( ) imalat

Hizmet

Toptan veya Perakende Ticaret

insaat

Teknik Hizmetler

( ) |Digerleri ( Lutfen Belirtiniz )

Odamiza ne siklikla ugruyorsunuz?

( ) |Haftada 1 ( ) 2 Haftada 1
( ) |Ayda 1 ( ) 6 Ayda 1
|[ ) |Hi(; |Neden? ...............
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Odamiza uyeliginizden bu giine kadar, hangi hizmetlerimizden ne siklikla yararlandiginizi liitfen isaretleyiniz.

Hizmetlerimiz

Cok Sik

Seyrek

Hig

1. Sicil ile ilgili islemler

2.Dolasim Belgesi islemleri

3.Belge Hizmetleri(faaliyet bel,
ihale durum bel. vb.)

4. Muhasebe islemleri

5.Ekspertiz Raporu Hizmetleri

6.Kapasite Raporu Hizmetleri

7.Vize Alimi ile ilgili Destek
Hizmet

8. Fatura Tasdiki

9.Yerli Mal Belgesi islemleri

10.Sigorta Acenteleri Uygunluk
Belgesi islemleri

11.KOBI(KOSGEB) Danismanlig
Hizmetleri

12. Ekonomik, Sosyal
Arastirmalar

13.Yayin ve Doklimantasyon

14. AB ile ilgili Bilgi Hizmetleri

15. Proje Danismanligi Hizmetleri

16. Fuar, is Heyeti Organizasyonu

17.Egitim-Seminer ve Toplanti
Hizmetleri

Aldiginiz bilgi/hizmet niteligine il

igkin memnuniyetinizi belirtiniz.

Hi¢ Memnun
Degilim
Memnun
Degilim

Kararsizsim

Memnunum

Cok
Memnunum

Aldiginiz bilginin dogrulugu ve
guvenilirligine iliskin
memnuniyet diizeyiniz?

Aldiginiz bilgi/hizmetin size
sunum hizina iliskin memnuniyet
dlzeyiniz?

Aldiginiz bilginin/hizmetin
yeterliligine iliskin memnuniyet
dizeyini?

CTSO’dan aldiginiz TUM
hizmetlere iliskin GENEL
memnuniyet diizeyiniz

Odamiz faaliyetlerine iligkin memnuniyetinizi belirtiniz.

Hi¢ Memnun
Degilim
Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

CTSO’nun;

Uyelerinin sorunlarina karsi
gosterdigi hassasiyetten (Urettigi
¢Ozlimlerden)

Kentin sorunlari ile ilgili kamuoyu
olusturma konusunda
gergeklestirdigi faaliyetlerden

Haberlesme araglarini (web, e-
mail, sms) kullanmadaki
etkinliginden
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Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

CTSO tarafindan diizenlenen;

Yurtigi, yurtdisi fuar, tlke tanitim
toplantilari, is heyeti
organizasyonlari gibi tanitim
faaliyetlerinden

Egitim, seminer, konferans vb.
etkinliklerinden

Uyelerini bilgilendirmeye yonelik
gerceklestirdigi arastirma ve
yayinlarindan

Odamizi idari agidan degerlendirin

Z.

Cok
Yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok Yeterli

Alinan kararlar ve uygulamalarda
seffaflik ve tarafsizlik

Sundugu hizmetin kalitesini
artirmaya yonelik yaptigi
calismalar

ilgili personeline, taleplerinizi
iletmede ulasilabilme duzeyi

Uyelerini (yani sizleri) ilgili
platformlarda temsil dizeyi

Kanaat onderligi yapabilme
kabiliyeti

Odamizi personel agisindan degerlendiriniz.

Cok
Yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok
Yeterli

Uzmanlik bilgi ve
becerisi

Calisma sirati

Adil ve tarafsiz yapisi

Problem ¢6zebilme
kabiliyeti

Gller yuzlu ve kibar
yaklagimi

Odamizin hizmet binasini fiziksel kosullari agisindan degerlendiriniz.

Cok
Yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok
Yeterli

Temizligi ve duzenliligi

Guvenlik amaglh
Onlemleri

Aydinlatma ve
havalandirma diizeni

Ulasim kolayhgi

Arag park alani

Teknolojik altyapi
dizeyi

Hizmet birimlerinin
yerlesim diizeni

Binanin bigimsel
gorunimui

GCERKEZKOY T.S.0 MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI
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Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz.

(ONCELIK TERCiHINIZE "1" VERINiz.)

( ) |E-mail [ ) Faks |[ ) |Diéer |
( )

SMS ( ) Web Belirtiniz ..coveennene

Odamizin diizenledigi egitim,seminer, bilgilendirme toplantilar gibi etkinliklerin faydah
oldugunu diisiinilyor musunuz?

|[ ) |Evet | | ( ) Hayir

Cevabiniz hayir ise neden?

( ) |Konulari iyi secilmiyor./Beni ilgilendirmeyen konular oluyor
( ) [Egitimciler iyi olmuyor.

( ) |zamani bana uymuyor.

( ) Diger(belirtiniz) .......ccoecvvevecerevenrrnnnns

Odamizin yaptigi Anketlere cevap verebiliyor musunuz?

( ) |Evet |[ ) IHaylr

Cevabiniz hayir ise neden?

( ) |sonucunda bir sey yapilmiyor.

( ] Sonuglari bana iletilmiyor.

( ) |samimi bulmuyorum.

Firmanizin agagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

( )

Genel Yénetim (Kurumsallasma, Yénetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama YOnetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

insan Kaynaklari Yonetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

Genel Mevzuat ve Uygulamalari(Vergi,SSK vb. hakkinda)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

( J is Saghgi ve Giivenligi Egitimi

( ) |ilk Yardim Kurallari Egitimi

TESEKKUR EDERIZ...

Cerkezkdy Ticaret Ve Sanayi Odasi Tel:0282 726 88 88- 726 87 68- 726 48 82- 726 99 95 Fax: 0282 726 88 89

www.cerkezkoytso.org.tr e-mail:info@cerkezkoytso.org.tr
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