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Onso6z

Bulunduklari bolgelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarinda gok 6nemli gorevler Ustlenen
odalarimiz, uzerlerindeki bu buyuk sorumlulugun gereklerini yerine getirmek igin, 6zverili ve

plani hareket etmek zorundadirlar.

Dunyanin kuresellesme surecinde “Degisimi Yonetmek” Ulkeler ve kurumlar igin hayati

onem tasimaktadir.

Son dénemde yasanan krizler tim dunyada is yapis sekillerini ve oyunun kurallarini

degistirmistir.

Kurumsallasamayan, ¢agdas yonetim ilkelerini i¢sellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin gunumudz sartlarinda

ulusal bazda bile mevcudiyetlerini surdurebilme sanslari pek kalmamaktadir.

Serbest piyasa ekonomilerinin temel prensibi; kalkinmanin 6zel sektor eliyle
gergeklestiriliyor olmasidir. Ekonomik kuresellesmeden bahsedebilmemiz, bu entegrasyona
ayak uydurabilmemiz i¢in, kalkinmayi saglayacak 6zel sektorun uluslararasi rekabet duzeyi

oncelikli konumuz olmalidir.

2023 yilinda Ulkemizi gelismis 10 Ulke arasina sokacak olan da, 500 Milyar $ ihracati

gerceklestirecek olan da odalarimizin Uyeleri olan 6zel sektorUmuzdur.

Ozel sektdrimiize bu zorlu gérevde yol gosterecek, destek olacak ve yanlarinda yiriiyecek

olan kurumlar odalarimizdir.

Ozel sektérimiiziin kurumsallagsmalarini, verimlilik temelli calisarak rekabet avantajini
yakalamalarini ve uluslararasi piyasalara agilmalarini saglamak igin odalarimizin Gyelerine

etkin bicimde hizmet sunmasi gerekmektedir.

Odalarimizin dinyadaki bu dedisim ve donusim surecine ayak uydurabilmeleri igin
kendilerine yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon gergcevesinde kapasitelerini geligtirmeleri

gerekmektedir.

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; kiresellesen dinyada, oncelikle bdlgemizin,
dolayli olarak ulkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi igin, Uyelerimizin gegirmesi gereken

bu degisim surecinde onderlik etmeyi kendimize asli gorev olarak addetmekteyiz.

Bu bilingle, hem TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin gereklerini yerine getirmek, hem

de Uyelerimize ¢agdas hizmet sunabilmek igin, degisim ve donlsum surecini en iyi bigcimde



yonetmeyi planlyoruz.

Calismalarina baglamis oldugumuz Stratejik Planlama ile odamizi tUm paydaslarimizia

beraber belirlemis oldugumuz Vizyona tagiyacak yol haritasini belirlemis olacagiz.

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin Stratejik Planinin 6ncelikle odamiza, bunun dogal
sonucu olarak da bdlgemizin kalkinmasina onemli katki saglayacagi duslncesiyle,

hazirlanma asamasinda katki vermis olan herkese tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Suleyman KOZUVA
Bagkan
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YONETICI OZETI

A e

-

Dunyada son donemde yasanan olaylar, basta is yapis sureclerindeki degisim olmak tzere,

Ozellikle “Yonetim” anlayisinda radikal degisikikler giindeme getirmis, “Klasik Yonetim”

anlayigi yerini Cagdas Yonetim diye adlandirilan “Yonetisim” kavramina birakmigtir.

Klasik Yonetim anlayigi; yoneticilerin karar aldidi, uygulayicilarin uyguladigi, yararlanicilarin
ise faydalandigi tek tarafli bir sureci ifade ederken, tium taraflarin karar sureglerinin her
asamasinda beraberce hareket ettigi Yonetisim kavrami ise; verileri bilimsel tekniklerle
bilgiye donlstirmek, kararlari dogru bilgiye dayali olarak almak, sureci devamli izlemek ve
gerekli mudahaleleri yaparak iyilestirmek, hak sahiplerinin gikarlarini korumak, seffaflik ve
hesap verebilirlik kavramlarinin i¢sellestiriimis oldugu bir Cagdas Yonetim anlayisini ifade

etmektedir.

Dunyada yasanan bu degisim ve donusum surecinde, tum kurumlarimizin Klasik Yonetim

anlayisindan Cagdas Yonetim anlasina gegmeleri stratejik bir konudur.

Sadece bu sureci iyi bicimde yonetebilen kurum, kurulus ve Ulkelerin ayakta kalabilecegi ve

varliklarini devam ettirebilecekleri agikardir.

Cagdas yonetim anlayisinin 6n kosullarindan birisi de; kurumda igellestiriimis bir “Yonetim

Sistemi”nin olmasidir.

Bu tespitler, Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planinin hazirlanmasinin temel

felsefesini olugturmustur.

Bu temel felsefe cergcevesinde sekillenen planin dayanaklari asagida sunulmaktadir:

v Plan, odanin stratejik plani olarak hazirlanmis, bolgenin stratejik planina

doénusmesi gibi kritik bir yanlisa distilmememeye 6zel dikkat gdsterilmistir.

v Plan odayi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
batinliuk ve igsel tutarlihk icerisinde hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya

koymaktadir.




v Plan odanin, kamu adina yurittigu faaliyetlerin yanisira, ¢agdas odacilik
hizmetleri olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ézum getirecek, ihtiya¢ ve
baklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi bigimde sunmaya yonelik amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, odanin bdlgesel kalkinmadaki rol ve dnemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6zUm Onerilerinin  (politikalarin)
gelistiriimesi ve surecin takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine getiriimesi

icin odada surudulebilir bir yapi olusturuimasini saglayacak amag¢ ve hedefleri

icermektedir.

v Plan, odanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli
bir aktor olabilmesi igin; “kurumsal” bir yapi igerisinde, kaynaklarini en iyi bigimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar sureclerinde
bilgi teknolojlerini verimli bigcimde kullanmayi, Uyeleriyle iligkileri gu¢lendirmeyi ve

odanin tanitimini gelistirmeyi surudurilebilir_bir_bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayisi ve érgutlenmeyi hedeflemektedir.

v Odanin aligilagelmis diizen igerisinde (rutin olarak) yirittigu bazi faaliyetlerin;
vizyonun gergeklesmesine anlaml katki saglayamayacagi dusuncesiyle plana

dahil edilmemesi benimsenmistir.

Yillik Is Planlarn (Faaliyet Planlarl) hazirlanirken, bu tir faaliyetlerin ayri bir
bolimde (performans gosterge ve hedeflerine dahi gerek olmadan) ele

alinmasinin uygun olacagi dugunulmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bahse konu (rutin)
olan faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamis, sadece ve oOzellikle odayi

vizyonuna tasiyacak stratejilere iliskin maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.
Plan yukarida belirlenen dayanaklar Uzerine insaa edilmistir.

Durum analizi ile odanin tum kaynak ve degerleri incelenmis, 6zellikle “Kurum Kultard”nu
ortaya koyan sureclerin analizi dikkatlice yapiimis, i¢ gevre ve dis gevre ile ilgili kazamin ve
egilimlerin belirlenmesi igin i¢c ve dis paydaslarla SWOT analizi gergeklestiriimis ve tum
bilgiler sentezlenerek odanin durumu ortaya konmustur. Bilgiler ilgili bolimlerde detaylariyla

verilmigtir.

Genel olarak;




v' Odanin, gug¢li bir mali yapiya, boélgesinde etkili iligkilere, yaptirim giict ytksek bir

yonetime ve yetkin personele sahip olmasi 6ne g¢ikan konulardir.

v Bunun yanisira, Uyeleriyle iligkiler, kaynaklarin etkin bigimde planlamasi, odanin
tanitimininin etkili bicimde yapilmasi ve bdlgese kalkinmada yonlendirici olma
konularinda etkili calismalarin yapildigi, bu konularda gulgli bir anlayisin oldugu

gozlemlenmigtir.

v Ancak, Kurumsallasma (ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi) slreci ve buna
parallel olarak Cagdas Yonetim anlayiginin  (Kurumsal  Yonetigim)

icsellestiriimesinin istenen dlzeye getirilemedigi,

v Uyelerinin, sorunlarinin tespiti, ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek hizmetlerin
(is gelistirme, egitim, bilgi sunma ve danigsmanlik gibi) gelistiriimesi ve uluslararasi
pazarlara agiimalari konularinda daha etkili olmak i¢in yaklagimlar sergilenmesi

gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Odanin gelecegi bu tespitler 1siginda tasarlanmistir. Bu tespitler odanin iki dnemli
misyonunu ortaya koymaktadir. Bunlar; Uyelere hizmet ve bolgesel kalkinmanin

gerceklestirimesinde Ustlenilen roldir.

Odanin bu iki misyonu da etkin ve verimli bicimde yerine getirebilmesi icin, tim yonetim
sureclerini; kurumsallagmis bir yapi icerisinde ve gagdas yonetim anlayisi prensipleriyle

kurgulamali ve yonetmelidir.

Bu tespitler, odayi var eden 3 bilseni ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, odanin stratejik plani

bu 3 Tema Uzerine kurulmustur.

Bu kurgu cergevesinde herbir Temanin altinda Amaglar, herbir Amacin altinda Hedefler
batunselligi koruyacak ve ig¢sel tutarliligi saglayacak bigimde hiyerarsik olarak belirlenmis,
gerekli oldugu durumlarda, ilgili hedefi gerceklestirmek adina, hedefe goéturen faaliyetler
olarak Stratejiler tanimlanmistir. Planin performansini 6lgmek amaciyla, her bir hedefe

iliskin Performans Goéstergeleri ve bu gostergelerin hedefleri beliritilmistir.
Tim hedeflerin maliyetlendirilmesi ve yillik is Planlari tek bir tabloda verilmistir.

Planin izlenmesi ve degerlendiriimesinin saglikli bigcimde yapilabilmesi igin talimat

hazirlanmistir.




BOLUM 1

GIRIS

Dunyadanin kuresellesmeye evrimi surecinde o6zel sektorin 6nemi, kalkinmadaki
onculiglt nedeniyle giderek artmis, kiresel pazarda rekabet dizeyinin artirilmasi
gerekliligi ortaya cikmistir. Rekabet duzeyi yuksek bir 6zel sektorun yaratiimasinda,
devletin duzenleyici, denetleyici ve tesvik edici rolinin yani sira, en buyuk gorev 6zel

sektorin bizzat kendisine dusmektedir.

Bu sulreg, 6zel sektorin tek ve kanuni temsilcisi olarak, odalarimizin yénetimlerine 6nemli
bir rol ve sorumluluk yiklemektedir. Maddi kaynaklari yeterli olsa bile, Cagdas Oda yapisina
kavugsamayan odalarin bu degisim ve donusum surecinde yasamlarini idame ettirebilmeleri

oldukga gugtar.

Bu bilingle, amaci, Uyelerine oldugu kadar, “bdlgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina da
hizmet edebilmek” olan Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi (Cerkezkdy TSO); kurumsal bir
yapiya ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, ISO
9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurarak Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin (TOBB)
“TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” entegre olan odalar arasina girmeyi

hedeflemistir.

Kuresel ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikan tim bu etkenler; Cerkezkdy TSO’nun, gelecegini
saglikh bir sekilde planlamasi ve belirledigi vizyona ulasmasi gerektigi sonucunu ortaya

koymaktadir. Bu ¢ergcevede Oda, 2014 — 2017 yillarina ait stratejik planini hazirlamistir.

Stratejik Planlama, kurumlarin gelisimlerini;
v bilgiye dayali kararlarla,
v' kaynaklarini optimal bicimde kullanarak,
= bilingli bir bicimde olusturmalarina,
= uygulamalarina,

= performanslarini 6lgmelerine olanak saglayan bir yonetim aracidir.




Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v’ Cerkezkdy TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken bdlgesel kalkinmanin anahtari
olacak, kuresel donusume ayak uyduracak bir 6zel sektorin yaratiimasinda
Odamiza dusecek rolun bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz

olmustur.

v Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bigcimde hazirlanmasi igin;
TOBB, TUBITAK (Vizyon 2023), DPT (Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisi),
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ekonomi Bakanhgi ve Gumruk ve Ticaret Bakanligi
gibi, bagh oldugumuz ve etkileri acisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin

vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmistir.

v' Plan, 6ngorilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve ig tutarlihgi ve yeterliligi

olan bir politikalar seti olusturmaktadir.

v Plan butlnligu ve stratejik amagclari sadlamaya yonelik olarak, hedefler ve

stratejiler bazinda hazirlanmigtir.

v' Temel hedeflere donik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini

olusturacak guglu bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Planin, vizyonu dogrultusunda, odayr Cagdas Odacilik anlayisina ve yapisina tasiyacagi

konusundaki inancimiz tamdir.
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BOLUM 2

GENEL BILGILER

2.1. Cerkezkoy Hakkinda

Kurulusundan beri Corlu’ya bagli olan Cerkezkdy, 1914 yilinda Kirkkilise’nin Saray
Kazasina baglandi. 15 Ekim 1923 yilinda Saray ile birlikte Tekirdag’a baglanan Cerkezkoy,
1 Nisan 1958'de ilge yapildi.

Yiizélcimii 115 km? olan Cerkezkdy, doguda istanbul, giiney ve batida Corlu, kuzeyde
Saray ilgeleriyle cevrilidir. GUneyden gegen 0-3 Otoyolu'na 22 km.lik bir yolla baglanan

ilcemiz, il merkezi Tekirdag'a 56 km, istanbul'a ise 110 km uzakliktadir.

iice topraklari Ergene Havzasi'ndaki hafif engebeli diizliiklerden olusur. Bu topraklarin

sularini Ergene irmagi ile baslica kollarindan Corlu Cayi toplar.

Cerkezkdy ilce merkezi idari ydnden 10 mahalleden olusmaktadir. (istasyon, Fevzi Pasa,
Gazi Mustafa Kemal Pasa, Gazi Osman Pasa, Cumhuriyet, Yildinm Beyazit, Baglik, Fatih,

Velikdy ve Kizilpinar Mahalleleri)

Trakya ikliminin belirgin ozelliklerinin etkisi altindadir. Yorede zaman zaman esen soguk
kuzey ruzgarlari 1sinin digsmesine yol agmaktadir. Sicaklik, yaz aylarinda 25°C - 35°C, kis

aylarinda ise 10°C - (-8)°C arasinda degismektedir.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Cerkezkdy'iin
nufusu 113.134 olarak belirlenmistir.
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Ekonomi:

1970'lere kadar kirsal nitelikli kii¢cuk bir yerlesim yeri olan Cerkezkdy’un ekonomisi 1980’li
yillara kadar bugday ve aycicedi ile tarima dayali olarak surdi. Bakanlar Kurulu'nun 1971
yilindaki karari ile "Kalkinmada Oncelikli Yoéreler" kapsamina alinmis ve 1973 tarihindeki
karar ile Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi sonucu baslayan hizli sanayilesme
hareketiyle birlikte gelisim siirecine girmistir. Istanbul’a yakinligi ve ulasim kaynaklarinin

zenginligi sebebiyle Istanbul sanayii igin geligme alani olmustur.

Ardi ardina etkinlige gecen buyuk Olcekli, modern teknoloji kullanan ve esas olarak dig
pazara yonelik Uretim yapan 6zel sektor kuruluglari, dokuma, metal egya ve makine imalati

dallarinda yogunlagmistir.

Bolgedeki sanayi tesislerinde 60.000’i agkin c¢alisan, Turkiye ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Halkin gok az bir bélimii tarimla ugrasmaktadir. iigenin yer yer orman, tarim
ve mera alani olarak kullanilan topraklarinda yetistirilen baglica urunler; bugday ve

ayciceqidir.

Hayvancilik da yapilan ilgede az miktarda sigir ve koyun yetistiriimektedir.

12




BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANAL.izi

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek 6rgiiti” olarak tanimlanmig Ticaret ve Sanayi
Odalari Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “TlUrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na gére kurulmaktadirlar. Sézkonusu Kanuna

gore Odalarin tanimlari, gorevleri ve gelirleri ayrintilariyla Ekler bolumunde ele alinmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin “Mevcut Durum Analizi’ne
oncelikle sureglerin tanimlanmasiyla baglanmigtir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢

ve dis cevre analizleri gergeklestiriimistir.
3.1. Sduregler

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi’nda gerceklestirilen tum faaliyetlerin iki ana sure¢

altinda toplanmasi mumkundur. Bunlar:

“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesi i¢cin olmasi gereken

“‘Destek Faaliyetleri” dir.
Oda’da, sunulan “Hizmetler”in timu iki baglik altinda toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve ydnetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yurutilen goérevler
olup, bu gorevlerin yerine getiriimesi asamasinda, kanun ve yénetmelik disinda, Oda’nin
herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu durumda sadece
“‘uygulayici” (operatdér) konumunda oldugundan, bu nitelikteki hizmetler “Operasyonel

Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.
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ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirittiga hizmetlerinin disinda, Gyelerinin
intiyag ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegi turde

hizmetler olup, ger¢cek anlamda gagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimektedir.

Bu tarz hizmetler, “lUye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup, zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkhliklara gore,
kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’da bu

nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli
bicimde gercgeklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgutlenme
bicimin diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve
Mali igler adi altinda tum kurumlarda uzun vyillardir yuratilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani sira, ginimuzde; “Toplam Kalite Yo6netimi”, “Proje Gelistirme”,
“‘Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik Destek
Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, ozellikle c¢addas yonetim anlayisi

icerisinde, ¢cok dnemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”;

iIki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak lizere

iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu cgercevede, Oda’daki tUm surecler ve faaliyetler asagidaki tabloda buatincul bigimde

sunulmaktadir.
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Tablo: Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odast 'nin Siiregleri

Ana Siireg

Siireg

Faaliyet

HIZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Ticaret Sicili

Oda Sicili

Rapor islemleri

Dolasim Belgesi islemleri

Taktik Hizmetler

Gorus Olusturma-Politika Gelistirme
ve Uyeleri Temsil

Bilgi Danismanlik is Gelistirme ve
Destek

Uluslararasi Ticaret

Uye iliskileri ve Motivasyonu

Sosyal Sorumluluk

Egitim Yonetimi

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik
Destek Faaliyetleri

Kurumsal Yonetisim-YGG-igtetkik-
DOF-Musteri Memnuniyeti Olgumu

is Planlama ve Yonetimi

Haberlesme ve Yayinlarin Yénetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi

Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanimi
ve Teknik Destek

Klasik Destek
Faaliyetleri

Mali isler /Muh Sist. Yon.-Blitce
Haz.-Satinalma

idari igler
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3.2. Paydaslar

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak

hizmet alan, Uran ve hizmetleriyle Oda’yr dogrudan ya da dolayh etkileyen kigi, kurum ve

kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir.

iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, Kurum

faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, Grin ve hizmet sunulan kesimler dikkate

alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi galismasi ile paydaslarimiz 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma,

Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiya¢ duydugumuz durum analizi calismalarimiza davet

edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Paydas Listesi

Paydas Adi Paydas Tri Oncelik
Meclis Uyeleri ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydag Birlikte Calis
Yoénetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Birlikte Calis
Cerkezkdy Kaymakamligi Dis Paydas isbirligi Yap
Cerkezkdy Belediyesi Dis Paydas isbirligi Yap
TSE Dis Paydas isbirligi Yap
KOSGEB Dis Paydas isbirligi Yap
ISKUR Dis Paydag isbirligi Yap
SGK Dig Paydag isbirligi Yap
Milli Egitim Mudarlagu Dis Paydas isbirligi Yap
Ticaret MudurlGgu Dis Paydas isbirligi Yap
Organize Sanayi Boélgesi Mudurltgu Dis Paydas isbirligi Yap
Trakya ABIGEM Dis Paydas isbirligi Yap
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3.3. i¢ Cevre Analizi

Bu bolumde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu ve

iyilestiriimeye acik yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amacglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, oncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel

kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayall durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bi¢imde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tasiyacak amag ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;
Kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapiimasina baghdir.

Bu sebepten dolayi, Oda’'mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gercekgi bir degerlendirme de bu bolumde yapilmaya c¢alisilacaktir.
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3.3.1.

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin organizasyon semasi su sekildedir:

Organizasyon Yapisi

M eslek
Komiteleri

Ve

CERKEZKOY TICARET VE SANAYI
ODASI MECLISI

Disiplin
Kurulu

) J
P
Baskanhk CERKEZKOY TiCARET VE SANAYI
Asistam ODASI YONETIM KURULU
~ |
Vv

GENEL SEKRETERLIiK ]

v

v

v

v

Hizmet Elemani

Dis Ticaret Uzmam

. J/

Hizmet Elemani

s - ) e X N e N e N e - — )
Mali ve Idari Isler Oda Isleri Birimi Egitim ve Kalite Proje Gelistirme ve Ticaret Sicili
Birimi Sistem Birimi Izleme Birimi Miidiirliigii
(M1iS) (0D (EK) (PG) (TS)
4 N\ y N\ V- N\ 4 N\ a N\
Mali ve Idari Isler Oda fsleri Yoneticisi Egitim ve Kalite Proje Gelistirme Ticaret Sicili Miidiirii
Yoneticisi Sistemi Yoneticisi Yoneticisi
\. J/ N J L J/ A J/ N J
4 N\ y N\ < N\ y N\
Muhasebe ve Oda Sicil Sorumlusu Pasnp ve Halkla Ticaret Sicili Miidiir
Satinalma Uzmam Iliskiler Uzmam Yardimcisi
\. J N J N L J
4 \ y N\ 4
idari isler Eleman Rapor Isleri KOSGEB Temsilcisi
1ls ! Sorumlusu
\. J N J | J
a N s N\

C] Segimle Gelenler
C] Idari Kadro
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3.3.2. Fiziksel Sartlar

Modern i¢ mimari tasarimi ve uygun ¢alisma ortami ile donatiimis hizmet binasi odanin

kendi malidir.
Toplamda 2.700 m?lik alana sahip bina 6 kattan olusmaktadir.

13 galisma odasi, 1 yonetim kurulu toplanti odasi, 1 meclis toplanti odasi ve 2 adet meslek
komitesi toplanti odasinin yani sira, biri 200, digeri 40 kisilik 2 adet konferans salonu

mevcuttur.

Calisan basina diisen alan, sadece personelin galistigi katlar ele alindiginda dahi 70 m? gibi

oldukga yeterli buyuklUktedir.

Hizmet binasi bir odanin hizmetlerini en rahat bigimde sunabilecegi bigimde tasarlanmis ve

ornek gosterilebilecek turdedir.
3.3.3. Mali Yapi

2010 yili ile 2013 yillar1 arasinda, Cerkezkdy TSO’nun gelir gider bilgileri asagida

sunulmaktadir.

2010 2011 2012 2013
Gelir 1.511.889,91(1.650.516,50(2.031.941,56 | 2.327.757,41
Gider 1.325.658,61(1.149.401,10(1.320.367,05 | 1.860.291,64
Gider/Gelir 0,88 0,70 0,65 0,80
Gelir-Gider 186.231,30 501.115,40 711.574,51 467.465,77

YILLAR iTiBARIYLE GELIR GIiDER MiKTARLARI

2.500.000,00 -
2.000.000,00 -~
1.500.000,00 -
1.000.000,00 -

500.000,00 -~

0,00 T T T f
2010 2011 2012 2013

W Gelir ®m Gider
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\
GIDERIN GELIRE ORANI
1,00 - i 070 0,80
0,80 - ’ 0,65
0,60 -
0,40 -
0,20 -
0,00
2010 2011 2012 2013
- J
4 L N\
GELIR-GIDER (TASARRUF)
711.574,51
800.000,00 -~
501.115,40 467.465,77
600.000,00 -+ 67.465,
400000,00 T 186.231,30
200.000,00 -~
0,00 T T T f
2010 2011 2012 2013
- J

Bu bilgiler isidinda; 2010 ile 2013 yillari arasinda odanin gelirlerinde duzenli bir artis oldugu,

giderlerinde de duzenli olmamakla beraber artis oldugu gortulmektedir.

Gelir ile gider arasindaki iligki incelendiginde, 2010 yilinda gelirin %88’lik bir kisminin gesitli
kalemlerde gider olarak kullanildigi, yani gelirin ancak %12’lik bir kisminin tasarruf
edilebildigi %35’lere kadar c¢iktigi

gorulmektedir.

goralurken, 2012 yilinda bu tasarruf oraninin

2010 ile 2013 yillari arasindaki gelir ve giderleri fasillar bazinda ele alan tablolar asagida

sunulmaktadir.
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2010 2011 2012 2013

Gelir TAHMIN GERGEKLESEN |[ Oran TAHMIN GERGEKLESEN || Oran TAHMIN GERGEKLESEN [ Oran TAHMIN GERGEKLESEN ([ Oran

1.411.125,00 || 1.511.889,91 | 1,07 || 1.473.868,00 || 1.650.516,50 || 1,12 || 1.866.818,00 || 2.031.941,56 || 1,09 || 1.864.067,00 || 2.327.757,41 | 1,25

KAYIT UCRETLERI 73.002,00 84.230,00 || 1,1

w

75.002,00 88.862,50 || 1,18 80.002,00 97.210,00 || 1,22 94.051,00 98.070,00 || 1,04

YILLIK AiDAT 378.151,00 358.651,80 |[ 0,95 470.300,00 392.678,60 || 0,83 545.300,00 442.165,75 || 0,81 471.501,00 488.769,86 || 1,04

MUNZAM AiDATLAR 450.000,00 467.126,59 || 1,04 || 470.000,00 545.294,14 || 1,16 620.000,00 624.138,13 (| 1,01 590.000,00 746.452,64 | 1,27

HiZMETLER 233.251,00 282.223,00 ([ 1,21 288.502,00 377.326,00 || 1,31 335.502,00 404.276,81 || 1,20 357.501,00 451.388,50 || 1,26
BELGE BEDELLERI 95.000,00 91.455,00 || 0,96 35.000,00 46.145,00 || 1,32 45.000,00 52.541,80 || 1,17 45.000,00 91.895,50 | 2,04
FAIZ GELIRLERI 42.000,00 47.393,21 || 1,13 30.000,00 47.400,66 || 1,58 80.000,00 164.473,24 || 2,06 130.000,00 181.760,81 || 1,40
SAIR GELIRLER 139.721,00 180.810,31 || 1,29 105.064,00 152.809,60 || 1,45 161.014,00 247.135,83 || 1,53 176.014,00 269.420,10 ([ 1,53

4 N\

YILLAR iTiBARIYLE TAHMINi GELIR KALEMLERI

800.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00 l -_-—'7

0,00 T T T T T T T T
KAYIT YILLIK AIDAT MUNZAM  HIiZMETLER BELGE FAiz SAIR
UCRETLERI AIDATLAR BEDELLERI  GELIRLERI  GELIRLER
m2010 m2011 w=2012 m2013

- J
4 N\

YILLAR ITIBARIYLE GERCEKLESEN GELIR KALEMLERI

800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00 -'_--'7

0,00
KAYIT YILLIK AIDAT MUNZAM  HiZMETLER BELGE FAiZ SAIR
UCRETLERI AIDATLAR BEDELLERI  GELIRLERI GELIRLER
2010 m2011 2012 m2013
& J
4 N . . . R A
YILLAR ITIBARIYLE GELIRLERIN TAHMINLERE GORE GERCEKLESME ORANI
2,50 ~ 2,04
2,00 A
131
1,50 4 1157822 Lo4 or 0¥ 127 1217320 326 133
1,00 A
0,50 A
0,00 T T T T T T ¥
KAYIT YILLIK AIDAT MUNZAM HiZMETLER BELGE FAizZ SAIR GELIRLER
UCRETLERI AIDATLAR BEDELLERI GELIRLERI
2010 m2011 2012 m 2013
& )
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Yillar itibariyle gelirlerin tahminlere goére gergeklesme oranlari incelendiginde, tim
kalemlerde (2010, 2011 ve 2012 yillarindaki yilhk aidatlar ve 2010 yilindaki faiz gelirleri
hari¢) gerceklesmelerin tahminlerin Gzerinde oldugu gorulmektedir. Bu sapmanin 2013
yilindaki belge bedelleri ve 2012 yilindaki faiz gelirlerinde %100’Un Gzerinde oldugu géze
batmaktadir.

Ayrica, oda uyelerinin aidatlarini toplarken, munzam aidatlarin toplanmasinda (%75), yillik

aidat toplanmasina (%51) gore daha basarili oldugu gorulmektedir.
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2010 2011 2012 2013
GIDERLER TAHMIN GERGEKLESEN [ Oran TAHMIN GERGEKLESEN |f oran TAHMIN GERCEKLESEN || Oran TAHMIN GERGEKLESEN [ oran
1.414.123,00 || 1.325.658,61 |[ 0,94 [ 1.473.868,00| 1.149.401,10| 0,78 1.866.818,00 || 1.320.367,05| 0,71 | 1.864.067,00| 1.860.291,64 | 1,00
PERSONEL 395.000,00 363.877,65 || 0,92 443.000,00 421.710,10 || 0,95 545.000,00 499.466,67 || 0,92 625.000,00 582.019,85 [ 0,93
DIS. SAG. Hiz. 358.005,00 350.369,09 || 0,98 405.502,00 218.799,78 || 0,54 511.955,00 235.391,56 || 0,46 482.491,00 404.807,09 || 0,84
SABIT KIYMET 196.001,00 179.130,76 || 0,91 80.862,00 73.159,15 || 0,90 90.001,00 75.389,96 || 0,84 60.002,00 129.795,49 [ 2,16
SEY. VE YOL 50.000,00 48.485,29 |[ 0,97 90.000,00 83.037,01 || 0,92 115.000,00 21.232,99 || 0,18 105.000,00 23.302,11 || 0,22
BiRLiK AiDATI 130.090,00 127.479,22 || 0,98 171.480,00 165.547,46 || 0,97 185.340,00 184.882,84 || 1,00 227.800,00 220.156,08 [ 0,97
EGIT. VE FUAR 10.000,00 1.401,00 || 0,14 135.000,00 88.467,30 || 0,66 155.000,00 130.001,00 || 0,84 155.000,00 172.603,77 |[ 1,11
BAG. VE YARD. 240.000,00 233.943,29 || 0,97 100.006,00 69.758,66 || 0,70 110.004,00 103.981,43 || 0,95 100.004,00 284.917,05 [ 2,85
DIGER 35.027,00 20.972,31 || 0,60 48.018,00 28.921,64 || 0,60 154.518,00 70.020,60 || 0,45 108.770,00 42.690,20 [ 0,39
YILLAR ITIBARIYLE TAHMINI GIDER KALEMLERI
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00 17
0,00 - r r r r r r r r
PERSONEL DIS. SAG. SABIT KIYMET ~ SEYAHATVE  BIRLIK AIDATI EGITIM VE BAGIS VE DIGER
GIDERLERI FAYDA VE Hiz. GIDERI YOL GIDERLERI FUAR YARDIMLAR
GIDERLERI
2010 m2011 2012 m 2013
. )
YILLAR ITIBARIYLE GERCEKLESEN GIDER KALEMLERI
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00 .b
0,00 -+ r r r r r r r r
PERSONEL  DIS. SAG. FAYDA SABIT KIYMET ~ SEYAHAT VE BIiRLIK AIDATI EGITIM VE BAGIS VE DIGER
GIDERLERI VE Hiz. GIDERI YOL GiDERLERI FUAR YARDIMLAR
GIDERLERI
2010 m2011 2012 m2013
. )
YILLAR ITIBARIYLE GIDERLERIN TAHMINLERE GORE GERCEKLESME ORANLARI
2,85
3,00 2,16
2,00 1,11
0,00 - ; ; ; ; ; ; r
PERSONEL DIS. SAG. SABIT KIYMET  SEYAHAT VE BIRLIK AIDATI EGITIM VE BAGIS VE DIGER
GIDERLERI FAYDA VE Hiz. GIDERI YOL GiDERLERI FUAR YARDIMLAR
GIDERLERI
m 2010 m2011 2012 m 2013
\ J
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Yillar itibariyle giderlerin tahminlere gére gerceklesme oranlari incelendiginde, personel
giderleri ve birlik aidati kalemlerinde tahmin ile gerceklesen degerler arasinda onemli

farklihklar olmadigr gorulmektedir.

2013 yilindaki sabit kiymet giderinin, o yila ait tahminin %116 oraninda fazla, 2013 yilindaki
bagis ve yardimlarin o yila ait tahminin %185 oraninda fazla ve 2013 yilindaki egitim ve fuar

giderinin o yila ait tahminin %11 oraninda fazla oldugu;

Bunun yani sira, 2012 ve 2013 yillarindaki seyahat ve yol giderlerinin ve 2010 yilina ait

egitim ve fuar giderlerinin o yillara ait tahminlerin altinda kaldig1 da goériimektedir.
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3.3.4. insan Kaynaklari

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasr’nin insan Kaynaklari Ozet Bilgileri Tablosu asagida

sunulmaktadir.

5 5YIL 5YIL 30 YAS 30 YAS
UNI. || Y.O | LISE [ILKOGR.| USTU ALTI USTU ALTI
K 11 8 1 2 3 8 5 6
E 5 4 1 1 4 1 4
TOPLAM| 16 12 1 3 4 12 6 10

Bu bilgiler 1s19inda, odanin beseri sermayesinin; bayan agirlikli, yiksek egitim seviyesine
sahip ve geng ¢alisanlardan olustugu, ¢alisanlarin cogunlugunun hizmet surelerinin 5 yildan

az oldugu gorulektedir.

Bu nitelikler, insan kaynaklari yénetiminde 6zellikle olmasi istenen nitelikler olup, Cerkezkdy
TSO’'nun bu konuda olduk¢a O6nemli avantaja sahip oldugu ve bu avantajini odanin
hizmetlerinin kalitesinin gelistiriimesinde stratejik olarak kullanmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Personelin Egitim Dagilimi
19%

Personelin Cinsiyet Dagilimi

6%

B Kadin M Erkek

mUNi.  LISE = iLKOGR.

Personelin Hizmet Siiresi Dagilimi Personelin Yas Dagilimi

m30YAS USTU m 30 YAS ALTI

m5YILUSTU m5YILALTI
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3.3.5. Teknolojik Altyapi

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi “http:/www.cerkezkoytso.org.tr” adresi altinda tyelerine

hizmet verdigi bir web sayfasina (aylik ortalama ziyaret sayisi: 9.500) sahiptir.

Bunun yani sira, sosyal aglari da etkili bicimde kullanmaktadir (Facebook 260, Twitter 180
takipgi).

Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida listelenmisgtir:

15 adet bilgisayar, 4 adet laptop, 1 adet macbook-air, 1 adet ipad

5 adet fotokopi makinasi, 2 adet yazici, EPSONL800 (fotograf basabilen bir yazici), NIKON
D3100 profesyonel fotograf makinasi, 1 adet iphone 4

Techizat: kamera guvelik sistemi, yangin alarm sistemi

Microsof Office programlarinin yani sira, TOBBNET, MuhasebeNET, Evrak Takip Sistemi,
ATR Otomasyon Sistemi, Sigortaciik Moduill, Is Makinasi Otomasyon Modiill, Kapasite
Raporu Otomasyonu, Ticaret Sicil Gazete Sorgulama, MERSIS, PDKS (Personel Devam
Kontrol Sistemi), Bordro programi odada kullanilan uygulama programlari arasinda yer

almaktadir.

Aslinda bu durum, odanin, bir kurumun mikemmel bir bilisim altyapisina sahip olmasinin

temel prensibi olan “Moduller Arasi Entegrasyon” ilkesine uyamadigini ortaya koymaktadir.
Entegrasyonu saglanamamis bir bilisim altyapisinin odaya beklenen faydayi saglamasi
mumkun dedgildir.

Ayrica meclis salonundaki sisteme yonelik 6zel bir yazilim mevcuttur.

Akilli bina niteliginde tasarlanmamis olan odada iletisim ihtiyacini kargilayacak kablolama

altyapisi olusturulmustur.
Bilisim Teknolojileri ginumuzde verimliligin en énemli araci olma konumuna gelmistir.

Herhangi bir kurumun web sayfasinin dinyanin heryerinden ulasilabilirligi de gézénunde
tutularak ¢ok iyi bir icerik ve gorsellige sahip olmasi o kurumun gucunu de gostermektedir.
Bunun yanisira kurum hizmetlerinde bilisimin payinin artiriimasi verimliligi de artiracaktir.
Bu sebeple, odada gugclu bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi ¢aga

ayak uydurmak agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.
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http://www.corlutso.org.tr/

3.3.6. Odanin “Hizmetlerinin” ve “Kurumsal Kapasitesinin”

Degerlendirilmesi

VP &

A P

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kulttra yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin odada ne nitelikte

gergeklestirldiginin incelemesi gergekgi bicimde yapilmaya galisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi duzeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.

Odalarda gergeklestirilen Stratejik Plan calismalari asagidaki tabloda elde edilen sonuglarin,

bazi ntanslarla beraber, tim odalar igin genellikle gegerli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ana Siireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama Odanin _durumu
Sure¢ Gostergeleri (Guglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
v' 5174 Sayili “Tlrkiye Odalar ve Borsalar . o -
Birlig ile Odalar ve Borsalar Kanunu” v Hizmetler Mevzuata uygun bigimde veriliyor.
Madde 26. v’ Mevzuat cergevesinde yiritilen “Ticaret Sicili/Tescil-ilan”
v’ 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu hizmetleri, yogunlukla TOBB’un ve Bakanligin saglamis
Ticaret Sicili / v’ Ticaret Sicili Yonetmeligi, o!_dugu b!_lisim imkanlariyla sunulmaktadlr.. o.da'm.ln' bg
Tescil. ilan v Tirkiye Ticaret  Sicili Gazetesi surece rpudahale etmg konusunda herhengi bir inisiyatif
' Yénetmeligi almasi s6z konusu degildir.
Mevzuata uyum, lhtiyag beklenti ve |/ Bilisim teknolojilerinin  oda hizmetlerinde  kullanimi
— memnuniyet anketleri, biligim teknolojileri | onusunda anlayis olmakla beraber, belirlenmis vizyona
% kullanim - dizeyi, ¢alisan performansinin | yjasabilmek igin, yeni teknolojileri de takip ederek, planli bir
o GE) yonetimi bicimde, odadaki tiim faaliyetlerin entegre hale gelecegi bir
T N 5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar | Yap! hedeflenmelidir.
-l T Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” ve o . _ . .
E S “Oda Muamelat Yénetmeligi”. v Oda nlhal asamada tum belgelenqlrme hizmetlerini
= cc> Oda Sicil _(T_Iée)lglgqnlk ortarlre_ll_algarn;ayll hedeflqurmelldlr. El’a(;azi beLglglgr,
- : un ve ilgili kuruluglarin saglamis oldugu bilisim
% § m:\rﬁ:l?;iayetugl:]rlre’tle:ihméﬁi%imb?::(enr:)tllojil\e/ﬁ imkanlariyla sunulmaktadir. Oda, var olan yapilarla uyumu
S kullanim _ dizeyi, gal;gan performansinin g6z ard! eltmeden, yatirmlarini  bu  dogrultuda
8. ynetimi gerceklestirmelidir.
o v' Operasyonel hizmetlerde Uye ihtiyag, beklenti ve
5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar | memnuniyet seviyesinin  élgimi  icin  calismalar
Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu™ | yapiimaktadir. Ancak, bu verilerin istatistiksel yéntemlerle
Rapor Madde 26. ve ligili Mevzuat ded iri ivilesti iti Ureti i ici
islemleri, : egerlendlrlle!'ek.|y|I91§t_|r.me pglltlkalarmln u_retllm93| igin
Dolasim _ odanin kapasitesi gelistiriimelidir (Ar&Ge faaliyetleri).
Belgesi Mevzuata uyum, Ihtiyag beklenti ve o o ) _ o
Islemleri memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri v’ Calisanlarin yetkinlikleri gelistirilerek, Uyelerin taleplerinin

kullanim duzeyi, c¢alisan performansinin
yonetimi

en hizlh bigcimde karsilanmasi saglanmalidir (bunun igin
Performans Ydénetim Sistemi arag¢ olarak kullanilabilir). Bu
calismalar plan dahilinde yurutilmelidir.
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Ana
Sireg

Sure¢

Faaliyet

Dayanak/Agiklamaliyi
Gostergeleri

Uygulama

Odanin durumu
(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

HIZMETLER

Taktik Hizmetler

Uye lligkileri ve
Motivasyonu

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin sirekli
takip edilmesi (Anket ve diger kanallarla),
Bu ihtiya¢ ve beklentilere ¢ozum getirecek
urun ve hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)
Uyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma
dizeylerinin  slrekli  Olgllmesi  (veri
analizleri)

Mevzuata aykiri olmamak kosuluyla, tum hizmetler,
uyelerinin ihtiya¢c ve beklentileri dogrultusunda, en yuksek

memnuniyet saglanacak bicimde veriimelidir. “iletisim Agi
gereklerini yerine getirecek iyilestirmeler yapilmalidir.

Oda sorun, ihtiyag ve beklentilerin belirlenmesi konusundaki
orgutlenmesini geligtirerek, 6zellikle Meslek Komitelerinin
verimli bir bicimde c¢alistiriimasini saglamalidir.

Gorus
Olusturma

onemli olan konularin
¢Ozim onerilerinin

karar alicilara sunularak

Uyeleri igin
belirlenmesi,
olusturulmasi,
takip edilmesi,
Uyelerini temsilen, onlarin  haklarini
korumak icin, ulusal/uluslararasi tim
etkinlik, organizasyon ve olusumlara
katilim,

Sektorel ve ekonomik konulardaki gorus ve
tutumlarinin surekli dlgiimesi

Odanin, bdlgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak
Uzere, Uuyelerinin gelismesi igin onemli olan konulari
belirlemesi, ¢bzim o&nerilerini olusturmasi, bunlari karar
alicilara sunarak takip etmesi gerekmektedir.

Oda bu konuda pek c¢ok faaliyet gergeklestirmektedir. Ancak
bu faaliyetlerin etkisinin Olgllmesi ve geribildirimlerden
gerekli sonuglarin ¢ikarilarak iyilestirmeler yapilmasi odanin
bdlgesel etkisini artiracaktir.

Politika Uretme ve Uyelerini gerekli ortamlarda etkin bigimde
temsil edebilme konusunda Oda’nin surduruilebilir bir yapi
olusturmasi gerekmektedir.

Bilgi,
Danismanlik, is
Geligtirme ve
Destek

Egitim Yonetimi

intiyaclara cevap verecek is gelistirme
programlarinin gerceklestiriimesi, Uyelerin
is geligtirme, egitim, bilgi hizmeti ve
danigmanlik  ihtiyag ve  taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diger kanallarla), is
firsatlarinin ortaya konmasi igin piyasa
analizlerinin yapilmasi, bu konular igin
faaliyet plani, bu isin surekliligini ortaya
koyacak dokuman (proses, prosedur gibi),
Fuar ve Seyahat Organizasyonlari,
Anketler, piyasa arastirmalari, faaliyet
planlari, bu etkinliklerin degerlendiriimesi
raporlari

Uyeler igin diizenlenen egitimlere katilim beklenen diizeylere
erisememektedir. Oncelikle, egitimlere ilgi diizeyini artiracak,
kalitesini yukseltecek oOnlemler alinmalidir. Ayica, Uyelerin
ihtiyag duydugu Dbilgilere erisim saglanmalidir. Uyelerin
sorunlarinin gézumunde, gerektiginde, danismanlik ihtiyaglarini
kargilamak icin ¢calismalar geligtiriimelidir.

Ozellikle (yelerinin is gelistrme firsatlarini ortaya koyacak
arastirmalar yapiimaldir.

Sektorun ihtiyaci olan ara eleman ihtiyacinin géziumlenmesinde
onemli rol almalidir.

Tam bunlarin surekliligini saglayacak sistem ve dokiimantasyon
hazirlanmahdir.
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Ana Siire Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Sireg ¢ Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)
X . Odada oOzellikle ihracatin artirlmasi konusuna ©Onem
Uyelerin uluslararasi pazarlara agilma ) . .
_ Uluslararasi siirecinin her asamasinda bilgi  ve vervmektedlr. A_ncallf, bu fgqllyetlerln_ ortak. h.edefler
% kS Ticaret danismanlik desteginin verilmesi dogrultusunda, sinerji yaratan bi¢cimde, etkin ve verimli olarak
[TT] ko) ’ yuratulmesi ve surdurulebilirliginin - saglanmasi igin  bir
I—_l % yapilanmaya gidilmelidir.
Ll T Oda, bdlgesel kalkinmadaki rolinin bilinciyle ve kaynaklari
= X . . , . s dahilinde, sosyal sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna
N = Bolgenin ekonomik ve Ozellikle sosyal | .. L
— = Sosyal y . bildirmelidir.
T S S luluk kalkinmasina katki saglayacak proje ve , . . : .
P orumlulu faaliyetler. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin

yaratacagl katma deger icin saglikli degerlendirmelerin
yapildigi, surekliligi saglayacak, bir yapi kurulmahdir.
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Ana Siireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Siireg Gostergeleri (Guglii / lyilegtirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Yoénetimin; Oda’nin ekonomik istikrari ve | Kurumsallasmayi saglamak icin kurulmus ve uygulanmakta olan 1SO
surdurdlebilir gelismesi igin lyi Yonetisim | 9001 TKYS'nin surekli iyilestirilebilir ve sirdirllebilir bicimde
uygulamalarini  yerlestirmeyi  taahht | uygulanmasi (i¢sellestiriimesi) icin gerekli dnlemler alinmalidir. Oda,
Kurumsal etmesi, mevzuat c¢ergevesinde ylélnetﬁlmekfce.d'ir. Ancak, Cagdasmejn?tim
Yénetisim (Kurumsallagsma, Toplam Kalite Yonetim Anlayisinin Oda’da yerlestirilebilmesi igin, mevzuatin el verdigi dlgtide,
N Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon | ‘Kurumsal Yonetisim” uygulamalarina yonelik kararlar alinmali ve
fYGG’DOE Sistemi, Kurumsal Yénetim ilkeleri), uygulanmahdir. “Kurumsal Yonetim llkeleri’nin, Uyelerine de 6rnek
Ig:l'etki_k, Karar alma ve politka gelistirme | ©lacak bicimde, Oda'da uygulanmasi icin calismalar siirdiriimelidir.
Musteri _ sireglerinde dogru ve giincel bilgilerin Mevcllsm, Meslek I_(omltelerlnl_n ve _Y_onetlm Kurulunun mvlsyonlan
I\_/Ierpnt.J.nlyet kullanimasi dggrultusunda, etkin vew\{erlmll plglmq§ calismasini saglayacak
— = Olgimu) Yénetim Kurulu ve Meclisin etkin ve verimii dizenlemeler yapilmali, egitimler verilmelidir.
E < calismasi
- 13 Meslek Komitelerinin etkin ve verimli
E 2 calismasi
> % i Stratejik Planin  yonetilmesi, her turll
o LL S Planlama | . X . L , i o Lo i .
= - Yénetimi finansal verinin analiz edilerek bilgi | Oda’da hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve performansin artiriimasi icin,
g 0] dretilmesi, Insan Kaynaginin en iyi bicimde yonetiimesi gerekmektedir. Bunun icin
I . insan Kaynaginin en verimli sekilde | oda, calisanlarindan maksimum verimi almaya yonelik olarak etkili
L 8 I;san Kl yonetilmesi, galisan performansinin | ¢aligmalar yaratmelidir.
E v aynaxiari yénetimi
O , . . . Oda hizmetlerini ve politikalarini tanitmak icin medyayi etkin kullanma g¢abasi
5 % Oda’nin ,h,'zmetler'n' Ve, politikalarini icerisindedir. Ancak bu durum sartlara, zamana,ym)ékéna ve konuya goére
11 = tanitmak icin medyanin etkin kullanilmas, | gegiskenlik géstermektedir. Basin yayin ve Halkla iliskiler konusunda yeni
()] 0p) uyelerle ve Basin Yayin organlariyla Oda | personel istihdami énemli bir gelismedir.

Haberlesme ve
Yayinlarin
Yonetimi

arasinda etkin iletisimi saglayacak yapinin
olmasi ve bunun bir prosedir (strateji) ile
surekliliginin saglanmasi,

Etkin, dinamik ve yabanci dil destekli web

sitesi, Yetkin personel istihdami, tim
iletisim faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliliginin ~ ol¢tiimesi, Uyelerin tercih
ettikleri  iletisim  kanallarinin  sdrekili

sorgulanmasi,

Oda basin ve medya ile iligkilerinin diizeyini her zaman en yuksek seviyede
tutacak bicimde politikasini dizenlemeli ve bu konuda gerekli yapilanmayi
gerceklestirmelidir.

Oda Ayrica, basin yayin organlariyla gergeklestirdigi tim iletisim faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliligini dlcecek yapiyr da kurmaldir.

Web sitesini; Uyeleriyle her tirli haberlesmesini saglayacak ve tum
hizmetlerini buradan sunabilecek bi¢cimde, dinamik hale getirmelidir.

Uyelerini uluslararasi platformlarla bulusturmak icin web sitesini yabanci diller
ile desteklemelidir.

31




Ana Siireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Siireg Gostergeleri (Gulii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
- Oda’nin tiim sireglerinde Bilgi ve iletisim | Odanin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi vasat sevyededir. Ancak,
: Teknolojilerinden azami bicimde | bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yo6netim sireclerinde etkin
g yararlanmasi, bilisim stratejisi ve politikasi, | bicimde kullanilabilmesi igin, bitlncul bir bakis acisiyla sistemin analiz
S o A “Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar Destek | edilmesi, gerekiyorsa yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tur bir
8 Bilgi  lletigim Sistemi”, “Uye lligkileri Yonetim Sistemi”, | galisma Oda’yi belirlemis oldugu vizyona tasimak, gagdas odacilik
= Teknolojileri yetkin BIT personeli, interaktif, dinamik web | anlayisini yerlestirmek ve en &énemlisi “verimliligi® saglamak icin
s _Iifull(la_r:(lrgl t \I/<e sitesi gereklidir.
- eknik Deste Donanim, Yazilim, iIetisim bakim ve
— °>’,‘ destegi, (sUrdurulebilirligi ortaya koyacak
ﬁ % dokiman ve uygulama kanitlari)
- L — .
E f, oda'min  éncelikle  kendi  kurumsal Oda, bu konunun b|||nc.|n.de o.I.up, E;aba sarf etmektedir. ' o _
Z b kapasitesini gelistrmek ve dolayisiyla, Oda kayna_k yaratmak IGin mumk_un ol.an. her alanc.j.a proje gel|§t|.rme.y!
= o . tiyelerinin gelismelerini saglamak ve nihai hedefllemelldlr.._ Bu. setz(_epten, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini
< o Prolle. asamada bodlgesel ve ulusal refaha katki g_ellgt.lrmeye yon?llk egitimler allme?lldlr._ .
< X G_?“St'_mje ve saglamak icin dis kaynakli hibe ve destek Ozglllkle, proje yqnetme kapasﬁesmd%kl gelisim, Q_da’r?ln'faynaklarlnln
LL '§- Yonetimi projeleri hazirlamasi ve yénetmesi, gtkln ve verllmll kuIIanllmalsmda Kaynak Yonetimi” anlayiginin
E © Odanin proje gelistirme ve ydnetme icsellestiriimesine de katki saglayacaktir.
- 5 kapasitesi, yetkin personel,
[7p)
11 Mali isler
(@] v (Muhasebe : C . : . T
T Sisteminin Satin Alma, Muhasebe, (siirdirdlebilirligi Digitek fiallé/gtlerlnm niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan
8 Q Yén.,Butce ortaya koyacak dokiman ve uygulama et |em.f.a te |.r. o . )
noa Bilango kanitlari) Oda, guclu bir Mali Yonetim yapisini (.)rt.aya koyacak politikasini revize
> | Hazirlama, ederek yapilanmasini gergeklestirmelidir.
% Tcg Satinalma Oda, konuya iligkin dokiimantasyonu Kalite sistemi icerisinde
;_2 LL - - Evrak, Arsiv, Bakim, Temiziik, Ulastrma, ;allrr:]l;rllllgmlgtlr. Uygulanmada etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirleri
Idari Isler (sUrdurdlebilirligi ortaya koyacak dokiiman

ve uygulama kanitlarr)
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3.4.

Guglia Yonler

Odanin gugclu ve zayif yonlerinin saglikh bicimde belirlenmesi, sorun ve beklentilerinin

dogru bicimde tespiti igin; toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, basta yonetim ve

calisanlar olmak Uzere, Uye ve paydaslardan da bilgiler alinmis ve onceliklendirmeleri

yapimigtir.

Bu c¢ercevede odanin Guglu Yoénleri, 6ncelik sirasiyla;

v
v

AN N N NN Y U N N N N U N N N N W N NN

Mali yapinin guglu olmasi

Konumu ve ¢alisma ortaminin uygunluguyla modern ve genig hizmet binasinin
olmasi
Guler yazla, cahigkan, bilgili, takim ruhuna sahip, ¢6ziim odakli, donanimli, gelisime

acik ve ne yatigini bilen oda personeli

Oda yonetiminin uyumlu olmasi, fedakar olmasi, kurumsalliga 6nem veriyor olmasi,
degisim ve gelisime agik olmasi

Kurum Kulturt olusturmaya istekli yonetim

Uye memnuniyetini artirmaya istekli yonetim

Uyelerine destek/danismanlik vermek igin dogru temeller atmaya calisan yonetim
Kaliteli hizmet vermek amaciyla yapilanmasi

Odanin sayginligi ve dnemini artirmak amaciyla ¢alismalar yapiimasi
Yeni ve aktif meclis

Uyelerle iletisimde Bilisim teknolojilerinin iyi kullanimi ve teknolojik altyapi
Web sitesi

Uye sayisi ve Uyelerinin giicl

Uyelerle gliclii iletisimin olmasi

Uyelerle iligkiler

Uyelere verilen hizmetin kalitesinin yiiksek olusu

Meslek Komitelerinin aktif ve programli ¢galigmasi

Meslek Komitelerinin isteklerinin yerine getiriliyor olmasi

Sektorel bazda sorunlarin gideriimesinde etkin rol oynanmasi

Tam gevrelerle gugli baglantilarinin olmasi

GuUglu oda olma isteginin ve planinin olmasi

Kamuoyunda guglu bir alginin olmasi

Odanin agirhgi

Uluslararasi projelerde yer almasi, tyelerini temsil etmesi
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AN NN Y N N N N N N N N N

BlyUk bir camianin Uyesi olmasi

Bolgenin guglenmesi icin atilacak adimlarin merkezi olmasi
Kamu kurum ve kuruluslariyla iyi iligkiler

Guclu sanayiye yakin olmasi

Avrupa’ya yakin olmasi

Fuar ve seminerlere tam katilim

Istanbul’a yakinhig

Bunyesinde KOSGEB’in bulunmasi, bu sayede girigsimciligi desteklemesi
ISO 9001 belgesine sahip olmasi

Calisma sisteminin gelistiriimis olmasi

Egitim hizmetlerinin artiriimasi

Meslek orgutleriyle iyi iligkiler olmasi

Evrak temininde hizli ig takibi

Kurumun giicli yonlerinin belirlenmesinde i¢ Paydaslarin (calisan ve yoneticilerin)

goruslerinin daha isabetli olmasi dogaldir. Ancak ¢alismamizda, Gye ve dis paydaslarin

da gorusleri alinmig, ortaya g¢ikan sonuglar tGzerinde detayh bir analiz yapilarak sonuglar

sentezlenmistir.

3.5.

Zayif Yonler

Zayif Yonleri sirasiyla;

<

AN NN N N N N Y N N NN

insan kaynaklari yonetim sisteminin olmayisgi

Personelin sayi, egitim ve yabanci dil eksikligi

Ucret politikasi nedeniyle kalifiye eleman istihdam edememe
Teknolojik altyapi eksikligi

Teknik konu ile ilgili personel yetersizligi

Web sitesinin yetersizligi ve etkin kullanilamamasi

Uyeye hizmet igin elektronik ortamlarin (web sitesi gibi) kullanim yetersizligi
Biligsim teknolojilerinin verimli kullanilamamasi

Bilgilendirme, egitim ve danigmanlik konularinda yetersiz olmasi
Uyeler arasinda ticareti ve tanismayi saglayacak bilgi eksikligi
Uyelere sunulan egitimin yetersizligi

Uyelere verilen egitimlerin yetersizligi

Uye memnuniyetinin distkItgu

Uyelere ydnelik sosyal faaliyetlerin yetersizligi
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Uyeye ulasmada sikinti yasanmasi

Uyelerin danismanlik hizmeti alamamasi

Uyelerle iletisim kanallarinin yetersizligi

Uyelerin birbirleriyle tanisip kaynasmasini saglayacak aktivitelerin yetersizligi
Uyelere ulagilamama

Egitimlere gereken 6nemin verilememesi

Kurumsallasamama

Bolgesel kalkinmadaki etkisinin yetersizligi

Is yukiiniin dengesiz dagilimi

Sivil toplum &rgutleriyle diyalogun yetersizligi

Kurum ici iletisimin yetersizligi

Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

Yapilanlarin ve planlananlarin tyelere aktif bicimde duyurulamamasi
Uyelerce yeteri kadar taninmiyor olmasi

icine kapanik ve gizemli olmasi

Proje Uretmede eksik kalmasi

Sirket merkezlerinin istanbul’da olmasi

Gecgmisten gelen sorunlari dizeltmek igin harcanan emek ve zaman
Gecmis olaylardan 6turu Uyelerin odaya guvensizligi

Sosyal yardimlar i¢in butgceden daha ¢ok pay ayriimasi istegi
Hizmetlerin Uyelere zamaninda ve yeterli bicimde ulastirilamamasi
Mevzuat, dig iligkiler ve Mali konularda bilgi ve danigsmanlik eksikligi
Hukuk ve pasaport islemlerinde destegin yetersizligi

Sivil toplum kuruluglariyla iletisimin eksikligi

Egitim ve toplanti konusunda yetersiz

is ve isyeri bilgileri konusundaki yetersizlik

KOSGEB Kredilerinin faiz kogullarinin zorlugu

Uyelere yonelik egitim, bilgilendirme ve seminerlerin yetersiz olusu
Meslek Komitesi toplantilarinin verimsiz olmasi

KOSGEB personelinin ve egitiminin artirilmasi

Uyelerle iletisimin yetersizligi

Bilgilendirme toplantilarinin yetersizligi

D N N N N T N N N N N N T N N N N N N N N N N N N Y N N U N N N

Fuar bilgilendirmesi ve katiliminin az olmasi

Olarak belirlenmisgtir.
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Guclu ve zayif yonler kurumun igyapisiyla ilgili olan konular oldugundan, bu konuda ig
paydaslarin (calisan ve yoneticiler) tespitlerinin dogru ve tutarli olmasi beklenir. Bu
calismada Uye ve dis paydaslardan da kurumun guglu ve zayif yonleri hakkinda fikir beyan
etmeleri istenmigtir. Ancak isin dogasi geregi dig paydaslarin tespitlerinin odanin

igyapisiyla ilgili olmaktan ¢ok, bolgesel sorunlara kaydigi gortlmektedir.
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3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu bdéliumunde, odanin igyapisindan ziyade dig dinamiklerin irdelenmesi

amaclanmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin
belirlenmesi ve odadan beklentilerin ortaya konmasi igin, Ozellikle dis paydaslarla

derinlemesine ¢alismalar yapilmis, literatlr taranmig ve ilgili her tarlG veri analiz edilmigtir.

Calismalarda, odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok énemli bir misyon yuklendigi
gorulmustir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bdlgenin
kalkinmasina maksimum katkiy1 saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ancak kritik
oneme sahip olan bu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolinud Ustlenmekten
kaginmalidir. Zira bolgesel kalkinmaya ydnelik hedeflerin sahibi genellikle, yuritme
organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda hedeflerin

gerceklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuruterek baski olusturmalidir.
Calismalarda elde edilen bilgiler 1s1ginda;

v' Odanin kamuoyundaki algisinin iyilestiriimesi,

v Uyelerle iligkilerin yeniden tesis edilmesi,

v Bolgesel kalkinma faaliyetlerinde kurumlar arasi koordinasyonsuzlugun
gideriimesinde odanin énemli rol almasi,

v" Proje hazirlama, yonetme gibi konularda odanin Uyelere 6ncilik etmesi ve
destek saglamasi,

ve

v Istihdamin nitelik ve niceliginin artiriimasi,

konularinin on plana ¢iktigi gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi Uzere,
kontroliin tamamiyla odada olamadigi, dolayisiyla oda tarafindan dogrudan amag ya da
hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak, gergeklesmesi icin odanin kamu

otoritesi Uzerinde baski olusturmasi ve 6nemli gaba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgeler i1s1ginda, oda bolgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun
bilinciyle bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢6zUm Onerilerinin olusturulmasi asamalarinda aktif

rol alacak, sureglerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizor gérevi gorecektir.
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Toplanti ve anket gibi c¢esitli yontemlerle, dncelikle GUye ve dis paydaslar olmak Uzere,
yonetim ve calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili

“firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmigtir.

3.6.1. Firsatlar

Ulasim olanaklarinin iyi olmasi
Tekirdag Limaninin bitecek olmasi
Kanal Projesi

Sanayinin Istanbul digina kaydiriliyor olmasi

AN N NN

Ergene havzasi Islah galismalari

3.6.2. Tehditler

Tekirdag Sanayi Odasi kurulug ¢alismalari
Likidite darligi, finansman maliyetlerindeki artig
TOBB kanun ve yénetmeliklerinin giincellenememesi

Beyaz yakali personel ve Ust dlizey yodneticilerin Cerkezkdy disinda yasiyor olmasi

AN N NN

Tekstil sektoriindeki daralma ve degisen Uretim tekniklerine uygun nitelikli eleman

bulamama

3.6.3. Temel Sorunlar

v Istanbul Merkezli fabrikalarin ihtiyaclarini istanbul’dan karsilamasi, finans
hizmetinin buradan verilemiyor olmasi

v" Mavi yakalilarin Cerkezkdy'de, Beyaz yakalilarin Corlu’da, Patronlarin da
istanbul’da yasiyor olmasi

v' Cerkezkdy-Saray-Vize duble yolunun bitirilememis olmasi (bu yolun bitmesiyle

daha kaliteli isglcu bolgeye gelecektir)

Uyelerin ilgisizligi, faaliyetlere katilim géstermemesi

Geng nufusun igsizlik oraninin yiksek olmasi

Mesleki egitimin nitelik bakimindan yetersizligi

Nitelikli isglcunun yetersiz olmasi

Firmalarin sermaye yetersizligi

Bdlgenin tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

Yogun gog almasi

Sanayiden dolayi, tarim ve hayvancihgin gelistirimemesi

AN N N N N Y N N N

Cografi olarak genisleme alaninin kisithhgi
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Sanayicilerin merkezlerinin Cerkezkdy diginda olmasi
Rekabetin hizmet kalitesiyle yapilmamasi

Digaridan yogun gog¢ alinmasi

Uyelere aktif hizmet verememesi

Odanin varliginin bélgede yeterince hissettirilememesi
KOSGEB ile ilgili galigmalarin Gyelere yeterince tanitilamamasi
Firmalarin pazarlama ve tanitim yetersizligi

Firmalarin kurumsallasamamalari

Yeni OSB’lerin tanitilamamasi

Bolgedeki ekonomik aktorlerin kazanglarinin yetersiz olmasi
Sirketler arasi personel sirkilasyonunun yiksek olmasi
isyeri sahiplerinin egitimsiz, tecriibesiz ve yetkin olmamalari
Uyelerin etkinliklere katiima diizeyindeki disiklik

Egitim yetersizligi
3.6.4. Beklentiler

Odanin sadece evrak ureten bir krum olmamasi

Odanin farkli bir noktaya tasinmasi

Odanin tanitiminin her kanaldan yapilmasi

Meslek Komitelerinin daha verimli galistiriimasi ve verim alinmasi
Personel performansinin dlgliimesi

ISO 9007’in etkin bicimde uygulanmasinin saglanmasi

Akreditasyon surecinin gerekliliklerinin personel ve yonetimce kavranmasi,
icsellestiriimesi

Egitim ve seminerlerin dizenlenmesi

Uye sayisinin artiriimasi

Web sitesinde Uyelerin Grtin ve hizmetlerini tanitacagdi sayfalarin olmasi
Mevzuat, dig iligkiler ve Mali konularda bilgi ve danigsmanlik hizmeti vermesi
Aktif projeler Uretilmesi

Egitimlerin artiriimasi

Nitelikli isgUcu igin egitim programlarinin agilmasi

Sosyal medyanin daha etkili kullaniimasi

iletisim sisteminin gelistirimesi

Bolge is dunyasi igin somut projelerin Uretilmesi

Bolge ve Cerkezkoy’un buyuk bir cazibe merkezi haline getirilmesi
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Cerkezkdy-Saray-Vize duble yolunun bitirilmesi

Beyaz yakalilar ve patronlarin bolgede ikamet etmelerinin saglanmasi igin
arastirma yapilmasi

Cevre ve Su bilincini artirmaya yonelik ¢alismalarin yapiimasi

Atik su kanalinin iyi bir reklam araci olarak kullaniimasi

Cevre sorununun ¢ozimune yonelik projelere odanin Uyeleriyle birlikte destek
olmasi

Sanayi kuruluglarinin aritma tesislerini kurmasi odanin bunu tegvik etmesi
Uye ziyaretleri yapiimasi ve durum tespitlerinin gerceklestiriimesi

Uyelerin kolay ulasacagi lokal gibi bir merkezin yapiimasi

Uye beklentilerinin iyi analiz edilmesi

Uyelere ydnelik egitim, ilgilendirme ve danismanlik hizmetinin verilmesi
Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmasi

Uyelere mali kaynak yaratmak icin ¢alismalarin yapmasi

Uyelere ¢dziim Uretebilen ve beklentilerini karsilayan oda olunmasi
Uyelerin ziyaret edilmesi, sorunlarinin tespit edilmesi

Uyelerinin kurumsallastiriimasinda bilgi ve danismanlik destegi verilmesi
Uyelere devlet destekleri hakkinda bilgi sunulmasi

Uyelere Proje konusunda bilgi sunulmasi

Uyelere nitelikli eleman bulmada yardimci olunmasi

Uyelerle olan iletisimin guiclendirilmesi

Uyelere daha yiiksek kalitede hizmet veriimesi

Uyelerinin hizmet ve Grlnlerini birbirlerine duyurmada odanin aracilik etmesi
Uye taleplerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Uyelere destek ve hibeler konusunda bilgi ve danigsmanlik yapiimasi
Uyelerin Ticaret Sicili bilgilerinin sorgulanabilir bigimde ulagilabilir kilinmasi
Uyelere is gelistirme egitimleri, seminerler ve panellerin sunulmasi
Uyeleri kaynastiracak etkinliklerin gerceklestiriimesi

Calismalardan tyelerin bilgilendiriimesi, Gyelerin aidiyet duygusunun
guclendirilmesi

Bilingsiz Uretimin engellenmesi i¢in danigsmanlik verilmesi

Yeni isglcu ve teknik eleman ihtiyacinin kargilanmasi

Alinan kararlarin tim tyelerle paylagiimasi

Devlete kargi Gyelerinin hak ve menfaatlerinin daha iyi savunulmasi
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Kamu-sivil toplum-universite-sanayi-yerel yonetimlerle guglu is birliklerinin

kurulmasi

Nitelikli ara eleman yetistiriimesinde Universite ile isbirligi yapmali

Sivil toplum ve ilgili taraflarla Sosyal Sorumluluk Projelerinin gergeklestiriimesi
Sorunlu genglerin topluma kazandiriimasi igin odanin Uyeleriyle birlikte isbirligi
yapmasi

Sosyo-kulturel projelere agirlik verilmesi

Belediye ile igbirligi yaparak Cerkezkdy’e fuar alani kazandiriimasi
Cerkezkdy’e yapilacak devlet yatirimlarinin takibi ve yeni yatirim firsatlarinin
olusturulmasi

4 yillik fakulte kurumasi

Egitim ve 6gretim kurumlarina destegin artiriimasi

KOSGEB kredisi sartlarinin iyilestiriimesi

Fuarlar hakkinda bilgilendirme ve ziyaretlerin gergeklestiriimesi

Yurt i¢i ve yurtdisi fuar organizasyonlarinin artiriimasi

Siyasi gorus bildirilmemesi

Aidatlarin zamaninda toplanmasi

Ara¢c muayene istasyonu kurulmasi

konularinin 6n plana ¢iktigr goralmektedir.
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

)

Oda, Stratejik Planiyla;

Sadece Kamunun verdigi gérevleri yerine getiren bir kurum olmaktan éte,
tiyeleriyle saglikli iligkiler kurmayir basarmig, hizmetlerini onlarin istekleri
dogrultusunda tanimlayan, %100 ldye memnuniyetini hedefleyen bir kurum

haline déniismeyi amaclamaktadir.

Oda’nin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikli bir bigimde yapilmasi amaciyla

tum veri, bilgi ve belgeler bilimsel yontemlerle analiz edilmistir.

Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Odanin hizmetlerini etkin ve verimli bicimde
sunabilmesi icin kalici ve surdirilebilir bir kurumsal yapinin olusturulmasini

saglamaktir.
“Koklesmis yapisal sorunlar ancak radikal kararlarla ¢ézdlebilir”.
Bu gerekgeyle, Odanin Stratejik Planinda;

Yapisal nitelikteki sorunlara gegici (palyatif) ¢dzimler Uretecek veya odayi vizyonuna

tasimakta hig etkisi olmayacak hizmetlere yonelik hedefler tanimlamaktan kaginiimis,

Buna karsin, odanin yapisal sorunlari igin, surdurulebilirligi de saglayacak nitelikte, koklu

¢ozumlerin Uretilmesi hedeflenmigtir.

“Hizmet”’lerin etkin ve verimli olmasi ve surdurulebilirliginin saglanmasi igin, guglu bir

‘Kurumsal Kapasite”ye ihtiya¢ oldugundan;
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Odanin kalici ve surdarulebilir yapisi igin bu iki konu kritik 6nem arz etmektedir.

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gelecegi planlanirken;
v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,
v' Gulglu ve Zayif yonler,
v Firsat ve Tehditler,
v Bolgesel ve sektorel sorunlar,
ve
v' Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar
beraberce analiz edilmig, bu analiz sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile

nereye ulasmak istedigimize karar verilmigtir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin értismesi gerekliligi prensibi géz ardi edilmeden gergekgi

bir vizyon gizilmeye calisiimistir.
4.1 Ortaya Cikan Durum...

Hizmetlerini etkin ve verimli bicimde sunabilmek igin, Klasik Yonetim Anlayisinin
prensiplerini benimsemis ve gereklerini yerine getirmekte olan Cerkezkdy Ticaret ve
Sanayi Odasinin ortaya koydugu Vizyonuna ulasabilmesi igin; kireselleme surecindeki
degisim ve dénlisimu yonetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Odanin, bu
konuda yetersiz kalan Klasik Yonetim Anlayisindan uzaklasarak; karar sureglerine ilgili
tum taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikh bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap
verebilir olan Cagdas Yonetisim anlayisini igsellestirip uygulamaya gegirmesi kritik basari

faktorl olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

v" Kurumsallagmanin en énemli araci konumunda olan ISO 9001 Toplam Kalite
Yonetim Sisteminin oday! istenen dlizeye tasimada yeterli olamayacagi

gorulmektedir.

Odanin yeni yonetimi; karar sureglerine ilgili taraflarin katilimini saglamakta
yetersiz kalan, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliligi dusuren ve ayrica kurumsal

atalete sebebiyet veren Klasik yonetim anlayisindan siyrilarak;
Kurumsal yonetim ilkelerinin timuyle yerlestirildigi, cagdas bir “ydnetigim”
anlayisinin Odada igsellestiriimesini saglamaya ¢alismaktadir.

v' Oda’nin performansinin yikseltimesinde personelin, egitimle desteklenerek,

yetkinliklerinin artirlmasi énemli rol oynamaktadir.
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Ozellikle, sektdrel sorunlarin tespiti ve ¢céziim énerilerinin belirlenmesinde cok
onemli bir konuma sahip olan Meslek Komiteleri verimli bigimde
calisamamaktadir. Uyeleri ile iligkilerin kurumsal bir yapida, etkin ve
surdurdlebilir bigimde yudratulebilmesi igin, Meslek Komitelerinin de dahil

edildigi, etkin bir yapinin kurulmasi gerekmektedir.

GUnumuzde verimliligin yegane araci konumunda olan Biligim teknolojilerinin
kullanim duzeyi odada vasat seviyededir. Oda’yi vizyonuna tagsimasi konusunda
yeni teknolojilerin takip edilerek surecin iyi yonetiimesi gerekmektedir. Nihai
asamada, odanin tum hizmetlerinin ve tum yonetim sureclerinin elektronik
ortama tagsinmasi gerektigi gercegi ve teknolojik gelismeler, var olan yapinin
derinlemesine incelenerek, odayi bu yarista geride birakmayacak bigimde koklu

bir bilisim yapilanmasinin gergeklestiriimesini gerektirmektedir.

Mali yapisi, Uye sayisiyla orantilandiginda yeterlidir. Ancak, verimli bigcimde
yonetilebilmesi gerekmektedir. Bultgce hazirlik calismalarinda “performans’a
(tahmini butge ile gergeklesen butge arasindaki farkin minimum olmasi) dikat
edilmeli, riski minimize, kari maksimize edecek yatirnm araglarindan olusan
portféy yonetimi olusturulmahdir. Ayrica gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi,

hedeflerini ylkseltebilmesi agisindan énemlidir.

Arastirma ve gelistirme konusundaki faaliyetler daha da gelistiriimelidir.
Bolgesel ve Sektorel sorunlarin tespiti ve ¢ozumune yonelik politika geligtirmek
ve bunlar ilgili mercilere sunarak takipgisi olmak, ¢agdas odacilik anlayisinin
en o6nemli gostergelerindendir. Uyesine ve bdlgesine sunmaya calistigi
hizmetlerin planl bir bigcimde yuratulebilmesi icin, bu kapasitesinin gelistiriimesi

gerekmektedir.

Proje gelistirme ve yonetme kapasitesi, odayi vizyonuna tagimak i¢in daha tst
seviyelere gikariimalidir. Kapasitenin artiriimasi igin dncelikle yonetimin inisiyatif
ortaya koymasi, daha sonra da bunu surdurebilir kilacak bigimde bir yapilanmaya

gidilmesi gerekmektedir.

Odanin Hizmet Binasi kendi mali olup, tyelerine iyi hizmet sunabilcek bigimde

ve i¢c mimari olarak olduga zevli ve fonksiyonel bigimde restore edilmistir.

Uyeler ve paydaslar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
odaya énemli roller bigilmistir. Oda bu rollerin kendi misyonu ve vizyonu ile ne

derece uyumlu olup olmadigini irdelemelidir. Unutulmamalidir ki; odalarin asli
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isi “Uyelerine Hizmet” etmek ve bu hizmeti en iyi bicimde sunabilmek icin gerekli

“‘Kurumsal Yapilanma®y1 saglamaktir.

Cagdas Yonetim anlayisi geregi, oda Kaynaklarini optimal bicimde dagitmak ve

yonetmek zorundadir.

Bu durumda oda Yénetimi, kaynaklarini “Uyelerine Hizmet”, “Kurumsal
Yapilanma”, “Sosyal Sorumlulugu cercevesinde Bolgesel Kalkinmaya
Saglayacag: Katki” ve “Yardimlar” basliklarinda dengeli bicimde dagitacak

kararlari almali ve butgesinde belirtmelidir.

Oda, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece kamu adina faaliyet yurtten, klasik
devlet dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu gibi degil, Cagdas

Odaciligin tum gereklerini yerine getiren bir Oda olarak gorulmek istenmektedir.

Ozetle, Oda’nin “bdlgesel kalkinmadaki rolii ve 6nemi”, bu dnem gergevesinde sunmasi

gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek icin gerekli olan “Kurumsal

Yonetim Kapasitesi” icin gereklilikler, ic ve dis paydaslar tarafindan net bicimde ortaya

konmustur.

4.1.1 Misyonumuz

Mevzuatla verilmis gorevleri layikiyla yerine getirmek,
Uyelerinin sorunlarini ¢dzecek, ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri

sunarak; bolgemizin ekonomik ve sosyo-kulturel kalkinmasina katki saglamaktir.
4.1.2 Vizyonumuz

Uyelerinin sahiplendigi,

is aleminin 6nemsedigi,

Politika yapicilarin karar sureglerine dahil ettigi,

proaktif yaklasimlari ve arastirmaci nitelikleriyle 6n plana ¢ikan, ¢6zum odakli bir

oda olmak.

4.1.3 Temel Degerlerimiz

Bu vizyona ulagilirken agagidaki ilkeler temel alinacaktir:

v" Toplumsal sorumluluk sahibi olmak.

v' Karar alma sirecinde katilimci, seffaf ve esitlik anlayigini esas almak
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v' Kurumsallasma ve etkin ¢alisma ilkesinden 6din vermemek.

v' Tum sektorlerde gevreye saygil sirdurilebilir bliyiimeyi desteklemek.

v’ Bireye ve insan haklarina saygili ve insan odakli olmak

v Uyelerimizin ve paydaslarimizin istek ve ihtiyaglarina éncelik vermek
Temel degerleri ¢cergevesinde,

v Ulke gikarlari ve sosyal sorumlulugumuz goz ardi edilmeden, hizmette bolgesel

ekonominin tim sektorlerine butincul bir yaklagim,

v Uyeler arasinda diyalog ve katilimcihgin giiglendirilerek, katki ve sahiplenmenin

saglanmasi,
v" Oda hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi,

v Hizmetlerimizin sunumunda etkinlik, verimlilik ve memnuniyetin saglanmasi,

ve

v' Bolgemizde girisimciligi 6zendirerek yetkinliklerinin gelistiriimesi,
esas alinmaktadir.

Ayrica,

Tum paydaglar, Odanin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve

destekleyen kurumlar olarak islev gorecek ve

Uygulanabilir ve tutarh politikalar; dogru ve guncel verilerden elde edilmis saglikh bilgilerle

olusturulacaktir.
4.2 Planin Ana Temalari

“Gelecegin Planlanmasi” odayi, “misyonu” gergevesinde “vizyonuna” tasiyacak yol

haritasini ifade etmektedir.

Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Ulkemizdeki tim Odalarda

oldugu gibi Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi’nin da “Bolgesel Kalkinma”da Ustlenmis

oldugu rolin ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu misyonun ve ustlenilen rolun verdigi sorumluluk geregi, Odanin;

tim “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi,
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Bunun i¢in de Cagdas Yonetim anlayisiyla yonetilen gugli bir “Kurumsal Kapasite’ye

sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklagimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Stratejik Plani meydana gtiren “Ana Temalara”

olarak ele alinmistir.
Bu bilgiler 1s1ginda;
Plani olusturan ANA TEMALAR

1. KURUMSAL YAPI
2. HiIZMETLER
3. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Olarak belirlenmistir.

Bu tanimlamadan da anlasilacagi Uzere, odanin iki tane onemli isi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, asli isi olan Uyeye “hizmet”tir. Bu asli isinin yanisira, paydaslar tarafindan,
gucu ve konumu geregi, “bolgesel kalkinma’da saglayacagi katkilardan dolay1 odaya ¢ok

stratejik bir rol yuklenmektedir.

Oda bu iki 6nemli isini layikiyla yerine getirebilmek icin glcli ve dinamik bir “kurumsal

yap1’ya sahip olmak zorundadir.
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ANA TEMALARIN GEREKCELERI VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

~g» 2 GuUcli Kurumsal Yaplilar, ancak saglikli organizasyonel

|
yapinin uzerine ingaa edilebilirler.

Kurumsallagma surecini tamamlayamamis

organizasyonlarin gagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mumkun degildir.

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de Uyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde, %100 Uye memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi igin; gug¢li bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Kurumsal yapinin gucu, dncelikle yonetim anlayisi ve bunun uzantisi olan is yapis sekline

baghdir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama
ile yonlendirilmesi, uye iligkilerinin saglkh bicimde yuratulebilmesi, bilisim teknolojilerinin
etkin ve verimli bicimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi igin odanin

kurumsallasma surecini tamamlamasi gerekmektedir.
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HiZMETLER

Odamizin; kanun geregdi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu

adina yerine getirmenin yani sira, dunyadaki orneklerinde w-@; -y
oldugu gibi, “Oyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir \*@/)'
seviyeye getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha vardir. ) Q
Bu misyon gergevesinde, odamiz, uyelerinin;

kurumsallagmalari, verimli galismalari, rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari
bulmalari, uluslararasi pazarlara acgilmalari gibi konularda onlarin en blyUk destekgisi

olmak durumundadir.

Kalite, “UOyenin beklentisinin karsilanma dizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret
sicili”, “Oye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satisi” gibi mevzuatla verilmig gorevleri
yerine getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, Gyelerinin

sorunlarina ¢6zum uretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde

sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve gucl

e 1 Sa geredi, paydaslari tarafindan, bdlgesinde kalkinmanin dnemli

N = o X
\ /i W . aktoru olarak konumlandiriimaktadir. Bu, kurulus amaglarinin

#
7% | ,‘ iy |
f? Y “@'.
i
URARY | / A

Odamlz,‘bélgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu gercevesinde her

yani sira, toplumun algisi sonucu odamiza bigilen bir roldar.

turlt desteg@i vermek durumundadir.
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4.3  Stratejik Amaglar

Oda’nin gelecegi planlanirken, bu 3 Ana Tema ile butunsel bir yaklagim benimsenmis,
stratejik konular detaylandirilirken;
v" Her bir Temanin basariimasi igin gerekli Stratejik Amaglar,

v Stratejik Amaglarin gergeklesmesi igin Hedefler,

ve

v Hedeflere iliskin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmisgtir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan
butlinsellik cercevesinde, “igsel tutarliik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel

prensip olarak benimsenmistir.

KURUMSAL YAPIYA iLISKIN STRATEJiIK AMACLARIN GEREKCE VE POLITIKALARI

Stratejik Amag 1.1. Klasik “Yonetim”den Cagdas “Yonetisim”e Gegis

Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda,

v

» © . hizmetlerinin; standardini belirlemek, surekliligini saglamak ve

" ' | kisilerden bagimsiz hale getirmek icin “kurumsallasma” surecini
?‘ﬁ *“?m tamamlamalidir. Bunun i¢in kurmus oldugu 1SO 9001 Toplam Kalite
k Yonetim Sisteminin odanin faaliyetleriyle mikemmel bicimde
uyumlagtlrllmasml saglamali ve uygulamasini ig¢sellestirmelidir. Ancak bundan Once,
organizasyonel yapisinin saglikli olup olmadiginin tespitini yapmalidir. Zira, tim islemler

bu yapinin Uzerine kurulacagindan, temelin saglam olmasi gerekmektedir.

Degisim ve donlsum surecini etkin ve verimli bicimde ydnetebilmek, Odanin maddi ve
manevi kredibilitesini yikseltmek igin, yonetimde Kurumsal Yénetisim Ilkelerini
uygulamalidir. Oda, Karar Alma ve Politika Gelistirme sureclerinde guncel verilerden

uretilmig saglikh bilgileri kullanmalidir.

Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bigimde yoénetmek ve yeni kaynaklar yaratmak
icin anlayis gelistirmelidir. Guncel finansal verilere ulagsmali ve bu verilerden Uretilecek

saglikh bilgiler ile portfdytine yon vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlarinda konunun
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uzmanlari destek olmalidir. Oda, portfdy yonetiminin diginda, sunacagi yeni hizmetlerle

gelirini artirmay1 hedeflemelidir.

linsan kaynaginin etkin ve verimli bigimde yénetiimesi Oda’nin performansini dogrudan
etkileyecektir. Oda éncelikle profesyonel kadrosundan en ylksek faydayi saglamak Uzere
Performans Sistemini kurmalidir. Uzun vadede
ise; ise alim, kariyer planlamasi, is analizleri,
ucretlendirme ve gerekiyor ise, reorganizasyon
gibi sirecleri de iginde barindiran Insan

Kaynaklari  Yonetim  Sistemini  kurmayi

hedeflemelidir.
Stratejik Amacg 1.2. Gugli Biligim Altyapisi

Bilisim teknolojileri, gunumuzde kurumlarin verimliligini

saglayan yegane aragtir. Bilisim teknolojilerini etkin bicimde

////,»/ kullanamayan kurumlar, ¢caga ayak uyduramayan, verimsiz

- 4

@ {:‘9‘ kurumlardir. Kurumlar tim sureclerinde bilisim teknolojilerini
etkin bicimde kullanarak, basta zaman olmak Uzere tim

maliyetlerden inanilmaz tasarruf saglamakta, dolayisiyla énemli verimlilik artisi elde
etmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen hiz, dusen hata oranlari,
seffaflik, gibi sonuglar Gye (musteri) memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Oda tim
faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bicimde kullanimi konusunda inisiyatif ortaya

koymalhdir.
Stratejik Amagc 1.3. Saghkl Uye iliskileri

Oda’nin var olus sebeplerinden biri de, uUyelerine “hizmet
etmek’tir. Oda kendisine mevzuatla verilmig gorevleri yerine
getirmenin yani sira, Uyelerinin sorunlarini ¢ozecek, onlarin

ihtiyaglarina cevap verecek ve beklentilerini karsilayacak tum

hizmetleri de sunmak durumundadir. Bu yaklagim “Uyelik”
sistemi ile organize edilmig tim kurumlarin en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu
geredi, Oda, her seyden once; Uyelerinin sorunlarini tespit edecek, ihtiyag ve beklentilerini
belirleyecek ve sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyini dlgecek bir sistemi kurmak

durumundadir. Oda, Uyeleri ile surekli iletisim halinde olmak igin, Uyelerinin iletisim
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bilgilerini glincel halde tutmak durumundadir. Oda ayrica Uyeleri arasinda is gelistirme ve

iyi uygulamalarin paylasimini saglamaya yonelik network (ag) olusturmalidir.

=
|

Stratejik Amac 1.4. Etkili Tanitim

Oda, vermis oldugu tim hizmetleri, basta Uyeleri olmak Uzere,

bolgesel, ulusal ve uluslararasi ig alemi ve kamuoyuna en saglikli

bicimde aktaracak iletisim kanallarini belirlemek ve bu kanallari

etkin bicimde kullanmak durumundadir. Bu amagla Oda, yerel,

ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel medya basta olmak Uzere,
tum iletisim kanallarinin etkin ve verimli bigimde kullanilacaginin
tanimlandigi  bir “iletisim Stratejisi” belirlemek ve bu yéntemlerin etkisini dlgmek
durumundadir. Bu Stratejinin igerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iligkin alt politikalar

detaylariyla yer almalidir.
Stratejik Amag 1.5. Gelismis Proje Uretme Yetenegi

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek icin kaynak yaratmak

% zorundadir. Hizmet vyelpazesini gelistirerek gelir  artigi

yaratabilmek, oOzellikle Odalarimiz gibi kanunla kurulmus

@“QD organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra
[:}»E alanini  kisittamaktadir.  Ancak, ulkemizin sosyo-ekonomik
O | gelismesi i¢in ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan

, fonlardan faydalanmak, Oda igin kaynak yaratmanin alternatif bir
araci olabilmektedir. Bu amacgla Oda, ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin bigcimde
faydalanmayi saglayacak bir olusumu kendi blnyesinde olusturmali ve etkisini surekli

Olcmelidir.

Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaclarinin gideriimesi amaciyla Ucreti karsiligi hizmet
verebilmek i¢in, mevzuata aykiri olmayacak bigimde, degisik araglari ortaya koymalidir.
Bu araglar, Uye ile hizmet sunucu arasinda guvenilir Gglinct taraf pozisyonu olabilecegi
gibi, yine Uyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle igbirlikleri

biciminde de olabilir.
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Stratejik Amag 1.6. Etkin AR&GE Kapasitesi

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakimindan
gelistirmek igin, gercek anlamda Ar&Ge faaliyetleri
yurutmelidir. Tutarh politikalar, ancak dogru bilgiler ile
gelistirilebilir. Dogru bilgiler ise guncel verilerden uretilebilir.
Oda, guncel verileri elde edebilmek ve bunlardan dogru

bilgileri Uretebilmek igin bilimsel tekniklerin kullanildigi

arastirma faaliyetlerini yuritmek durumundadir. Odanin en 6nemli hizmeti olan “Poltika

Gelistirme” faaliyetinin etkin ve verimli bicimde sunulmasi igin Ar&Ge kapasitesinin

gelisitiriimesi kaginiimazdir.

HiIZMETLERE iLiSKIN STRATEJiK AMACLARIN GEREKCE VE POLITIKALARI

Stratejik Amag 2.1. Uyeye Ragmen Degil, Uye igin Hizmet

\uﬁ

Oda, Kamu adina gercgeklestirmek zorunda oldugu “Kamu
Ajanh@1” faaliyetlerinin yani sira, Uyelerinin sorunlarini
¢ozecek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de
yelpazesine katmak durumundadir. Cagdas Odacilik anlayisi
da bunu gerektirmektedir. Oda, Uyelerinin; kendi aralarinda is

gelistirmelerine yonelik ortamlari saglamak, ihtiya¢c duyduklari

bilgileri erisilebilir kilmak, ihtiyac duyduklari egitim ve danigsmanlik hizmetlerini vermek

uzere bir yapilanma gergeklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri kendi

kaynaklariyla sunamamasi halinde, Ucglncu taraflardan hizmet almak ve/veya Uglncu

taraflarla isbirligi gerceklestirmek biciminde de olabilmelidir.

Stratejik Amag 2.2. Sorunlari Arastiran ve Géziim igin Politika Gelistiren Oda

Oda, bolgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak
uzere, Uyelerinin sorunlarini belirlemeyi, bu sorunlara ¢dézum

getirecek politikalar aretmeyi, bu ¢6zim Onerilerini kilit karar

alicilara iletmeyi ve sorunun ¢6zUmUnun takipgiligini “ 4

saglayacak bir yapilanmayi blnyesinde gergeklestirmelidir.

Bu amacgla, bodlgesel sektorel ve ekonomik sorunlar ile

v
- ' &

y

ayelerinin ihtiyag ve beklentilerinin surekli bigimde tespitini saglayacak yontemi 6ncelikle

tanimlamalidir.
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Stratejik Amag 2.3. Temsil Yetenegi Yuksek Oda

Oda, uyelerinin menfaatine olacak her turli girisime,

} uyeleri adina katilmali onlarin gikarlarini savunmalhdir. Bu

girigsimler, bolgesel, ulusal ve uluslararasi

o . . . . <. - . ..
s - organizasyonlara uyelikler olabilecegi gibi, uyelerini

ilgilendiren her tlrli sorunun ¢d6zUmunde uyeleri adina her turlu platformda yer almak

olarak da gergeklesebilmelidir.
Stratejik Amag 2. 4. Rekabet Diizeyi Yiiksek Uyeler

Kalkinma sureclerinde stratejik dneme sahip olan ihracat, ulkemizin makroekonomik
politikalarinin ana temalari arasinda yer almaktadir. 500 milyar Dolar ihracat hedefi, 2023
vizyonumuzun temelini olusturmaktadir. Bu Ust seviye vizyon tiJm ekonominin bu amag

dogrultusunda sekillenmesini 7 =

gerektirmektedir. Oncelikle rekabet diizeyini
artirmak, bunun igin ise, verimlilik temelli
uretim, Ar&Ge ve inovasyon konularinda ozel
sektorin yonlendiriimesi, ancak bundan da
ote kazanilmis vyetkinliklerin suaraduralebilir

kiinmasi i¢in 6zel sektorun kurumsallastiriimasinin saglanmasi gerekmektedir.

Oda uyelerinin 6zellikle ihracat kapasitelerini gelistirmek igcin tim imkanlarini seferber
etmektedir. Oncelikle bélgenin dis ticaret konusunda engel ve sorunlarina iliskin durum
tespitini ortya koyacak ve devaminda ¢ézim onerilerini icerek, Dis Ticaret Politikasini

gelistirmek durumundadir.

BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUGA iLISKIN STRATEJIK
AMACLARIN GEREKCE VE POLITIKALARI

Stratejik Amacg 3.1. Bilingli Sosyal Sorumluluk

Odalar, bdlgelerindeki tim paydaslarin, bilingli ya da bilingsiz,
sosyal sorumluluk gergevesinde, kendilerinden buyuk beklentiler
icerisinde olduklarinin farkindadir. Bu nedenden dolayi odalarimiz,
beklentilerin en saglikh bigcimde kargilanabilmesi, katki saglanacak

projelerin katma deger yaratmasi igin sosyal sorumluluklarini

onceliklendirmek durumundadir. Bunun i¢cin Oda daha Onceleri
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katki vermis oldugu tim sosyal sorumluluk projelerini ¢iktilari ve etkileri agisindan analiz
etmeli, konularina gore gruplandirarak oncelikli konularini belirlemelidir. Benzer bigimde,
sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini de analiz ederek, en verimli

yontemi belirlemelidirler.
Stratejik Amag 3.2. Cerkezkdy’iin Gelisminde Onemli Aktér: TSO

Odalar hem misyonu, hem de toplumsal beklentinin ortaya cikardigi sonu¢ geregi;
bolgesel kalkinmanin 6nemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu konuda kendisine

onemli bir rol bigilmektedir.

Bu roli geregi Oda, bolgesel kalkinmaya
katki saglayacak faaliyet ve projelerde
kendisini pozisyonlandiracak bir olugum

icerisinde olmalidir. Bu cergevede, Oda,

Bolgesel Planlama calismalarinda, kamu,
sivil toplum ve Universite basta olmak Uzere
tum taraflarla etkin ve koordineli bir iletisim icerisinde bulunmak icin gerekli yapilanmayi

gerceklestirmelidir.

Oda, ulkemizdeki projelerin en blydk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun
¢6ziminde kendine bir rol bigebilir. Yine Oda, bdlgesindeki projelerin envanterini
cikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu
analiz sonuglarina gore gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve

niteliklerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.
ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKI ROLU iCiN STRATEJIK YAKLASIM:

Cerkezkdy TSO’nun Stratejik Plani
hazirlanirken, ¢alisma boyunca gergeklestirilen
toplantilardan, yapilan derinlemesine
gorusmelerden ve eldeki tim verilerin islenerek

ortaya c¢ikarilan bilgilerden; sektorlere ve

bolgeye 06zel birgok sorun tespit edilmis,
bunlara iligkin ¢6zim Oonerileri geligtiriimis ve taraflarin odadan beklentileri ortaya

konmustur.

Bolgesel sorunlar ve dis paydaslarin beklentileri, odaya bdlgesel kalkinmada ¢ok énemli
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bir rol yiklemektedir. Bu rol odanin misyonunu olusturan dnemli bilesenlerden biridir.
Calismada ortaya ¢ikan genel kani;

v' “Cerkezkoy'iin ekonomik gelisim trendi son dénemlerde ciddi olarak artmig
olmakla beraber, istanbul ve Corlu gibi daha gelismis merkezlere yakinligindan
dolayl sosyal alandaki geligimin istenen diuzeyde gerceklesemedigi,

v" Hizli ekonomik gelisme sonucunda ciddi dig go¢ alan bdlgede, makro politikalarin
yetersizliginden dolayi, carpik kentlesme ve Sosyo-Kiltiirel problemlerin

yasandigl,
ve Ozellikle,

v Artan Uretim kapasitesinin ciddi anlamda nitelikli ara eleman ihtiyacini dogurdugu

yonundedir.

Buna benzer birgok konuda tespit ve ¢ozum oOnerileri galismalari yapiimaktadir. Bu tur
bdlgesel ve sektdrel sorunlarin ¢ézimu basta kamu olmak Uzere c¢ok tarafli bir igbirligi
gerektirrmektedir. Ancak bu tlr sorunlarin ¢ézimine yonelik hedefler odanin hedefi
olmaktan ziyade ilin Mulki idaresinin hedefi olmak durumundadir. Zira dogru hedefler;

gergeklestiriimesi igin tim kontrolin hedef sahibinde olmasini gerektirmektedir.

Cerkezkdy TSO’yu belirlemis oldugu vizyonuna tasiyacak 2014-2017 Stratejik Plani

hazirlanirken temel prensip;

“Odanin, Uyelerine sunacagi hizmetlerde ve bdlgesel kalkinmaya saglayacagi katkida;

munferit projeleri ele almak yerine,
v hizmetlerin dogru bigimde belirlenmesi, dnceliklendiriimesi ve sunulmasi
ile

v bolgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bigcimde tespit

edilmesi, onceliklendirilmesi ve uygun ¢ézumlerin geligtiriimesini

saglayacak kurumsal kapasiteyi olusturacak kokli ¢ozimlerin planda ele alinmasi” olarak

belirlenmistir.
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4.4 Hedefler

Bu prensipler cergcevesinde, stratejik amaclara iliskin hedefler asagidaki bicimde

belirlenmistir.
Ana Tema 1. KURUMSAL YAPI
Stratejik Amacg 1.1. Klasik “Yonetim”’den Cagdas “Yonetisim”e Gegis

Hedef 1.1.1. 2015 yih Temmuz ayina kadar, Odanin Organlarina (Yonetim Kurulu, Meclis
Uyeleri ve Meslek Komitelerine), odayi ve odanin tiim is slreclerini derinlemesine anlatan,
yoneticilik yetkinliklerini artiracak, vizyonlarini gelistirecek, “nitelikli oryantasyon programi1”

hazirlanacak ve programa gore egitimler verilecektir.
P.G.: Oryantasyon Programina Uyum (%100)

Hedef 1.1.2. 2015 yilinin sonuna kadar, oda hizmetlerinde kritik 6neme sahip olan, Meslek
Komitelerinin etkin ve verimli calismasini saglamak icin, Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri

Raporu hazirlanacaktir.
P.G.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Belirleme Calistayi (%100)
P.G2.: Durum Tespiti ve C6zim Onerileri Raporu (%100)
P.G3.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Eylem Plani (%100)
P.G4.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Eylem Planina Uyum (%100)

Strateji 1.1.2.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli ¢alismasi igin; durum
tespiti  ve ¢6zUm  Onerilerini  icerecek, konunun uzmanlarinin
(akademisyenlerin) katilacagi bir calistayin gercgeklestirimesi (2015 vyili

Temmuz ayina kadar)

Strateji 1.1.2.2. Calistay sonunda Uretilecek Rapor ve Eylem Planinin

Yonetim Kurulu onayindan sonra uygulanmasi (2015 yili sonuna kadar)
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Hedef 1.1.3. Oda’nin Cagdas Yonetim anlayisi ile yonetiimesini saglayacak en énemli
arag olan “Kurumsal Yénetim (Yénetisim) ilkeleri”, 2017 yili sonuna kadar asamali bir

sekilde uygulanacaktir.
P.G.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet dizeyi (en az %90)

P.G2.: Kurumsal Yonetim Uygulama Planina Uyum (%100)

LTI ”

Strateji 1.1.3.1. Tum yonetici ve ¢alisanlara “Yonetisim”, “Liderlik”, “Kurumsal
Yonetim ilkeleri”, “Finansal ve Finansal olmayan Raporlama” vb. konularda

egditimler verilecek. (2017 yili sonuna kadar)

Strateji 1.1.3.2. Konunun uzmani tarafindan, “Kurumsal Yénetim Uygulama
Plani” hazirlanacak, Yonetimin onayindan sonra plan uygulanacaktir. (2015

yihnin Nisan ayina kadar)

Hedef 1.1.4. 2017 yili sonuna kadar oda’nin KURUMSALLASMA sureci tamamlanacaktir.
P.G.: Odanin Organizasyonel yapisinin uygunlugunun arastiriimasi Raporu (%100)
P.G2.: Odanin ISO 9001 TKYS Uygulanma Duizeyi Tespit Raporu (%100)

P.G3.: Odanin ISO 9001 TKYS Uygulanma Dizeyi C6ziim Onerileri Raporu (%100)

P.G4.: Coziim Onerileri Raporuna Uyum (%100)

Strateji 1.1.4.1. Odanin organizasyonel yapisinin uygun (ideal) olup
olmadiginin tespitine yonelik bir calismanin uzmanlar tarafindan yapiimasi

(2015 yili Nisan ayina kadar).

Strateji 1.1.4.2. Uygunluk tespiti galismasinin sonucuna goére, gerekiyorsa

reorganizasyon g¢alismasinin uzmanlarca yapilmasi (2015 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.4.3. Oda’da ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin gergek
anlamda uygulanma duzeyinin tespitine yonelik bir “durum tespit’

calismasinin yapilmasi (2015 yili Temmuz ayina kadar).

Strateji 1.1.4.4. Durum Tespit galismasinin sonucuna gore, gerekiyorsa, ideal
yapilya ulagsmak i¢in ¢ozum onerilerinin igerilecegi bir ¢alismanin konunun
uzmanlari tarafindan gergeklestiriimesi, Yonetimin onayindan sonra

uygulanmasi (2015 yili sonuna kadar).
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Strateji 1.1.4.5. Odanin Kurumsal Kimlik ¢alismasinin, uzmanlar tarafindan

gerceklestiriimesi (2015 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.4.6. TUm yoOnetici ve c¢alisanlara Kurumsallasma, Yoénetim
Sistemleri, Kurumsal Kimlik, Kurum Kultari konularinda egitim verilmesi

(asamali olarak 2017 yili sonuna kadar).

Hedef 1.1.5. 2015 yilinin ilk alti ayinda, mali yénetim politikasi (Fon Ydnetimi, Mali Risk
Yoénetimi, Kurumsal Yénetimde Finansal Raporlama, harcama yetkilileri ve bltge talimati
dikkate alinarak) go6zden gegirilecek, etkin bigimde uygulanabilmesi igin gerekli

duzenlemeler yapilacak ve surekli izlenecektir.
P.G.: Cozden Gegirilmis Mali Politika Dokimani (%100)

Hedef 1.1.6. Oda, gelirlerini kontrolll bir bicimde her yil en az % 5 artiracaktir.(2017 yilina
kadar)

P.G.: Gelir artis orani (en az %5)

Strateji 1.1.6.1. Uye aidatlari, belgelendirme ve diger hizmetlere iligkin
gelirlerini (bu gelirler; Ucret politikasi, yeni projeler hazirlama, yeni istirakler
kurma, var olan istiraklerin daha verimli galismasini saglama, hizmet
yelpazesini genigletme gibi yontemlerle artirilabilir) artirmak i¢in uygun

yontem(ler)in belirlemesine yonelik galisma yapmasi (2015 yili sonuna kadar)

Strateji 1.1.6.2. Calisma sonucuna gore eylem plani olugsturmasi ve

uygulamasi (2016 yili Temmuz ayina kadar)

Hedef 1.1.7. Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontroli amaciyla, konunun
uzmani igin gerekli mali bilgiler glincel ve dogru bir bigimde erigilebilir kilinacaktir.(2015
yilinin ilk alti ayinda)

P.G.: Yontem tespiti (%100)
P.G2.: Yonteme Uyum(%2100)

Strateji 1.1.7.1. Etkin ve verimli bir mali yapinin olusturulmasi i¢in gereken
bilgilerin ve kaynaklarinin uzman tarafindan belirlenmesi (2015 yilin ilk 6

ayinda).
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Strateji 1.1.7.2. Belirlenen bilgi kaynaklarindan, bilginin guncel bicimde elde
edilmesi icin yontemin tespit edilmesi ve surekliliginin saglanmasi (2015 yilin
ilk 6 ayinda).

Hedef 1.1.8. 2014 yilinin sonuna kadar, insan kaynaklari politikasi hazirlanacak ve

izlenecektir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.9. 2015 yili sonuna kadar olan sure i¢cinde kurum igi organizasyon yapisi, ise
alim sureci, kariyer planlari ve gorev tanimlari ile pozisyonlarin yetkinlikleri timden gozden

gegcirilecek ve gerektiginde revize edilecektir (Hedef 1.1.4. ile paralel olarak).
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.10. 2015 yilinin sonuna kadar calisanlarin performanslarini dlgmek igin
(gelistiriimis olan) “Calisan Performans Yonetim Sistemi” olusturulacak ve etkinligi

incelenecek, sonuca gore gerekiyorsa revizyon yapilacak ve uygulamaya konulacaktir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Stratejik Amag 1.2. Guglu Bilisim Altyapisi

Hedef 1.2.1. 2015 yili Nisan ayl sonuna kadar, gelisen teknolojilerin yakindan takip
edilecegi, odadaki tum slreclerin entegre bigcimde elektronik ortama aktarilacagi ve bunun
bir yonetim anlayisi olarak benimsendigini ortaya koyan “Bilisim Teknolojileri Yonetim
PolitikasI” belirlenecektir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi Dokimani (%100)

Hedef 1.2.2. 2015 yilinin Temmuz ayina kadar, hizmetlerde ve yonetim sireclerinde
Bilisim Teknolojilerinin en verimli bigimde kullanilabilmesi igin, odanin su an itibariyle
bilisim teknolojileri kullanim duzeyini ortaya koyan Kurum igi “Bilisim Teknolojileri Durum

Analizi” yapilacaktir.

60




P.G.: Bilisim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100)

Hedef 1.2.3. Durum Analizi sonuglarina gore belirlenen ihtiyaglarin nasil karsilanacagini
ortaya koyan, “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir (2015 yili Temmuz ayina
kadar).

P.G.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Plani (%100)

Hedef 1.2.4. 2015 yili Temmuz ayina kadar Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil

Durum ve Risk Degerlendirme Plani” hazirlanacaktir.
P.G.: Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani (%100)

Hedef 1.2.5. Oda, 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde
olmak kosuluyla, internet sitesini, (Uyelerin her tirli hizmetlerine iliskin sorgulamalarin

yapilabilecegi) interaktif ve dinamik yapida bir bilgi portali haline getirecektir.
P.G.: Iinternet Portali (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)

Hedef 1.2.6. Oda, 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde
olmak kosuluyla, yonetim kademelerinin ihtiyag duyacagi bilgileri Uretecek nitelikte bir

“Yonetim Bilgi Sistemi”nin kurulmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.
P.G.: Yonetim Bilgi Sistemi Uygulama Yol Haritasi (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Gelisim Planina Uyum (%100)

Hedef 1.2.7. Oda, 2015 yilindan baglayarak, oncelikle i¢ ve dig ticaretle ilgili belgeler
olmak Uzere, hizmetlerinin en az %50’sini 2017 yili sonuna kadar dinamik ve interaktif hale

getirdigi kendi Web sitesi Uzerinden verecektir.
P.G.: Hizmetlerin Web Sitesi Uzerinden verilme orani (%20/yil)

Hedef 1.2.8. Oda, 2014 yili son U¢ aylik déneminden baglayarak, yakinda zorunlu
uygulamasi baslayacak olan, sirketlerin resmi tebligat adresi olarak kullanilacak olan,
sirketlerin Kayitli Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde kullanilabilmesi igin

gereken altyapi hazirliklarini yapacaktir.

P.G.: Tebligat adresleri KEP Uzerinden takip edilen Gye orani (en az % 20)
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Stratejik Amag 1.3. Saglikh Uye iligkileri

Hedef 1.3.1. Oda, hizmetlerini geligstirmek amaciyla, uye ihtiyag, beklenti ve
memnuniyetini, (Anketler, Meslek Komiteleri, Uye Ziyaretleri, Sikayet/dneriler gibi)
belirlenmis kanallar yardimiyla surekli izleyecek ve geribildirimlere gore onlem
alacaktir.(2015-2017 yillari boyunca)

P.G.: Belirlenmis kanallar gergevesinde yapilmasi gereken uygulamalar (%100)

Hedef 1.3.2. Oda, Personelini lyenin Ihtiyag ve Beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek
yetkinlige kavusturmak icin surekli egitecektir. (2015-2017 yillari boyunca)

P.G.: Egitimlerden Memnuniyet Orani (en az %90)

Hedef 1.3.3. 2016 yilina kadar Gye bilgilerinin strekli bicimde glincel kilinmasi igin, bilisim

teknoljileriyle desteklenen altyapi olusturulacaktir.
P.G.: Bilgi Teknolojileri Geligsim Plani ile uyumlu yapi (%100)
Stratejik Amag 1.4. Etkili Tanitim

Hedef 1.4.1. Oda, kendisini tanitmak, hizmetleri ve basarilari hakkinda Uyelerini ve
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla; (Toplanti, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi ve
sosyal aglar gibi) iletisim kanallarinin, yerel ve ulusal medya ile kurdugu iligkilerin etkinlik
ve verimlilik agisindan durumunu ortaya koyan ve gelistiriimesi igin Onerileri iceren bir

arastirma yaptiracaktir (2015 yilinin Nisan ayina kadar).
P.G.: Oda Tanitimini Gelistirme Raporu (%100)

Hedef 1.4.2. 2015 yili sonuna kadar, ilgili Arastirma sonuglari ¢gergevesinde oda’da gerekli

yapilanma gergeklestirilecektir.
P.G.: Oda Tanitimini Gelistirme Raporuna Uyum (%100)
P.G2.: Oda Tanitimi Yapilanma Faaliyetleri Yillik is Planina Uyum (%100)

Strateji 1.4.2.1. yapilanma ile ilgili kaynak tahsisinin yapilmasi, bu tahsisin
odanin imkanlarindan saglanamamasi durumunda, dis kaynaklardan
saglanmasi igin projelerin hazirlanmasi, bir sonraki donem butcesinde

belirtimesi(2015 yili sonuna kadar)
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Strateji 1.4.2.2. llgili arastirma sonuglarina gére, yapilanmaya yénelik
faaliyetlerin belirlenmesi, bu faaliyetlerin Yillik is Planina eklenmesi(2015 yili

sonuna kadar)

Strateji 1.4.2.3. Yonetimin onayinin alinmasindan sonra, Oda Tanitim
Yapilanma Faaliyetleri Yilllk Is Planinin uygulanmasi(2015 yilinin ikinci

yarisindan baslayarak)
Stratejik Amag 1.5. Gelismis Proje Uretme Yetenegi

Hedef 1.5.1. Oda, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek igin uygulayacagi

yontemi belirleme konusunda bir calisma gerceklestirecektir. (2014 yilinin sonuna kadar),

P.G.: Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi Gelistirme Yéntem Belirleme Raporu
(%100)

Hedef 1.5.2. Oda, basta Proje Gelistirme birimi olmak Uzere, Stratejik Destek Faaliyetleri
surecinde gorev yapan c¢alisanlarina “Proje Hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve 6zellikle
AB Projeleri ile yeni olusan fonlarin Projelerinden yararlanmaya yonelik egitimler

aldiracaktir (2015 yihinin sonuna kadar. Yilda en az 2 egitim).
P.G.: Alinan egitimlerin Memnuniyet dlzeyi (en az %90)

Hedef 1.5.3. Oda, 2017 yili sonuna kadar Proje Gelistirme biriminin (Hedef 1.1.9. ile iligkili
olarak), kapasitesini ve c¢alisanlarin yetkinliklerini gelistirmek icin gerekiyorsa personelle

destekleyecektir.

Hedef 1.5.4. Oda, icinde bulundugu tum projelerin etkinlik ve verimliligini surekli

izleyecektir.(2017 yili sonuna kadar)

P.G.: izleme Raporu (%100)
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Stratejik Amag 1.6. Etkin AR&GE (Arastirma — Gelistirme) Kapasitesi

Hedef 1.6.1. 2015 yili Nisan ayina kadar, Odanin arastirma-Gelistirme Kapasitesinin
yeterli olup olmadiginin tespitine yonelik durum analizi ¢alismasi gergeklestirilecektir
(Hedef 1.1.9. ile iligkili olarak).

P.G.: Arastirma-Geligtirme Kapasitesi Tespit Raporu (%100)

Hedef 1.6.2. 2015 yi Temmuz ayina kadar, Durum analizi raporunun sonuglarina gore,
(Hedef 1.1.9. ile iligkili olarak) odada arastirma-gelistirme kapasitesinin gelistiriimesi igin

eylem plani hazirlanacaktir.
P.G.: Arastirma-Geligtirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Plani (%100)

Hedef 1.6.3. ilgili eylem planinin uygulanmasi icin kaynak tahsisi oda imkanlariyla
gerceklestirilemiyor ise, dis kaynak bulunmasi igin galisma yapilacaktir (2015 yilin sonuna
kadar).

P.G.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Planina Uyum (%100)
Ana Tema 2. HIZMETLER
Stratejik Amag 2.1. “Uyeye Ragmen” Degil, “Uye igin” Hizmet

Hedef 2.1.1. Oda, “Uye sicil’, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satigi ve belge
hzirlama/onaylama” islemlerini, mevzuata aykiri olmadan, uyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini kargilayacak ve en az %90 memnuniyet seviyesini saglayacak bi¢imde

gelistirecek ve surdurecektir.
P.G.: Uye Memnuniyet Seviyesi (%90)

Strateji 2.1.1.1. Uyelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiyac ve beklentilerinin
belirlenmesi (anket, toplanti, meslek komiteleri, dilek, oneri ve sikayetler gibi

kanallarla)

Strateji 2.1.1.2. Sonuglarin (Yonetim Gozden Gegirme gibi toplantilarla)
tartisiimasi/irdelenmesi ve uygun yontemlerin belirlenmesi (2014 yili sonuna
kadar)
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Strateji 2.1.1.3. Uygulanacak yontemlerin karar mercilerine sunulmasi (2014

yili sonuna kadar)

Strateji 2.1.1.4. Belirlenen ydntemlerin “Yillik is Planina” eklenmesi ve

uygulanmasi

Hedef 2.1.2. Oda, tim evrak satigi ve belgelendirme hizmetleri ile 6deme islemleri dahil
olmak Uzere 1.2.7 ile paralel, asamali bicimde 2017 yilina kadar elektronik ortama

aktaracaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Planina uyum (%100/yil)

Hedef 2.1.3. Oda, her yil liyelerine, is Gelistirme, yeni is siiregleri ve imkanlari sunmak

igin arastirma yapacak ve sonuglari dyelerinin kullanimina sunacaktir.
P.G.: Arastirma Raporu (%100)

Hedef 2.1.4. Uye ihtiyaglari dogrultusunda, lyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim

planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.
P.G.: Yillik Egitim Planina uyum (%100)

Hedef 2.1.5. 2015 yilinin sonuna kadar, bolgesindeki Mesleki Egitimin, Uyelerinin sektorel
bazda ara eleman ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte sekillenmesi icin, UMEM Projesi ile

de uyumlu g¢alismalar yapacaktir.
P.G.: Nitelikli Ara Eleman ihtiyag Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Nitelikli Ara Eleman ihtiyag C6z(im Raporu (%100)
P.G3.: Nitelikli Ara Eleman ihtiyag Céziim Raporuna uyum (%100)

Strateji 2.1.5.1. Sektorel bazda nitelikli ara elaman ihtiyaci tespit calismasinin

yapilmasi (2015 yilinin ilk alti ayi icerisinde)

Strateji 2.1.5.2. Nitelikli ara eleman ihtiyaci tespit raporu ve UMEM Projesi
raporlarl, konunun uzmanlari ve ilgili taraflarca tartisilarak ¢6zim

asamalarinin belirlenmesi (2015 yilinin ikinci yarisinda)
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Strateji 2.1.5.3. Nitelikli ara elaman ihtiyaci ¢6zUm raporunun ilgili karar
alicillara sunulmasi ve UMEM Projesiyle birlikte ilerlemenin takip edilmesi

(2015 yili sonuna kadar)

Hedef 2.1.6. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel bigimde, éncelikli olarak
Oda’nin dinamik web sitesi Gzerinden, erisilebilir kilinmasi saglanacaktir.(2015 yili sonuna
kadar)

P.G.: Uyenin ihtiyaci Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Erisilebilirlik ve Guncellik Raporu
(%100)

Strateji 2.1.6.1. Uyenin ihtiyaci olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit
calismasinin (meslek komiteleri, anketler ve Uye ziyaretleri gibi kanallarla)

yapilmasi (2015 yili Nisan ayina kadar)

Strateji 2.1.6.2. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasil erigilebilir
kilinacagr ve guncelliginin nasil saglanacagr konusunda (mumkunse

uzmanlarca) ¢alisma yapiimasi (2015 yilinin ilk yarisinda)

Strateji 2.1.6.3. Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin hangi kaynaktan,
hangi yontemle erisilebilir kilinacagini ve guncelliginin nasil saglanacagini

belirleyen raporun uygulamaya alinmasi (2015 yilinin sonuna kadar)

Hedef 2.1.7. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bicimde
verilmesi saglanacaktir (danigsmanlik hizmeti Oda’nin kendi binyesinden saglanamiyorsa
konsorsiyum ve/veya aracilik bigimde gergeklesebilir. Oda bu konuda guvenilir bir Gglincu
taraf konumunda olabilir).(2015 yili sonuna kadar)

P.G.: Uyenin ihtiyaci Olan Danismanlik Hizmetleri Tespit Raporu (%100)
P.G2.: Talep Edilen Danigmanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporu (%100)
P.G3.: Talep Edilen Danigmanlik Hizmetlerinin Saglanmasi Raporuna uyum (%2100)

Strateji 2.1.7.1. Uyenin ihtiyaci olan danismanlik hizmetlerinin tespit

calismasinin yapilmasi (2015 yili Nisan ayina kadar)
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Strateji 2.1.7.2. Talep edilen danismanlk hizmetlerinin nasil saglanacagi

konusunda uzmanlarca ¢alisma yapilmasi (2015 yili Ekim ayina kadar)

Strateji 2.1.7.3. Talep edilen danigsmanlik hizmetlerinin nasil saglanacagini
belirleyen raporun, Yénetimin onayindan sonra, uygulamaya alinmasi(2015

yilinin sonuna kadar)

Hedef 2.1.8. is gelistirme, egitim, bilgi ve danigsmanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olgecek ve geribildirimleri bu hizmet sureglerinin iyilestiriimesi igin kullanacaktir.(2015 yil
sonuna kadar)

P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini Olgme Y6ntemi Raporu (%100)

Strateji 2.1.8.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini olgmek igin yodntemin
belirlenmesi (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bigimde) (2015 yilinin Temmuz ayina
kadar)

Strateji 2.1.8.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin dlgim sonugclari ve gergeklesen
geribildirimler ile diger bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bigimde)

sureclerin iyilestiriimesinde kullaniimasi (2015 yili sonuna kadar)
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Stratejik Amag 2.2. Sorunlari Arastiran ve Goéziim igin Politika Gelistiren Oda

Hedef 2.2.1. Oda Proje Gelistirme birimi sorumlulugu ve kontrolinde, belirlenmis
periyodlarda, ve ihtiya¢ hasil oldugu durumda sektorel ve bolgesel bazda ticari ve
ekonomik sorunlari ve beklentileri belirleyecek, ¢dézim onerileri gelistirecek ve sureci

izleyecektir.(2015-2017 yillari boyunca)
P.G.: Bolgesel ve Sektorel Sorunlarin Belirlenmesi Raporu (%100)

P.G2.: Geligtirilen Politika Dokimani sayisinda bir dnceki doneme gore artis orani
(%10)

P.G3.: CoézUme ulastirilan sorunlarin orani (Cézume ulasilan sorun sayisi / tespit

edilen sorun sayisi) (%30)

Strateji 2.2.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi icin; uygun yontemler ile
uygulama periyodlarinin tespitinin yapilmasi (Anket, literatir taramasi,
toplanti, oneri ve gikayetler gibi yontemler ile bu yontemlerin zamanlamasina

iliskin tablonun hazirlanmasi)(2015 yili sonuna kadar)

Strateji 2.2.1.2. Sektorel ve bolgesel sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesi
icin; diger yontemlere ilave olarak, yilin basinda, Uyeler, paydaslar ve ilgili

kurum ve kuruluslarla anket ¢alismasi yapiimasi

Strateji 2.2.1.3. Anket ¢calismasi sonucunda elde edilen verilerin, istatistiksel
analizler kullanilarak degerlendiriimesi ve bilgi Uretilmesi(her yilin Temmuz

ayina kadar)

Strateji 2.2.1.4. Tum yontemlerden elde edilen bilgiler 1s1ginda ¢ozumlere

yonelik politikalar gelistiriimesi (her yilin Ekim ayina kadar)

Strateji 2.2.1.5. Tespit edilen sorunlarin ¢ézUmu igin gelistirilen politika
dokimanin konu ile ilgili kilit karar alicilara iletiimesi (her yilin Ekim ayina
kadar)

Strateji 2.2.1.6. C6zum surecinin izlenmesi (her yilin sonuna kadar)
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Stratejik Amag 2.3. Temsil Yetenegi Yiiksek Oda

Hedef 2.3.1. Oda, 2016 yilinin sonuna kadar, Gyelerinin timu veya belli kisimlari igin
ekonomik ve sosyal agidan faydali olacak her turli olusuma Uyeleri adina katilacak ve

etkin bicimde faaliyet gosterecektir.

P.G.: Temsil Orani (Uyeleri temsilen katilinan olusum sayisi / Tespit edilen olusum
sayisi) (%50)

P.G2.: Uyeleri temsilen katilinan olugsumlardaki etki diizeyi (Yiiksek)

Strateji 2.3.1.1. Uyeleri temsilen katiinacak olusumlarin (toplanti,
organizasyon, kurum, kurulus, meslek orgutu, sivil inisiyatif gibi) tespit

edilmesi (2015 yili Temmuz ayina kadar)

Strateji 2.3.1.2. Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin dnceliklendiriimesi

(2015 yilinin sonuna kadar)

Strateji 2.3.1.3. Uyeleri temsilen katilinacak olugumlara katilim yéntemlerinin
(sade uyelik, aktif Gyelik, yonetiminde yer almak, katilmcilik gibi) belirlenmesi

(2016 yili Temmuz ayina kadar)

Strateji 2.3.1.4. Ortaya c¢ikan Katihm Listesinin onaylatilmasi ve takibinin

yapilmasi (2016 yilinin sonuna kadar)

Hedef 2.3.2. Oda, uyelerini temsil amaciyla katilmis oldugu tim olusumlarda
geceklestirdigi faaliyetlerin etkisini dlgecek, sonuclarini degerlendirecek ve sonuglara gore

faaliyetlerini yonlendirecektir.
Stratejik Amag 2.4. Rekabet Diizeyi Yiiksek Uyeler

Hedef 2.4.1. Oda, 2015 yilinin Temmuz ayina kadar, tyelerinin ihracatlarinin 6nundeki
temel engel ve sorunlarin tespit edilmesi, ¢6zUm Onerilerinin alinmasi, ihracat
kapasitelerinin artirlmasi i¢in odadan beklentilerinin belirlenmesi amaciyla bir saha

calismasi gercgeklestirecektir.

P.G.: Cerkezkdy Bolgesi ihracatin dniindeki engeller, sorunlar ve ¢dziim dnerileri

raporu
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Hedef 2.4.2. Oda, yilda en az 2 defa olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, tGyeleriyle beraber, katilacaktir.
P.G.: Yillk Fuar Katilim Planina uyum (%100)

Strateji 2.4.2.1. Uyelerin, bir sonraki yil i¢in, fuar ile ilgili taleplerin toplanmasi

(her yilin sonuna kadar)

Strateji 2.4.2.2. ilgili ddoneme ait ulusal ve uluslararasi fuarlarin sektorel olarak

belirlenmesi (her yilin sonuna kadar)

Strateji 2.4.2.3. Katilim Plani ile iligkili kaynak tahsisinin, gelecek dénem

bltcesinde yapilmasi (Butge hazirlik galismalari)

Strateji 2.4.2.4. Toplanan talepler dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi
fuarlara katihm planinin hazirlanmasi ve duyurulmasi (her yilin Nisan ayina
kadar)

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI VE SOSYAL SORUMLULUK
Stratejik Amag 3.1. Bilingli Sosyal Sorumluluk

Hedef 3.1.1. 2015 yilinin sonuna kadar, oda, kamuoyundaki algisinin nasil oldugunu,
kamuoyunun odadan neler bekledigini, kamuoyunun odaya bigtigi rolin ve
sorumlulugunun ne oldugunu belirlemeye ve bu algiyr yonetmeye yonelik calisma

yaptiracaktir.

P.G.: Cerkezkdy TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetilmesi Raporu
(%2100)

P.G2.: Cerkezkdy TSO’nun Kamuoyu Algisinin Belirlenmesi ve Yonetiimesi Planina
Uyum (%2100)

Strateji 3.1.1.1. Konunun uzmanlarindan danigmanlik/hizmet satin

alinmasi(2014 yili sonuna kadar)

Strateji 3.1.1.2. ilgili danismanlik/hizmetin maliyetinin, oda kaynaklarindan
karsilanamamasi durumunda; dis fonlardan (Kalkinma Ajansi, AB Fonlari ve
hibeleri gibi) karsilanmasina yoénelik proje hazirlanmasi.(2015 yili sonuna
kadar)
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Strateji 3.1.1.3. Danigsmanlarca hazirlanan Planin uygulanmasi. (2015 yili

sonuna kadar)

Hedef 3.1.2. 2016 yilina kadar, Oda algi tespiti calismasinin sonuglarina goére Sosyal
sorumluluklarini ve bélgesel kalkinmadaki rolini (mali ve yaptirrm glicl g¢ergevesinde)
yeniden tanimlayacak ve bunu odanin “Bdlgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk

Politikas!I” olarak belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir.
P.G.: Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi Dokumani (%100)

Hedef 3.1.3. Oda, 2015 yilinin ikinci yarisina kadar, bolgesindeki son 10 yil icinde
gerceklestirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve bolgeye sagladigi etkilerini
iceren bir rapor hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil Ustlenilecek Sosyal sorumluluk
alanlari bu rapor ve “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi’na gore Yonetim

Kurulu'nca belirlenecektir.
P.G.: Bdlgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100)
P.G2.: Yillik Bazda Desteklenecek Sosyal Sorumluluk Alanlari Listesi (%100)

Hedef 3.1.4. Oda, 2015 yilina kadar, odaya gelen yardim taleplerinin kurumsal bir yapiya
baglanmasi icin, “Yardim ve Sponsorluk Politikasini” hazirlyacak, gerekiyorsa deklare

edecektir
P.G.: Politika Dokiimani (% 100)

Strateji 3.1.4.1. Son 3 yulik yardim ve sposorluk katkilarinin (kurum tura,

miktar, konu gibi) kriterlere gore envanterinin gikariimasi

Strateji 3.1.4.2. Envanterden de yararlanarak, odanin yardim ve sponsoriuk
kriterlerinin hazirlanmasi, Yonetime sunulmasi ve onaydan sonra uygulamaya

konmasi

Strateji 3.1.4.3. Envanter gergevesinde, yillik tahmini yardim ve sponsorluk
konulari ve miktarlarini igeren planin hazirlanarak Yonetime sunulmasi,

onaydan sonra uygulamaya konmasi
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Stratejik Amag 3.2. Cerkezkdy’iin Gelisiminde Onemli Aktor: TSO

Hedef 3.2.1. 2015 yih Temmuz ayindan baslayip 2017 yilina kadar, Oda “Bolgesel
Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi” geregince, bolgenin ekonomik gelisimine katki
saglayacak politika/projeler Uretecek ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amag 2.3. ile

uyumlu olarak).
P.G.: Uretilen Proje Sayisinda bir dnceki ddneme gore artis orani (en az %10)
P.G2.: son 3 yillik arastirma raporu/projeler envanteri

Strateji 3.2.1.1. Odanin son 3 yilda, Cerkezkdy ilgesinin gelismesi icin yapmis
oldugu arastirma ve Urettigi/Uretirdigi rapor/projelerin belirlenmesi ve elde

edilmesi(2015 yili Ekim ayina kadar)

Strateji 3.2.1.2. Odanin diginda ilgili taraflarin son 3 yil icerisinde Cerkezkdy
ilcesinin gelismesi igin yapmis oldugu arastirma ve Urettigi/Gretirdigi

rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi (2015 yili Ekim ayina kadar)

Strateji 3.2.1.3. Elde edilen tUm rapor/projelerin incelenmesi, gerceklestirilen
¢alismalarin konu bazinda tespitinin yapiimasi, etkilerinin arastirilmasi (2015

yili sonuna kadar)

Strateji 3.2.1.4. Bu tespitler 1s1ginda, énemli konu ve sektorlerin belirlenerek,
bolgenin gelecekteki calismalari i¢in refrans olarak kullaniimasi (2015 yil

sonu itibariyle)

Hedef 3.2.2. Oda, 2016 yilina kadar, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini
arastirip, Uyelerini  bilgilendirerek  (gerekiyorsa danigmanlik hizmeti vererek)

faydalanmalarini saglayacaktir.

P.G.: Bolgede Hibe ve Tegviklerden Faydalanma Sayisi (bir 6nceki ddoneme gore
%10 artig)

Hedef 3.2.3. Oda, 2017 yilina kadar, bolgesel kalkinmanin planli bigimde yuruttlmesi igin,
karar alicilarin ihtiyaci olan (issizlik, sanayi envanteri, gsirketlerin dagilimi gibi) bolgesel
ekonomik bilgilerin, surekli ve glncel bicimde erisiimesi/Uretiimesine ydnelik altyapiyi

kuracaktir.

P.G.: intiya¢ Tespit Raporu (%100)
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P.G2.: Yontem Belirleme Raporu (%100)

Strateji 3.2.3.1. Ihtiyag duyulan (ihracat/ithalat, issizlik, enflasyon, faiz
oranlari, verimllik, kapasite kullanim orani, sirketlerin dagihmi gibi) bolgesel

ekonomik bilgilerin tespitinin yapilmasi ve her yil guncellenmesi.

Strateji 3.2.3.2. Belirlenmis bdlgesel ekonomik bilgilerin surekli ve guncel
bicimde erigilmesi/Uretiimesinin  yonteminin (hangi bilgilere nereden
ulasilacak, hangi bilgiler oda tarafindan uretilecek, kullanicilara nasil servis

edilecek gibi) belirlenmesi (her yil Temmuz ayina kadar)

Strateji 3.2.3.3. Belirlenen ydntemin oda kaynaklarindan karsilanmasi
muUmkin degilse, dis kaynak yaratiimasi igin (proje, basvuru gibi) girisimin

baslatiimasi(her yil sonuna kadar)
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4.5 Kurumsal Performans Gostergeleri
Tablo 7. Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

sayisi artig orani

. Performans Performans Olgme ,
Temel siiregler Performans Konusu Géstergesi Yéntemi Performans Hedefi
2014 | 2015|2016 | 2017
1. Operasyonel | Operasyonel Hizmetler Hizmetleri alanin
Hllzmetler_ S_UreCI Sureci ile verilen hizmetlerin | (Uyenin) Memnuniyet | Anket/hizmet 70%]| 75% | 80% | 85%
“Ticaret Sicil”, kalitesi orani
“Oda Sicil” ve : : _
“Rapor iglemler”, Operasyonel Hizmetler Hizmetlerin web
Dolasim Belgesi Sureci ile verilen hizmetlerin | ortamina aktariima Analiz, Rapor/hizmet 5%]| 10% | 30% | 100%
islemleri” verimliligi orani
Taktik Hizmetler Siireciile | i2metieri alanin
.. - N 3 ; i 0 () 0, 0
2._ Stratejik (_Takt_l K) verilen hizmetlerin kalitesi (Uyenin) Memnuniyet | Anket/hizmet 70% | 75% | 80%| 85%
Hizmetler Sireci orani
“Gorus Olusturma”, Bir dnceki yila gore;
“Uluslarasi Ticaret”, “Gorus Olusturma”,
“Bilgi, Danigmanlik “Uluslarasi Ticaret”,
Is Gelistirme ve “Bilgi, Danismanlik Ig
Destek”, Uye Taktik Hizmetler Sureciile | Gelistirme ve Destek™, | 1., Rapor/hizmet 50| 10%| 15%| 20%
lliskileri ve verilen hizmetlerin verimliligi | Uye lligkileri ve
Motivasyonu”, Motivasyonu”, “Sosyal
“Sosyal Sorumluluk”, Sorumluluk”, “Egitim
“EQitim Yonetimi” Yonetimi” hizmetleri
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Temel siiregler

Performans Konusu

Performans

Performans 6Igme

Performans Hedefi

Gostergesi Yontemi
2014 |2015|2016 |2017
3. Stratejik Destek Kabul edilen proje
Faaliyetleri Suireci |Proje verimliligi Proje kabul orani sayisi / Bagvurulan 20%| 30%| 40%| 50%
“Kurumsal proje sayisi
Yonetisim(ygg- TOBB Oda/Borsa Bir 8nceki vila gér
ictetkik-déf-mist | Haberlesme ve Yayinlar Akreditasyon Kriterleri | - oncexl yila gore 20%| 10%| 5%| 5%
mem.)”, “Is Madde 1.5. artis oran
Pl_fanla'mi e eI QN 2 Hizmetlerin elektronik
Yonetimi”, Bilisim Teknolojileri Kullanimi | Akreditasyon Kriterleri 20%| 30%| 50%]| 100%
“Habeﬂesme ve Madde 1.6. ortama aktarim orani
Yayinlar”, “Bilgi
lletisimTeknolojileri R G
Kullanimr”, “Proje |. orsa :
e, %" linsan Kaynakiar faaliyetleri | Akreditasyon Kriterleri Pﬁrsone' memnuniyet 5%| 10%| 30%| 40%
i ovead dde 1.3 artig orani
Yonetimi” , “Insan Ma 9.
Kaynaklan”
4. Klasik Destek C
Faaliyetleri Sureci g TSI
“idari isler’. “Mali Klasik Destek Faaliyetleri (¢cahsanlarin) ve Gyenin
Laanisiers, 1 .| Sureci ile verilen hizmetlerin | (temizlik, satin alma, Anket 75%| 80%| 85%| 90%
isler’(muh. Sistemi o NS
, - : kalitesi tedarikgi iligkileri vb.)
yon., butge bil.

Haz., satinalma)

Memnuniyet orani
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BOLUM 5

MALIYETLENDIRME

N

- )




YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara

bollinmuistiir)

2014

2015

2016

2017

2014

2015

2016

2017

|
V

[ L
v

P 1
v

ANA TEMA 1 ; KURUMSAL YAPI

Stratejik Amag 1.1.

Hedef 1.1.1.

3.000

Hedef 1.1.2.

3.000

Strateji
1.1.2.1.

3.000

_ nm
RN

Strateji
1.1.2.2.

Hedef 1.1.3.

10.000

23.000

15.000

15.000

Strateji
1.1.3.1.

10.000

20.000

15.000

15.000

Strateji
1.1.3.2.

3.000

Hedef 1.1.4.

17.000

5.000

Strateji
1.1.4.1.

3.000

Strateji
1.1.4.2.

3.000

Strateji
1.1.4.3.

3.000

Strateji
1.1.4.4.

3.000

Strateji
1.1.4.5.

5.000

Strateji
1.1.4.6.

5.000

Hedef 1.1.5.

3.000

Hedef 1.1.6.

Strateji
1.1.6.1.

_Hm
1NN

Strateji
1.1.6.2.

Hedef 1.1.7.

5.000

Strateji
1.1.7.1.

2.000

Strateji
1.1.7.2.

3.000

Hedef 1.1.8.

Hedef 1.1.9.

Hedef 1.1.10.

3.000

Stratejik Amac 1.2.

Hedef 1.2.1.

Hedef 1.2.2.

5.000

Hedef 1.2.3.

5.000

7




Hedef 1.2.4. 10.000 |/15.000 |. UU |_||_||_||—|

Hedef 1.2.5. 10.000 |! !!!! !!!!

Hedef 1.2.6. 10.000 "7 !!!! !!!!

Hedef 1.2.7. 250.000 |L !!!! !!!! Ejjj
Hedef 1.2.8.

H NN AOEE EeE=
I

Stratejik Amac 1.3.

I
EE IEES INEE ENEE

Hedef 1.3.1. 1500 [2.000 [2.500 | 3.000
Hedef 1.3.2. 3.000 [6.000 |6.000 |6.000 —| l... l... l...
Hete1 133 | _iiEEinEnm

Stratejik Amag 1.4.

Hedef 1.4.1. 3.000

Hedef 1.4.2. 5.000 0 0

|
1 1NN
RN

Strateji
1.4.2.1.
Strateji
1.4.2.2. 5.000

Strateji
1.4.2.3.

Stratejik Amag 1.5.

Hedef 1.5.1.

Hedef 1.5.2. 1.000 2.000

Hedef 1.5.3.

Hedef 1.5.4.

H PPN OOEE EeE-
|

Stratejik Amag 1.6.

Hedef 1.6.1. 2.500

Hedef 1.6.2. 2.500

Hedef 1.6.3.

Stratejik Amag 2.1.

Hoder 2,11 E INEE NS AeE=

Strateji
2.1.1.1.

Strateji
2.1.1.2.

Strateji
2.1.1.3.

Strateji
2.1.1.4.

ANA TEMA 2. HIZMETLER

Hedef 2.1.2.

Hedef 2.1.3. 2.000 [3.000 |4.000 |5.000




Hedef 2.1.4. 10.000 |/ 20.000 |25.000 |{30.000
Hedef 2.1.5. 0 0 0
Strateji
2.1.5.1.
Strateji
2.1.5.2.
Strateji
2.1.5.3. TR
Hedef 2.1.6. 10.000 |0 0 !!!!
Strateji 2.1.6.1 2.500
Strateji 2.1.6.2 2.500
Strateji 2.1.6.3 5.000
Hedef 2.1.7. 3.000 0 0 l...
Strateji 2.1.7.1 1.500
Strateji 2.1.7.2 1.500
Strateji 2.1.7.3
Hedef 2.1.8. 1.000 0 0 !!!!
Strateji 2.1.8.1 1.000
Strateji 2.1.8.2
Stratejik Amag 2.2.

ieser221. o Josoo Jaso |acoo HEEE AE5E EE=E

Strateji 2.2.1.1 1.000 1.000 | 1.000
Strateji 2.2.1.2 1.500 1.500 [2.000
Strateji 2.2.1.3 1.000 1.000 | 1.000

Strateji 2.2.1.4

Strateji 2.2.1.5

Strateji 2.2.1.6

Stratejik Amag 2.3.

odet 231 0 H NN APS

Strateji 2.3.1.1

Strateji 2.3.1.2

Strateji 2.3.1.3

Strateji 2.3.1.4

etz i INEE

Stratejik Amag 2.4.

Hedef 2.4.1.

 § ERINENIIEE
Hedef 2.4.2. 0 0 0 0 |! !!!!U!!!!U!!!!
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Strateji 2.4.1.1

Strateji 2.4.1.2

Strateji 2.4.1.3

Strateji 2.4.1.4

Stratejik Amag 3.1.

Hedef 3.1.1. 2500 0 0 0 |! !!!!

Strateji
3.1.1.1. 2.500

Strateji
3.1.1.2.

Strateji
3.1.1.3.

Hedef 3.1.2. |! !!!!
Hedef 3.1.3. ||:| lr

Hedef 3.1.4. 0 0 0 0 |.

Strateji
3.1.4.1.

Strateji
3.1.4.2.

Strateji
3.1.4.3.

Stratejik Amag 3.2.

Hedef 3.2.1. 0 0 |!! !!!!

Strateji
3.2.1.1.

Strateji
3.2.1.2.

Strateji
3.2.1.3.

Strateji
3.2.1.4.

ANA TEMA 3. BOLGESEL KALKINMAYA KATKI VE SOSYAL SORUMLULUK

Hedef 3.2.2. 4.000

Hedef 3.2.3. 3.500 0 0

Strateji
3.2.3.1. 2.500

Strateji
3.2.3.2. 1.000

Strateji
3.2.3.3.

58500 404500 61000 63000




BOLUM 6

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
gerekmektedir. Stratejik Planin izlenmesi olarak adalnadirilan bu faaliyet Planin

yonetimesinde denmli bir agsamadir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla olglilmesi ve s6z

konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amacg ve hedefleri gerceklestirmeye donik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin
kimler/hangi birimler oldudu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin

kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmigtir.

Cerkezkdy TSO Stratejik Plani  uygulamalarinin  izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendiriimesi Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; “Cerkezkdy TSO Stratejik Planin

Uygulamalarini izleme ve Degerlendirme Talimati” gercevesinde gerceklestirilecektir.
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BOLUM 7

SONUC

4 e

.

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndaki Stratejik Planlama ¢alismasi, Ust yonetimin yani
sira, tum personelinin etkin katilimiyla yuratalmustar.
Dr. Yuksel VARDAR'In danismanhginda gergeklestirilen galismalarda, basta oda uUyeleri
olmak Uzere, farkh sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina basvurulmustur.
Dunyadaki bas dondurici degisim ve donusim surecine paralel olarak, 2014 — 2017
donemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi’nin,
yonetim anlayisinda, hizmet sunum bigimlerinde dnemli degisiklikler olacagi, buglne kadar
benimsedigi onceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi c¢ergevesinde degisecegi
beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan gergevesinde belirledigi vizyonuna 3 reel konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Kurumsal Yapi

2. Hizmetler

3. Bolgesel Kalkinmaya Katki ve Sosyal Sorumluluk.
Cerkezkdy Ticaret Oda’sinin 2014-2017 yillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yurutmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngordugu Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin,
Bolgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin guglenmesi hususunda destekleyici nitelikte
bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha gug¢lu bir kurumsal yapiya kavusmasina katki

saglamasi umulmaktadir.
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Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iligkilerinde ddrtistliigl ve glveni hakim kilmak (izere mesleki disiplin,
ahlék ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kuruluglaridir.” bigiminde yapmistir.

iligili  kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Caligsma Alanlan”, “Subeleri”,
“Temsilcilikleri”, “Kayit Olma Zorunlulugu”, *“ Degisikliklerin Bildirilmesi”,
“Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Gorevleri asagidaki bigimde

verilmigtir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin

kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar gercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurular

durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
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elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde

bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her turl incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari

ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa

fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri duzenlemek ve

onaylamak

a)
b)
c)
d)

e)

Fatura suretlerinin onay!.

Rayic fiyatlarin onay!.

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

Bilirkigi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gésteren onay ve serhler.

Sinafi ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli tyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (izere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya sézlii sorulara cevaplar.

2918 sayil Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen
is makineleri tescil belgesi.

TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri menge
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

Mticbir sebep belgeleri.

Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel
hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinai mahiyette diger her tirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.
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Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde

meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlan icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdllleri tespit etmek,

Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.
Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katiimak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin, Bakanlik¢a

cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde gelismesine galismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente komisyonu ve ucretleri
ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mumkuin olan vasitalarla en seri
sekilde yaymak, dinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler

tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun

anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili muesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara Gye olmak ve delege bulundurmak.
ligililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanlhdin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.
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aa.

bb.

CC.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin

belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulug amaglari ve gorev alani gercevesinde odalara tevdii

halinde bu isleri yurutmek.
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda

diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler

icin kapasite raporlari dizenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya

istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve diginda ihtiyag
duyulan alanlar igcin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve o6gretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi tyelerinin
igyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin belgeleri dizenlemek,

ligililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,

Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miuzeler

ve kutuphanelere katiimak,

Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri, organize
sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri

kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest
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bdlge kurucu ve isleticisi veya igleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari,
kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara

istirak etmek,
Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c)  Yobnetim Kurullari ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlar” ve “Gdrevleri’ ayri

ayri verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,

e) Kayit dcreti. l) Para cezalar.
f)  Yillik aidat. m) Istirakler kari.
g) Munzam aidat. n) Gemilerden alinacak tcretler.
h) Yapilan hizmetler karsiligi alinan 0) Misil zamlari.
ticretler. p) Menkul ve gayrimenkul sermaye
i) Belge bedelleri. iratlari, sirket karlari ve déviz gelirleri.
1) Yayin gelirleri. q) Tarife tasdik dicreti.
k) Bagis ve yardimlar. r) Sair gelirler.

Olarak belirlenmisgtir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti’, “Yilik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge

Bedelleri ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.
Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,
“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,
“Organ Secimleri Yonetmeligi”,

“Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yénetmeligi,

NN

“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”
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‘Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,
“Blitce ve Muhasebe Ydénetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkigi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”

“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yénetmeligi”

D N N N N

“Genel Sekreter Yénetmeligi”

Odalarin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmusg olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin
memnuniyeti ¢cok onem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayigi da zaten bunu

gerektirmektedir.
Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu ile;

v' Cagdas Yénetim Anlayisi ile yénetilen,
v’ Hizmetlerini, (yelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,
v Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli

rol tistlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikh bigimde verilmesi igin,

yonetim anlayisi ve érgutleme bigimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henlz yagsanmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedidi,
sermaye sirketi olusumlarinin baglamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi

isletmelerinde Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari,

toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigtir.

Bunlardan birisi de belli bir mesledi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaclarini karsilamalari” igin orglitlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta cagda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak

adlandirilan érgutleri olusturmus olmalaridir. Ahilik tegkilatlari da bunun érneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde

yerlerini ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baslamiglardir.
Dunyada Odacilik

Dinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisi 16. YUz yila rastlamaktadir. 1600
yilinda kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir. Bunu
1768’de Kuzey Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise

Kanada’'da Halifax’'ta kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Ust kurulug altinda orgutlenme
ediliminde olduklari goérulmektedir. Ancak bu orgutlenmenin kritik konusu, Gyeligin
statistdur. Kita Avrupasi’nda Uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson ulkelerinde ise
gonullaluk prensibinde oldugu gorulmektedir. Her iki yaklagsimin da bazi avantaj ve
dezavantajlari olmakla beraber, odalarin temel felsefesinin; “Uyelerinin ihtiyaglarina
¢6zum uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bolgesel kalkinmaya

katki saglayacak her turlU inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bigimde bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik

Bati Ulkelerinde oOrnekleri olan odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiya¢ haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanr’dir. Batililagmayla birlikte bir
dizi reform iceren, Ferman gere@i yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya
baslanmistir. ilk olarak 1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kuruimus bunu 1882’de
istanbul, 1885'te izmirde kurulan ticaret odalar izlemistir. 1886’'da Antalya, 1887 de

inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi odalariyla olay yayginlik kazanmaya baslamistir.

Cumhuriyet ile birlikte, Ulkemizde odalasma yonundeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925
tarinli Resmi Gazete’de yayinlanarak yudrurlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi

Odalari Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Tarkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme

kazandirilarak, Ulke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki tst kurulus bigiminde drgutlenmeleri; 1950 yilinda gikarilan
5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu
cercevesinde, 1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar ve Borsalar

Birligi'ni kurmalariyla baslamigtir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugu” kavrami ile ilgili bir
dizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga

kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak dizenlemistir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin amaci, ‘belli bir meslege
mensup olanlarin musterek ihtiyaglarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegdin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak Gzere meslek

disiplini ve ahlakini korumaktir’. Bigiminde dizenlenmistir.

Bu duzenlemeye goére odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini

almislardir.
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