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EGITIM BASVURULARI HAKKINDA ( )

CERKEZKO

Egitim katilimci sayisi ve egitim tarih degisiklikleri Odamiz tarafindan belirlenmekte ve
web sitesinde yayinlanmaktadir.

Egitim sonunda katilimcilara «katilim belgesi» verilmektedir.

Egitimlerimizde kontenjanimiz sinirh olup basvuru sirasi goz ontinde
bulundurulacaktir.

Egitimlerimiz Ucretsiz olup 6ncelik Cerkezkoy TSO Uyeleri olmak tzere katilmak
isteyen herkese aciktir.

Egitimler Cerkezkdy TSO hizmet binasinda diizenlenecektir.

Egitimlere katilmak isteyenlerin katilimci adi, firma unvani ve iletisim bilgilerini
belirterek telefon veya mail yoluyla 6n kayit yaptirmalari gerekmektedir.

KAYIT iCIN IRTIBAT
ilknur INAL
E-mail:

Tel: 0282 726 88 88 / 160
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04 Nisan 2018
10:00-16:00

11 Nisan 2018
Carsamba
10:00-16:00
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EGITiM KONUSU

Telefonda
iletisim ve
Hizmet Egitimi

Karar Verme
Teknikleri
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EGITMEN

Yrd. Dog. Dr.
Zeki
YUKSEKBILGILI

Fatih YALDIZ
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EGITIM iCERIGI

lletisim Nedir?

iletisim Engelleri

Dinlemek,

Ses Kullanimi,

Telefon iletisimi Nedir? Altin Kurallar
Zor insanlarla Basa Cikmak,

Miisteri Nedir ve Ne ister?

Hizmetler ve Uriinler,

Hizmet Boyutlari,

Somut ve Soyut Boyutlar

Karar Verme Sureci

Karar Verme Siirecinin Temel Ogeleri
Orgiitsel Karar Tiirleri

lyi Bir Kararin Olgiitleri

Kararsizlik Nedenleri ve Muhtemel
Sonuglari

Basarili Problem Cézme ile ilgili
Zihinsel Suregler

Etkin Problem Cézme igin Gereklilik ve
Yeterlilik Kosullar

Problem C6zme Siireci ve Teknikleri
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25 Nisan 2018
Carsamba
10:00-16:00

9 Mayis 2018
Carsamba
10:00-16:00
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EGITiM KONUSU

Kar Noktalari

Gorev Verme ve
Delegasyon
Egitimi
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EGITMEN

Koray inan

Sileyman lsik

CERKE:

EGITIM iCERIGI

Karlilik ve Karlihgin Kaynagi
Fiyatlandiralim Ama Neye Gore ve
Nasil?

Workshop: Kar Artirici veya Maliyet
Diigiiriicii Aksiyonlarin Kesfedilmesi
Satis Ekiplerinin Motivasyonu

Ekip Yonetimi Penceresinden Bakig
Performansini Artir! Karini Artir!

Delegasyon Kavrami,
Delegasyonun Faydalari,
Delegasyon Siirecinde Karsilasilan
Sorunlar

islerin Siniflandiriimasi,
Delegasyonun ideal Basamaklari,
Yoneticinin Yetenek ve Yonetimi ve
Delegasyon Stilleri

Durumsal Liderlik ve Delegasyon
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1974 yilinda dogdu, Ozel Eyiiboglu Koleji'ni bitirdikten sonra Dokuz Eylil Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endustriyel iliskiler bolimiinden mezun oldu. Daha sonra University of Pennsylvania,
Wharton School'da (ABD) isletme dalinda yiiksek lisansini ve Heriots University'de (Birlesik Krallik)
isletme Yénetimi/E-Ticaret dalinda doktorasini bitirdi. Kariyerine ASTEM'de satis sorumlusu olarak
basladi ve sirasiyla PTS'de 6nce Satis Mudurligul, daha sonra Satis ve Pazarlama Mudurligu, Irak'ta
Albir International'da Ulke Mudiiri, kendi firmasi olan Biisra’da Sirket Ortagi ve Tet Makina'da Genel
Mudur olarak gorev yapti.

2005-2010 yillarr arasinda Pakistan Hiktumeti, Tirkiye Fahri Yatirnrm Konsolosu olarak gorev yapti.
2005 yilindan bu yana, 13.000’den fazla kisiye 15.000 saatin Uzerinde egitim verdi. Pazarlama ve
Satis egitimleri disinda, bircok 6zel ve kamu kurumuna egiticinin egitimi, iletisim, sunum teknikleri,
liderlik ve yonetim konularinda egitimler hazirladi ve sundu.

Pazarlama Temelleri, Pazarlama Mucize Degildir, Pazarlama Canavari, Egitim Oyunlarn 1, Egitim
Ovyunlar 2, Pazarlamada Yeni Ustalik, Mutluluk Yonetimi, Creme de la Creme kitaplarinin yazari Zeki
Yiksekbilgili, Cihan TV Network icerisinde, yaklasik 60 yerel kanalda, her Carsamba yayinlanan
Ekonomi Arti programinin yorumcusu ve sunucusu olarak calismaya devam etmekte, kariyerine
egitimler vererek ve danismanlik yaparak devam etmektedir.
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1978 yilinda dogdu, ilk-orta ve lise egitimini Gaziantep’te tamamlayan Fatih Yaldiz, 2003’de istanbul Kiiltir
Universitesi Uluslar arast iliskiler B8liimi’nii yiksek onur derecesiyle bitirdi.

is hayatina, istanbul’da bir Dis Ticaret firmasinda Dis Ticaret Asistani olarak basladi. Ardindan, IBS Research &
Consultancy firmasinin AB Departmaninda proje sorumlusu oldu. Bu sureg icerisinde “Samsun-Kastamonu-
Erzurum NUTS Il Bolgesel Kalkinma Projesi”nde ve cesitli bolgesel kalkinma AB projelerinde ofis koordinatoru
olarak galisti.

2007 yilinda Gaziantep Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi A.S. (Gaziantep ABIGEM)’de Dis Ticaret ve AB fonlari
lizerine danismanlik ve bilgi hizmetleri sundu. 2008’de, Tiirkiye’de KOBI’lerin kurumsallagsmasi icin gerekli egitim
ve danismanliklara ulasimini saglamak icin alti ilde “is Gelistirme Merkezleri”nin kurulmasina uzman olarak
destek verdi. Daha sonra bu merkezlerden biri olan, Trakya ABIGEM’ de is Gelistirme Yéneticisi olarak 2 yil gérev
aldi.

Yaldiz, 2011 Nisan ayindan bu yana Trakya bolgesinde faaliyet gosteren 25 oda ve borsa ortaklhiginda kurulan
Trakya ABIGEM A.S/de Genel Miidiir olarak is hayatina devam etmektedir. Halen girisimci adaylarina yonelik
kendi isletmelerini basarili bir sekilde kurma ve yonetme konusunda hem egitim hem de danismanlik
faaliyetlerine devam etmektedir.

Girisimcilik, KOBi Kurumsallasma, Pazar arastirmasi, Ulusal ve Uluslar arasi fon kaynaklari, Proje Gelistirme ve
Yénetimi, Ar-Ge Destekleri, Kiimelenme ve inovasyon konularinda uzmandir. Pek cok egitim ve danismanlik
deneyimi mevcuttur.
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Satis Kocu, Mentor & Egitmen

1999 yili Marmara Universitesi, Ekonomi bdliimiinden mezun olan Koray inan, 2003 yilinda ayni
universitenin Mali Ekonomi bolimiindeki yiksek lisans calismasini basariyla tamamlamistir. Calisma
hayatina 1999 yilinda Yapi Kredi Bankasi A.S."de baslamistir.13 yil farkli banka ve ekiplerde yer almis,
subelerin kurumsal ve ticari satis yoneticiligi gorevlerini ylrtatmuastur.

Satis, Satis Koclugu, Satista Oyunlastirma, Satista Hikayelestirme, Satis Ekibi Yonetimi, Perakende
Yonetimi, Magazacilik, Ekip Yonetimi, Mentorluk ve Girisimcilik konularinda uzmanhgi
bulunmaktadir.

Yayinlari ve Kitaplari

"Satis Personelinin Performansini Gelistirmeye Yonelik Oyunlastirma Model Onerisi"

is’te Davranis Dergisi / Ortak Calisma / Kabul Tarihi 27/04/2017

itirazim Var: “Saticilarin En Sik Karsilastigi 49 Musteri Itirazina Yanitlar” Hiimanist Yayinlari

Kolektif Yazarli Ortak Calisma

Kocluk Atolyesi / Satis Kog¢lugu Bolimi Abakis Yayinlari

Kolektif Yazarli Ortak Calisma

@ CERKEZKOY TICARET VE SANAYi ODASI Sayfa 17




w e :(:'\
EGITMENLER )

CERKEZKO

1959 Bursa dogumlu. Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi ve isletme iktisadi Enstitiisi mezunu.

Valeo, ipekis, Erkurt Holding, Polifleks, Camsan sirketlerinde insan kaynaklari koordinatorlGgi
gorevlerinde bulundu. BTSO, Busiad, Taysad gibi kurumlarda danismanlik yapti. Uludag Universitesi
SBMYO’da is analizi dersini okuttu. ABIGEM, Pronet, Departman, Kadir Has Universitesi, Antalya
Universitesi egitim kurumlarinda cesitli egitimler verdi. TUBITAK mentorii olarak isletmelere hizmet
verdi.

‘Memleketimden insan Kaynaklari Manzaralar’’ ve ‘KUVVA’ adli kitaplarin yazari. Diinya Gazetesi,
Bursa Hakimiyet ve Yeni Donem gazetelerinde editorlik, mudurlik ve kose yazarligi gorevlerinde
bulundu. Ayni zamanda insan kaynaklarinin her alaninda danismanlik, mentorlik ve proje yoneticiligi
gorevlerini yuratuyor.

Bordro, PDKS, ise alma-oryantasyon-rotasyon, performans degerleme, kariyer planlama, egitim
sistemlerini bircok sirkette kurdu ve isletti. is hukuku uygulamalarini gerek teoride gerekse isveren
vekili olarak cesitli platformlarda gerceklestirdi, bu alanda egitimler verdi.
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