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1. Stratejik Plan Ana Dokiimani

Bu dokiiman, odanin Stratejik Planlaninin kamuoyuna deklare edecegi kismi olup, Misyon,
Vizyon, Temel Degerleri ve tanimlanmis olan Vizyona nasil ulasilacaginin 6zeti olan, Amaglar

ve bu Amaclara ulasilmak i¢in belirlenmis olan Hedefleri icermektedir.

Hedeflere iliskin Performans Gostergeleri ve bu gostergelerin hedefleri de bu dokiimanda yer

almaktadir.

Stratejik Planlama c¢alismalarinda, eldeki tim verilerin degerlendiriimesi, paydaslarin
goruslerinin derlenmesi ile ilgili yapilan tiim calismalarin sonuclari Odanin “Stratejik Plan
Destek Dokiimaninda” yer almaktadir. Destek Dokliimani, Durum Analizi ile ilgili veri ve
bilgileri ortya koyan bir dokiiman olup, odamizi ileriye tasiyacak stratejilerin belirlenmesinde

tutarh girdiler sunmaktadir.

2. Gelecek Tasarimi

Odanin karar alicilariyla gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda;

“Ne icin var oldugumuzu, ne yaptigimizi” Misyon tanimimizda,

“Nasil bir oda olmak istedigimizi” de Vizyonumuzda ortaya koyduk.

Odamiazi ileriye tasima slirecinde temel prensiplerimizi de Temel Degerlerimiz ile belirledik.

Bu cercevede;
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2.1. Misyon, Vizyon, Temel ilke ve Degerler

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi Ne i¢in Kurulmustur? Ne yapmaktadir?
Cerkezkdy’de Ticaret ve Sanayinin gelismesi igin;

v’ Tiiccar ve Sanayicinin, mevzuata uygun bicimde hareket etmesi,
v’ ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi,

v’ sorunlarinin ¢dziilmesi,
v

dolayisiya, bolgenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak

amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

Mevzuatla verilmis gorevleri layikiyla yerine getirmek, Uyelerinin
sorunlarini ¢ozecek, ihtiya¢ ve beklentilerini kargilayacak hizmetleri
sunarak; bolgemizin ekonomik ve sosyo-kiultuirel kalkinmasina katki

saglamaktir.

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?

Misyonumuz dogrultusunda Vizyonumuz;

v' Uyelerinin sahiplendigi,

v ig aleminin 6nemsedigi,

v' Politika yapicilarin karar siireglerine dahil ettigi,

v’ proaktif yaklagimlari ve arastirmaci nitelikleriyle 6n plana ¢ikan,

v' ¢6ziim odakl bir oda olmak.
Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz;
Bu vizyona ulasilirken asagidaki ilkeler temel alinacaktir:

v" Toplumsal sorumluluk sahibi olmak.

v Karar alma surecinde katilimci, seffaf ve esitlik anlayisini esas almak.
v" Kurumsallasma ve etkin ¢alisma ilkesinden édiin vermemek.

v' Tum sektérlerde cevreye saygil stirdurilebilir bliyimeyi desteklemek.

v Bireye ve insan haklarina saygil ve insan odakl olmak.

CERKEZKOY Ticaret ve Sanayi Odasi
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v Uyelerimizin ve paydaslarimizin istek ve ihtiyaclarina éncelik vermek.
Temel degerleri cergevesinde,

v" Ulke cikarlari ve sosyal sorumlulugumuz goéz ardi edilmeden, hizmette bélgesel
ekonominin tim sektorlerine bitincdl bir yaklagim,

v Uyeler arasinda diyalog ve katilimciligin giiclendirilerek, katki ve sahiplenmenin
saglanmasi,

v Oda hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi,

v Hizmetlerimizin sunumunda etkinlik, verimlilik ve memnuniyetin saglanmasi, ve

v Bolgemizde girisimciligi 6zendirerek yetkinliklerinin gelistirilmesi, esas alinmaktadir.
Ayrica,

Tum paydaslar, Odanin amac ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen

kurumlar olarak islev gérecek ve

Uygulanabilir ve tutarh politikalar; dogru ve glincel verilerden elde edilmis saglikh bilgilerle

olusturulacaktir.

1.1. Stratejik Amag ve Hedefler
Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda dncelikle, GZFT analizi, i¢ ve dis paydas
anket sonuclari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goris ve oneriler belirleyici unsur
olmus, bunlarin Ust belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Katilimcilik esas alinarak
ylritilen cahismalar sonucunda 3 Stratejik Amacg ile bu amacglari gergeklestirmeye yonelik 20

hedef tespit edilmistir.
Stratejik AMAGLAR:

Odanin tanimlamis oldugu vizyonuna ulasabilmesi igin 3 Amag belirlenmistir Bunlar:

1. Etkin Yonetim ile Giiglii Kurumsal Kapasite
2. Etkin, Kaliteli ve Verimli Hizmetler

3. Bélgenin Kalkinmasinda Ustlenilen Stratejik Roldiir.

Bu Amaclarin gerekceleri ve her Amaca iliskin Hedefler asagida sunulmaktadir.
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Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasinin 2021 yili sonu itibariyle, tanimlamis

oldugu vizyonuna tasiyacagi 6ngoriilen Amag ve Hedefler:

AMACG/Hedefler

AMAC 1.

ETKIN YONETIM iLE GUCLU KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.1.

Oda organlarinin etkin ve verimli bicimde calismasi saglanacaktir.

Hedef 1.2.

insan kaynaklari etkin ve verimli bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.3.

Odanin tanitimi etkin bicimde gerceklestirilecektir.

Hedef 1.4.

Uye iliskileri etkin bicimde yénetilecektir.

Hedef 1.5.

Kurumsallasma sireci etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.6.

Bilisim Teknolojileri etkin bigcimde yonetilecektir.

Hedef 1.7.

Proje hazirlama ve yonetme kapasitesi gelistirilecektir.

AMAC 2.

ETKIN, KALITELi VE VERIMLI HiZMETLER

Hedef 2.1.

Uyeler, belli dzellikler (sektérel vb.) bazinda, cesitli etkinliklerle (Konsey, Calisma

Gruplari vb.) bir araya getirilerek iletisim aglari kurulacaktir.

Hedef 2.2.

Uyelerin gikarlarini korumak icin, ilgili tim platformlarda yer alinacak ve etkin

bicimde temsil edilecektir.

Hedef 2.3.

Uyelerin ihtiyac duydugu bilgiler {iyelerin erisimine sunulacaktir.

Hedef 2.4.

Uyelerin ihtiyaclari dogrultusunda egitimler sunulacaktir.

Hedef 2.5.

Uyelerin is Gelistirmelerine katkida bulunacak faaliyetler yiritilecektir.

Hedef 2.6.

Uyelerin uluslararasi pazarlara acilmalari icin faaliyetler yiritiilecektir.

AMAC 3.

BOLGE’NiIiN KALKINMASINDA USTLENILEN STRATEJiK ROL

Hedef 3.1.

Bolgesel ve sektorel sorunlar tespit edilecek, bunlara bilimsel ¢ozim 6nerileri

gelistirilecek ve ¢dzimleri igin Lobicilik faaliyetleri ylaratilecektir.

Hedef 3.2.

Kamu, Ozel Sektor, Universite, Sivil Toplum ortaklik kiiltiiriiniin gelistirilmesi icin

calismalar yapilacaktir.

Hedef 3.3.

Politika gelistirme ve karar alma icin gerekli bilgilerin Gretilmesi ve derlenmesi igin

calismalar yapilacaktir.

Hedef 3.4. Bolgenin sosyo- ekonomik gelismesine katki saglayacak ¢alismalar yapilacaktir.
Hedef 3.5. istihdamin artirilmasi icin calismalar yiiriitiilecektir.

Hedef 3.6. ihracatin artirilmasi igin calismalar yiritilecektir.

Hedef 3.7. Bolgenin yatirimlar icin cazip hale getirilmesi yoniinde ¢alismalar yuritilecektir.
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Neden “ETKIN YONETIM iLE GUCLU KURUMSAL KAPASITE” ?

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem Uyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde, %100 misteri memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi ve hem de bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin, glgli bir
kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

GUglli Kurumsal Yapilar, ancak saglikl organizasyonel yapinin lizerine insa edilebilirler.
Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama ile
yonlendirilmesi, ye iligkilerinin saglikh bigcimde yirutilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin
ve verimli bicimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglklh bicimde sunulmasi i¢cin odanin
kurumsallagma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasma sirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale
getirememis organizasyonlarin cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin degildir.
Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini i¢sellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
Uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin giinimiiz sartlarinda

mevcudiyetlerini stirdlrebilme sanslari pek kalmamaktadir.
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Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasinin ‘Etkin Yonetim ile Gigli Kurumsal

kapasite’ Amacinin Hedeflerine iliskin Performans Géstergeleri

AMAC/Hedefler PG Turu | PG Gosterge Hedefi
AMAC 1. ETKIN YONETiIM iLE GUCLU KURUMSAL KAPASITE
Hedef 1.1. Oda organlarinin etkin ve verimli bicimde E e L E=%80
| 5 K K ¢alismasindan lyenin K=%70
calismasi saglanacaktir. e . =%
insan kaynaklarinin
etkin bicimde
Hedef 1.2. insan kaynaklari etkin ve verimli bigimde E Z):?:;:SESI E=%80
yonetilecektir. K Yk ve meclis K=%80
beklentiye ulasma ve
memnuniyet orani
Hedef 1.3. Odanin tanitimi etkin bicimde E Od?nm‘t.amt'mmm E=%80
Klestiril ki etkin bicimde ~%90
gerceklestirilecektir. C yapilmasi, C=%
R LTl oS P . . E Uye iliskilerinin etkin E=%80
Hedef 1.4. Uye iliskileri etkin bigimde yonetilecektir. K e K=%80
Hedef 1.5. Kurumsallasma siireci etkin bicimde K Kurumsallagmanin K=%80
yonetilecektir. saglanmasi °
Hedef 1.6. Bilisim Teknolojileri etkin bicimde E Bilisim L . E=%70
Snetil Kti K teknolojilerinin etkin K=%70
yonetiiecektr. bigcimde yonetilmesi 0
E Proje Hazirlama ve E=%70
Hedef 1.7. Proje hazirlama ve yénetme kapasitesi K Yonetme K=%70
gelistirilecektir. Kapasitesinin _;70
¢ Gelistirilmesi C=%

PG Taru: Clktl (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

ETKIN, KALITELI VE VERIMLI HIZMETLER

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, Cagdas Odacilikta oldugu gibi, “lyelerini ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir

seviyeye getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde, oda, Uyelerinin; kurumsallasmalari, verimli calismalari, rekabet
dizeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara acilmalari gibi

konularda onlarin en biyiik destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “musterinin beklentisinin karsilanma diizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, mevzuatla
verilmis gorevleri yerine getirirken en yiksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,
Uyelerinin sorunlarina ¢6zim Uretecek ve ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de

en iyi bicimde sunmak zorundadir.

CERKEZKOY Ticaret ve Sanayi Odasi
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Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasinin ‘Etkin, Kaliteli ve Verimli Hizmetler’

Amacinin Hedeflerine iliskin Performans Gostergeleri

AMAC/Hedefler PG Turt | PG Gosterge Hedefi
AMAC 2. ETKIN, KALITELi VE VERIMLi HIZMETLER
He(.ie.f 2.1.. Uyeler, belli 6zellikler (sektorel vb.) baZ|.nda, K et AT K=%80
cesitli etkinliklerle (Konsey, Calisma Gruplari vb.) bir araya o A

. o (o nitelik ve niceligi C=%80
getirilerek iletisim aglari kurulacaktir.
Hedef 2.2. Uyelerin cikarlarini korumak igin, ilgili tim Temsil

. . E . . E=%70

platformlarda yer alinacak ve etkin bigimde temsil faaliyetlerinin

. . K . K=%80
edilecektir. etkinligi
Hedef 2.3. Uyelerin ihtiyac duydugu bilgiler tiyelerin K .. - . K=%70
erisimine sunulacaktir. C Uye bilgilendirme C=%80
Hedef 2.4. Uyelerin ihtiyaglari dogrultusunda egitimler K . e . K=%90
sunulacaktir. C Uye egitimleri C=%80

. . E = E=%7
Hedef 2.5. Uyelerin Is Gelistirmelerine katkida bulunacak K Uyelerimizin K—;7g
faaliyetler yurutilecektir. c islerini gelistirmesi C=%80
.. E .. E=9

Hedef 2.6. Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmalari igin K Uyelerimizin K—;zg

i co _om o ) = —/0
faaliyetler yurutilecektir. C ihracat yapmasi C=%80

PG Turt: Cikti (Sayr Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanict Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

BOLGENIN SOSYO-EKONOMIK GELISMESINDE AKTIiF ROL

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glicli geregi, paydaslari tarafindan, bolgesinde
kalkinmanin 6nemli bir aktérd olarak konumlandinimaktadir. Bu anlamda 6nemli
beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gegirerek, bolgesel kalkinma silirecine katma
deger saglayacak calismalar yuritilmesidir. Bu, kurulus amaclarinin yani sira, toplumun algisi
sonucu odaya bigilen bir roldir. Oda, bodlgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal

sorumlulugu cercevesinde her tirli destegi vermek durumundadir.
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Cerkezkdy Ticaret ve Sanyi Odasinin ‘Bolge’nin Kalkinmasinda Ustlenilen

Stratejik Rol’ Amacinin Hedeflerine iliskin Performans Géstergeleri

AMAC/Hedefler PG Turi | PG Gosterge Hedefi
AMAG 3. BOLGE’NIN KALKINMASINDA USTLENILEN STRATEJiK ROL
Hedef 3.1. Bolgesel ve sektorel sorunlar tespit edilecek, ¢ Sorun tespiti, E=%80
bunlara bilimsel ¢oziim 6nerileri gelistirilecek ve ¢ozimleri C6zlm Onerisi, C:‘;SO
icin Lobicilik faaliyetleri yurutilecektir. Lobicilik faaliyetleri -7
i ] oratkatannn | e
gells ¢in calis C gelistirilmesi C=%80
yapilacaktir.
Hedef 3.3. Politika gelistirme ve karar alma icin gerekli £ Cozum politikalar E=%70
bilgilerin Giretilmesi ve derlenmesi icin galismalar icin bilgi Gretme -
C C=%80
yapilacaktir. (Rapor vb.)
Hedef 3.4. Bélgenin sosyo- ekonomik gelismesine katki E Bolgenin Sosyo- E=%70
saglayacak calismalar yapilacaktir. C ekonomik gelismesi C=%80
- E=%7
Hedef 3.5. Istihdamin artirilmasi igin galismalar E i /: 0
iriitilecektir C Bolge issizlik orani C1=%80
y : C2=%5
. E E=%7
Hedef 3.6. lhracatin artirilmasi igin ¢alismalar K Bolgenin ihracatinin K—;78
co coon < —=/0
yluratilecektir. C artmasi C=%80
Hedef 3.7. Bélgenin yatirimlar igin cazip hale getirilmesi E Bolgeye E=%70
yoniinde galismalar yiritilecektir. C yatirimlarin artmasi C=%80

PG Tura: Cikti (Sayr Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanict Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendirilmesinin yapilmasi, Yillik

Programlar adi verilen “Yillik is Planlari”’nda gerceklestiriimektedir.

Stratejik Planlar, dogasi geregi, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak Ana
dokiimandaki Amag ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana
dinamiklik ozelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe ulasmak igin
gerceklestiriimesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bitce hazirliklariyla

beraber) bir sonraki yil icin hazirlanarak Meclise onaylatiimalidir.
1.2. Stratejik Plan Tasarimi
Bilindigi Uzere, Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma

(Vizyonuna), belirlenmis siire icerisinde (4 yil) ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir.

Cerkezkoy TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklasimimiz; “5N - 1K” yaklasimidir.

CERKEZKOY Ticaret ve Sanayi Odasi
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Stratejik Plan; “Durum analizi’, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme

Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saglikli bicimde

kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin tretildigi bolimdir.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1siginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden

yapacagiz?” ve “Naslil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bélimdur.
“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak igin.

“Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gercgeklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak

“Amaglarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabl ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri gerceklestirerek”

biciminde kurgulanmistir.
Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”
Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildigi dokiimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi igin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste
bu agama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil igin ayri ayri, Stratejik

Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya konmalidir.

Yilhk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da
eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile Yapacagiz?”
sorularinin cevaplari bizim Yilhk Programlarimizi olusturmak igin sormamiz ve cevaplamamiz

gereken sorulardir.

CERKEZKOY Ticaret ve Sanayi Odasi
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STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU
SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK iS PLANI) iCIN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaglarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitge iligkisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama 1siginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amac ve Hedeflerin gerekcelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilhik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve
Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan

dokiiman (Excell dosyasi)

CERKEZKOY Ticaret ve Sanayi Odasi
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