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1. Giris
Bu dokiiman, Odanin Stratejik Planlaninin kamuoyuna deklare edecegi kismi olup, Misyon,

Vizyon, Temel Degerleri ve tanimlanmis olan Vizyona nasil ulasilacaginin 6zeti olan, amaglar

ve bu amaclara ulasiimak icin belirlenmis olan hedefleri icermektedir.

Hedeflere iliskin Faaliyetler ve onlarin Performans Gostergeleri de bu dokiimanda yer

almaktadir.

Stratejik Planlama c¢alismalarinda, eldeki tiim verilerin degerlendirilmesi, paydaslarin
goruslerinin derlenmesi ile ilgili yapilan tim calismalarin sonuclari Odanin “Stratejik Plan
Destek Dokiimaninda” yer almaktadir. Destek Dokiimani, Durum Analizi ile ilgili veri ve
bilgileri ortya koyan bir dokiiman olup, odamizi ileriye tasiyacak stratejilerin belirlenmesinde

tutarli girdiler sunmaktadir.

TOBB tarafindan 12-13 Eylil 2023 tarihinde yapilan Yeni Akreditasyon Standardi Kapsaminda
Stratejik Plan egitimi sonrasi egitimde alinan bilgiler dogrultusunda, 2024-2025 Stratejik

Plani olarak gtincellenmistir.

2. Gelecek Tasarimi

Odanin karar alicilariyla gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda;

“Ne igin var oldugumuzu, ne yaptigimizi” Misyon tanimimizda,
“Nasil bir oda olmak istedigimizi” de Vizyonumuzda ortaya koyduk.
Temel ilkelerimizi de Kalite Politikamiz ile glivence altina aldik.

Bu cercevede;

2.1. Misyon, Vizyon, Temel Degerler

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi Ne i¢in Kurulmustur? Ne yapmaktadir?
Cerkezkoy’de Ticaret ve Sanayinin gelismesi igin;

v Tliccar ve Sanayicinin, mevzuata uygun bicimde hareket etmesi,

v’ ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi,
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v’ sorunlarinin ¢ézilmesi,

v bélgenin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak

amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

Mevzuatla verilmis gorevleri layikiyla yerine getirmek, Uyelerinin sorunlarini
¢6zecek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunarak; boélgemizin
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmasina katki saglamaktir.

Cerkezkoy Ticaret ve Sanayi Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?

Misyonumuz ve hazirladigimiz Stratejik Plan dogrultusunda Vizyonumuz;

v" Uyelerini bir araya getiren ve iiyeleri tarafindan sahiplenilen,

v' Uyelerinin ticaret hacmi ve gesitliliginin gelismesine katki saglayan,

v’ Dijital dénlisimiinii tamamlamus,

v’ Bélge ile ilgili konularda karar alma siireglerine dahil olan,

v' Projeleri ile bolgeye ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katki saglayan bir Oda

olmak.

Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz(Kalite Politikamiz);

Bu vizyona ulasilirken asagidaki ilkeler temel alinacaktir:

v’ Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina uymak ve etkinligini “Siirekli lyilestirmek”,

v" Hukukun UstUnlGgine olan inang ve kanunlara baglilik cercevesinde, kurumsal
sayginligl koruyarak Uyelerimize hizmet vermek,

v insana ve cevreye saygil, ahlakin ve dayanismanin korundugu, seffaf, kisisel
sorumlulugun Ustlenildigi, isin ilk seferinde dogru yapildigi bir kurum olarak
Uyelerimize ve paydaslarimiza hizmet etmek,

v Uyeleri ve calisanlari arasinda takim ¢alismasinin desteklendigi, ulasilabilir bir kurum
olma yoninde hareket etmek,

v Uyeler arasinda diyalog ve katilimciligi giiclendirerek, katki ve sahiplenmeyi saglamak.

2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda oncelikle, GZFT analizi ve Odanin 8
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yillik akreditasyon slireci tecriibelerinden yararlaniimistir. 3 Amag, 15 Hedef, 22 Strateji, 37
Faaliyet belirlenmistir. GZFT Analizinden gelen konular hedefler Gzerinde asagidaki tabloda
verilmistir. (Z; zayif yonler, T; tehditler, F; firsatlar, B; beklentileri ifade eder, harflerin

yaninda verilen numara, GZFT tablosundan kaginci sirada oldugunu gosterir.)
Stratejik Amaglar:
Odanin tanimlamis oldugu vizyonuna ulasabilmesi icin 3 Amac belirlenmistir Bunlar:
1. Yeni Nesil Uygulamalari Hayata Gegirmek/Oncii Olmak
2. Giiglii Uye iligkileri Kurmak
3. Projeleri ile Bélgede Ornek Kurum Olmak
Bu amaglarin gerekgeleri ve her amaca iliskin hedefler asagida sunulmaktadir.

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasinin 2025 yili sonu itibariyle, tanimlamis oldugu

vizyonuna tasiyacagi ongoriilen Stratejiler ile birlikte Hedefler:

SWOT ETKISI
AMAC1 Yeni Nesil Uygulamalari Hayata Gegirmek/Oncii Olmak |
FAALIVET 1 TOPLAM ISLEMDE FAALIYET BELGE VE ONLINE TAHSILAT ORANININ %40
OLMASI Z-1/ B-7
FAALIYET1 | WEBSITESI KULLANIMININ %20 ARTIRILMASI Z-1/T-12/ B-7
. Z-1/ 2-14/ B-7/
FAALIYET 2 CTSO AKADEMININ KURULMASI B-12/ B-17
FAALIYET1 |YILLIK 2 ADET EGITiM B-5/B-31
FAALIYET2 | KONUYLA iLGiLi BROSURLERIN HAZIRLANMASI VE DAGITILMASI B-5
FAALIYET 3 | ENERJI VERIMLILIGi RAPORU HAZIRLANMASI Z-14
FAALIYET 4 | YERALTI SULARI FiZiBILITE RAPORUNUN HAZIRLANMASI Z-14
FAALIYET1 | PROJE YAZIMI VE ONAYI Z-6/ G-12/B-2
AMACG 2 Giiglii Uye iliskileri Kurmak
FAALIYET 1 N . )
15 ADET SEKTOR TOPLANTISI DUZENLENMESI(YILLIK) G-19/Z-3/ Z-12
FAALIYET 2 | FAAL UYENIN %10’UNU ZiYARET EDILMESI(YILLIK) Z-3/7-9
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Z-3/T-7/ B-30

. G-6/ T-7/ B-12/B-
FAALIVETL 1y} |1k 12 ADET UYE EGITIMI DUZENLENMES 17/ B-31
FAALIYET 2 | BiLiNiR BiR EGITMENIN ODAYA GETIRILMESI(YILLIK) G-6/T-12

FAALIYET 3 UYELER iLE SOSYAL BiR AKTIVITE DUZENLENMESI(YILLIK)

G-21/F-3/T-7/ B-
26

YENi UYELERIN %50SiNiN SOSYAL MEDYADA TAKiP ETMESI T-12

MAVI TiK ALINMASI T-12
BASINDA HER YIL ARTARAK YER ALMAK (%20 ARTIS) Z-7/T-12
KURUMSAL KiMLIK KILAVUZUNU HAYATA GECIRMEK T-12
BOLGE EKONOMIK RAPORUNUN HAZIRLANMASI B-1

250 ADET UYE ZIYARETi YAPILMASI T-8/ B-4
15 ADET YURTIGI FUAR KATILIMI SAGLANMASI(YILLIK) Z-13/ B-20
CEF’DEN %90 UZERi MEMNUNIYET (YILLIK) G-22/B-23
4 ADET TEDARIKGI GUNU DUZENLENMESI(YILLIK) G-22/7-13

2 ADET YURTDISI i$ GEZiSi DUZENLENMESi (YILLIK)

G-4/ B-20/ B-16
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TEDARIKCi PLATFORMUNUN KURULMASI Z-1/Z-12/ B-10
C¢OzUM ORTAKLARI RAPORU OLUSTURULMASI Z-15
INSAAT ALANININ BELIRLENMESI F-1/ F-2/ F-6
AMAC 3 Projeleri ile Bolgede Ornek Kurum Olmak
FAALIYET1 | ETKINLIK SEMINER DUZENLENMESI-3ADET G-11/F-1/B-5
FAALIYET 2 | AFAD SUBESININ ACILMASI G-11/F-1
FAALIYET1 | PROJE ONAYI Z-12/T-4
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FAALIYET1 | BOLGEDEKI iK EKSIKLERININ RAPORLANMASI G-11/Z-15

FAALIYET1 | MARKALASMA SEMINERI-1 ADET B-16/B-24

FAALIYET 2 | COGRAFI ISARET TESCilLi B-24

FAALIYET1 | YAPILAN GORUSMELERIN RAPORLANMASI G-19

i

FAALIYET1 | YAPILAN GORUSMELERIN RAPORLANMASI G-11

FAALIYET1 | YAPILAN GORUSMELERIN RAPORLANMASI G-11/B-21/F-1

FAALIYET1 | EGIAD MELEKLERI ZiYARETi RAPORU F-6/ F-9/ B-23

AMAC 1: YENiI NESIL UYGULAMALARI HAYATA GECIRMEK

GUnumuiz dinyasinda, dijitallesme konusu her kurum ve isletmenin en énemli konularindan
biridir, cagin gerisinde kalip yok olmamak igin hayati 6neme sahip bir baslktir. Gincel olani
yakalamak her zaman 6nemli olmustur fakat giinimiizde degisimin hizina yetismek ayrica
kabiliyet gerektirmektedir.

2020 yilinda ortaya ¢ikan ve tim dinyayi etkisi altina alan pandemi ile birlikte dijitallesme
daha da 6nem kazanmistir. Nitekim icinde bulundugumuz 21. Ylzyil “Dijital Cag” olarak
anilmaktadir.

Bunun yaninda “yesil dontsiim” konusu icin yapilan cagrilar, goérismeler, bu konunun
gelecek yillarda daha da 6nem kazanarak glindemde kalacagini géstermektedir. Bu durum,

Odamiza, Uyeleri adina sorumluluk almasi gerektigini géstermektedir.

AMAC 2: GUCLU UYE iLISKILERI

Odanin, birinci énceligi Gyeleridir. Uyelere fayda amagh var olan kurulusta iiye sorunlari ve

ihtiyaclarini belirleyip gerekli aksiyonlari almak Odalarin en 6nemli gorevlerindendir.

Uye ile kurulan gigli iliskiler, bu gérevin yerine getirilmesini kolaylastirir. iliski kurulan,
iletisime gecilen ve donus alinan Gye Odaya ¢cok 6nemli veriler sunmus olur.
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Uye sayisi her gecen yil artan Odamiz, konunun niceliksel olarak dogru yénetimi de dahil, iye

ile gliclt iliski kurma konusunda devamli stratejiler liretmek zorundadir.

AMAC 3: PROJELERI iLE BOLGEDE ORNEK KURUM OLMAK

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glicli geregi, paydaslari tarafindan, bolgesinde
kalkinmanin énemli bir aktori olarak goriilmektedir. Bu anlamda 6nemli beklentilerden biri,
bolgesel kalkinma sirecine katma deger saglayacak calismalar yiruttlmesidir. Bu, kurulus

amaglarinin yani sira, toplumun algisi sonucu odaya bigilen bir roldir.

Oda, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, (iretecegi projeler ile destek olabilir ve
bunlarin arasinda sosyal sorumluluk projeleri, boélgenin markalasmasi konulari da yer

almahdir.

2.3. Stratejik Plan Tasarimi

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendirilmesinin yapilmasi, Yillik

Programlar adi verilen “Yillik is Planlari”nda gerceklestiriimektedir.

Stratejik Planlar, dogasi geregi, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak
Ana dokimandaki Amag ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana
dinamiklik o©zelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe ulasmak igin
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bitge hazirliklariyla
beraber) bir sonraki yil icin hazirlanarak Yonetim’e onaylatiimalidir.

Bilindigi Uzere, Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma

(Vizyonuna), belirlenmis siire icerisinde (2 yil) ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir.
Cerkezkdy TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklasimimiz; ”5N - 1K” yaklasimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme

Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokimaninda yapilmistir, Gelecegin saglikli bicimde

kurgulanmasi i¢in verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin Gretildigi bolimddar.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1siginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden

yapacagiz?” ve “Naslil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bélimdiir.

“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak igin.
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“Ne vyapacagiz?” sorusunun cevabi; gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak

“Amaglarimiz ve Hedeflerimiz”

III

Hedeflerimize “nasil” ulagacagimizi “Stratejilerimiz” ile ortaya koyariz.

Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildig

dokimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi igin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste
bu asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil igin ayr ayri,
Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya

konmalidir.

Yilhk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da
eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile
Yapacagiz?” sorularinin cevaplari bizim Yillik Programlarimizi olusturmak icin sormamiz ve

cevaplamamiz gereken sorulardir ve Odamiz bu g¢ercevede yillik is planlarini hazirlamistir.

YILLIK PROGRAM (YILLIK iS PLANI) iCIN KURGU
SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaglarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler

Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama

Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitge iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Odamiz Stratejik Planini tamamlamak i¢in 3 dokuman hazirlamistir;

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ,Hedefler, Stratejiler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi
dokiiman

3. Yilhk Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Strateji, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)
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