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Sayr  : E-34221550-045.02-10453 Tarih: 01.10.2024

Konu : Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hiz. Ydnet. Taslagi Hak.Goriis Talebi

TICARET ODASI/TICARET VE SANAYI ODASI
(Genel Sekreterlik)

Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii ekli yazisiyla, ambulans hizmetleri ve ambulans
servislerinin kurulus, isleyis ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile ambulanslarin ve acil saglik
araglarinin tibbi ve teknik donanim Ozelliklerine iliskin dizenlemelerde giincelleme yapilmasi ihtiyact
nedeniyle mevzuat ¢alismasi baglatildigini belirtmis, "Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmelik Taslagi"na iligkin Birligimiz goriiglerini talep etmistir.

Birligimiz goriislerine esas olmak tizere Odaniz ilgili meslek komitelerine duyurularak tedarik edilen Odaniz
goriistiniin 24/2/2022 tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 7 nci maddesine uygun olarak, "Goriis Talep Formuna™ islenerek en ge¢ 3/10/2024
tarihine kadar Birligimize bildirilmesini bilgilerinize rica ederim.

Saygilarimla

e-dmza
Cengiz DELIBAS
Genel Sekreter Yardimcist

EK:

1- Mevzuat Taslagi Goriis istemi (Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi) (1 sayfa)

2- Dagitim listesi (12 muhatap) (1 sayfa)

3- Yonetmelik taslag: (6) (12 sayfa)

4- Yonetmelik taslag: ekleri (19 sayfa)

5- Kargilastirma cetveli (27 sayfa)

6- Genel gerekge (1 sayfa)

7- Gorus Formu (1 sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir.

Evraki Dogrulamak igin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSVKRYVELE
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GUNLUDUR
Sayr : E-11045126-010.03-254399535

Konu : Mevzuat Taslagi Goriis Istemi
(Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile
Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi)

DAGITIM YERLERINE

Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan koordine edilen ve denetlenen
ambulans hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak devam ettirilmesine yonelik ¢alismalar dogrultusunda;
ambulans hizmetleri ve ambulans servislerinin kurulus, isleyis ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile
ambulanslarin ve acil saglik araglarinin tibbi ve teknik donanim 6zelliklerine iligkin diizenlemelerde giincelleme
yapilmasi ihtiyact hasil olmustur.

Bu minvalde hazirlanan Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi
Taslag: ile yirtrlikte bulunan 07/12/2006 tarihli ve 26369 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ambulanslar ve
Acil Saglik Araglart ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeliginin ilga edilmesi 6ngoriilmekte ve sayilan hususlarda
diizenleme getirilmektedir.

S6z konusu yonetmelik taslagi, ekleri, karsilastirma cetveli ve genel gerekgesi ilisikte sunulmustur.

Bu itibarla, 24/2/2022 tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mevzuat Hazirlama Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 7 nci maddesine gore iligikte sunulan taslak ve eklerinin tetkik edilmesi ve
Bakanliginiz/Kurumunuz goriistiniin en ge¢ 3/10/2024 tarihine kadar Bakanligimiza bildirilmesi hususunda
geregini arz ederim.

Hiiseyin Kiirsat KIRBIYIK
Bakan a.
Bakan Yardimcisi

Ek:

1 - Dagitim listesi (12 muhatap)

2 - Yonetmelik taslagi (12 sayfa)

3 - Yonetmelik taslag: ekleri (17 sayfa)
4 - Karsilagtirma cetveli (27 sayfa)

5 - Genel gerekge (1 sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge dogrulama kodu: 67D65A55-8A20-4EE8-95A9-BCIC39F7FC44 Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Saglik Bakanligi Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Universiteler Mah. 1604. Cad. Bilgi i¢in: Av. Muhammed Sacid DASTAN E -
No:9, Kat:8, Bilkent/Cankaya/ ANKARA 06000 Avukat ' o
Telefon No: 03124585162 Telefon No: 03125858593 1%

e-Posta: Internet Adresi: https:/www.saglik.gov.tr/
Kep Adresi: sb@hs01.kep.tr
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DAGITIM LISTESI

Geregi

Adalet Bakanligi

Hazine ve Maliye Bakanligina

Icisleri Bakanligina

Icisleri Bakanligina

(Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi)
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina

Ticaret Bakanligina

Tiirk Kizilayr Genel Miidiirliigiine

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Bagskanligina
Tiirkiye Noterler Birligi Baskanligina
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligina
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina
(Karayollar1 Genel Miidiirligii)
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AMBULANSLAR VE ACIiL SAGLIK ARACLARI iLE
AMBULANS HIiZMETLERiI YONETMELIGI TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; ambulans hizmetleri ve ambulans servislerinin
kurulus, isleyis ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile ambulanslarin ve acil saglk
araclariin tibbi ve teknik donanim 6zelliklerini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Milli Savunma Bakanlig1, Jandarma Genel Komutanligi
ve Sahil Glivenlik Komutanligi hari¢ kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel kisilerince
sunulan ambulans hizmetleri ile ambulanslar ve acil saglik araglarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili1 Saglik Hizmetleri Temel
Kanununun 9 uncu ve Ek 11 inci maddeleri, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik
Kanununun 8 inci ve 71 inci maddeleri ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda
Cumbhurbagskanligi Kararnamesinin 352 nci, 356 nc1 ve 508 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acil durum: Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve saglik hizmet sunumunda acil miidahaleyi
gerektiren olaylari,

b) Acil saglik araci: Acil durumlarda, afetlerde ve acil yardim gerektiren diger hallerde
saglik hizmetlerinin sunumu esnasinda ihtiya¢ duyulan personel ve malzemeyi olay yerine en
kisa siirede ve giivenli sekilde ulastirmak veya olay yerinde acil saglik hizmetlerini yiiriitmek
iizere kullanilan Bakanliga ait kara, hava ve deniz araglarini,

¢) Acil Saglik Otomasyon Sistemi (ASOS): Hastane oncesi acil saglik hizmetleri ile hasta
nakil hizmetlerinin yiiriitilmesinde kullanilan ve Genel Miidiirliik¢e uygun goriilen her tiirli
kayit ve islemin yapildigi, gerekli durumlarda ilgili kurum veya kuruluslara entegre edilebilen
bilisim sistemini,

¢) Acil yardim: Acil saglik hizmetleri konusunda egitim goérmiis ekipler tarafindan, tibbi
arag ve gerec destegi ile olay yerinde ve hastaneye nakil sirasinda verilen hastane oncesi acil
saglik hizmetlerinin biitiiniinii,

d) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, toplumun
etkilenen kesimlerinin bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknolojik veya insan
kaynakli olay1,

e) Ambulans: Acil yardim veya hasta nakli amaciyla kullanilan, bu Yonetmelikte
ongoriilen teknik ve tibbi malzemelerle 6zel olarak donatilmis kara, hava ve deniz ulasim
araglarini,

f) Ambulans ekibi: Ambulansta gérev yapan saglik personeli ve siiriiciiden olusan ekibi,

g) Ambulans servisi: Il Ambulans Servisi Bashekimligi haricinde acil yardim veya hasta
nakli hizmeti sunan isletmeyi,

&) Ambulans isletmeye yetkililer: Kamu kurum ve kuruluslari, ambulans servisleri ve 6zel
saglik kuruluslarini,

h) Ambulans servisi agmaya ve isletmeye yetkililer: Kamu kurum ve kuruluslan ile
faaliyetleri arasinda saglik hizmeti sunumu bulunan 6zel hukuk tiizel kisilerini,
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1) Ambulans servisi uygunluk belgesi: Ambulans servisinin faaliyet gosterebilmesi i¢in
Miidiirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,

1) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

j) Cagri merkezi: Ambulans servislerine gelen cagrilarin degerlendirildigi ve
ambulanslarin sevk ve idare edildigi yeri,

k) Denetim ekibi: Ambulanslar ve ambulans servislerinin denetimi amaciyla Miidiirliik
acil saglik hizmetleri bagkanliginca en az biri saglik personeli olmak {izere ii¢ ya da daha fazla
kisiden olusturulan ekibi,

1) Ekip sorumlusu: Ambulans ekibinde vaka yonetiminden ve koordinasyondan sorumlu
saglik personelini,

m) Genel Miidiirliik: Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

n) Istasyon: Cagri merkezi koordinasyonunda faaliyet gdsteren, ambulans servisine bagli
ambulans ve ekibinin bekleme yerini,

0) Mesul miidiir: Ambulans servisinde idari islerden sorumlu olan hekim, acil tip teknikeri
ya da acil tip teknisyenini,

6) Miidiirliik: II saglik miidiirliigiinii,

p) Ozel saglik kurulusu: Ozel hastaneler ve tip merkezlerini,

r) Saglik Komuta Kontrol Merkezi (SKKM): Illerde 112 acil ¢agr1 merkezi biinyesinde
acil saglik cagrilarinin karsilandig1 ve ambulanslarin sevk ve idare edildigi birimi,

s) Saglik personeli: Hekim, hemsire, acil tip teknikeri, anestezi teknikeri, ebe, toplum
saglig1t memuru, acil tip teknisyeni ve anestezi teknisyenini,

s) Siirlicii: Kullanacagi araca uygun siiriicii belgesine sahip; saglik personelini ya da temel
ilk yardim egitimini basartyla tamamlamis personeli,

t) Yeterlilik belgesi: Ambulanslar ve acil saglik araglarinin saglik hizmetleri sunumunda
kullanilabilmesine iliskin Miidiirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Saghk Araclarinin
Siniflandirilmasi, Ozellikleri, Personeli ve Tescili
Ambulanslar

MADDE 5- (1) Ambulanslar, ulasim sekline gore kara, hava ve deniz ambulanslarindan
olusur. Kara ambulanslar1 kullanim amacina gore; acil yardim ambulansi, hasta nakil
ambulansi, yogun bakim ambulansi ve 6zel donanimli ambulanslar olarak siiflandirilir.

a) Kara ambulanslari:

1) Acil yardim ambulansi; hasta veya yaralilara, acil yardim gerektiren hallerde, olay
yerinde ve ambulans igerisinde gerekli acil tibbi miidahalenin yapilabilecegi, Ek-1 ve Ek-2’de
yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

2) Hasta nakil ambulansi; acil tibbi miidahale gerektirmeyen hasta veya yaralilarin nakli
amaciyla kullanilan, gorsel ve isitsel uyar1 sistemleri bulunmayan ve Ek-1 ile Ek-2’de yer alan
teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

3) Yogun bakim ambulansi; hasta veya yaralilarin nakil esnasinda ileri seviyede
izlenmesine ve tedavisine yonelik tasarimlanan, Ek-1 ve Ek-2’de yer alan teknik ve tibbi
donanima sahip kara aracidir.

4) Ozel donanimli ambulans; hasta veya yaralilara olay yerinde acil tibbi yardim saglama
veya medikal kurtarma amaci ile gorev yaptig1 bolgenin cografi 6zelligi, tasidigi hasta veya
yaralilarin yasi, fiziki ve tibbi durumlarina goére 6zel olarak tasarlanmis, Bakanlik ile kamu
kurum ve kuruluslarina ait, tibbi ve teknik donanimu ile 6zellikleri Bakanlik¢a belirlenen; arazi
tipi ambulans, ¢ok sedyeli ambulans, yenidogan ambulansi, obez ambulans, medikal kurtarma
ambulansi ve benzeri kara aracidir.
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b) Hava ambulanslari: Hasta veya yaralilarin nakli veya acil tibbi miidahale amach
kullanilmak iizere Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden Ugusa
Elverislilik Belgesi almis ve Ek-3’te belirtilen tibbi donanima sahip hava araglaridir.

¢) Deniz ambulanslari: Hasta veya yaralilarin nakli veya acil tibbi miidahale amacl
kullanilmak tizere Ulastirma ve Altyap1 Bakanligindan ¢alisma izni almig ve Ek-3’te belirtilen
tibbi donanima sahip deniz araglaridir.

Acil saghk araclar:

MADDE 6- (1) Acil saglik araclari, olay yerinde acil tibbi miidahale, tibbi arama
kurtarma, medikal kurtarma ve teknik destek saglama amaciyla kullanilir. Bu araglar; organ
nakli araci, mobil saglik komuta kontrol araci, mobil haberlesme araci, mobil saglik araci,
UMKE araglari, kara, deniz ve kar motosikleti, pedalli ya da motorlu bisiklet, insansiz hava
araci ve benzeri araglar olup hasta tasima amaciyla kullanilmaz. Ancak acil durum ve afetlerde
SKKM onay1 ile hasta tasima amaciyla kullanilabilir.

(2) Bu araglarda asagidaki asgari donanim yer alir:

a) Gorsel ve isitsel uyari sistemleri,

b) Haberlesme ve iletisim cihazlar (telsiz, mobil cihaz paketi),

¢) Aracin kullanim amacin1 belirten fosforlu yazi ve isaretler,

¢) Aracin kullanim amacina uygun tibbi ve teknik donanim,

d) Arag takip ve navigasyon sistemleri,

e) Kamera cihaz paketi (Motosiklet, bisiklet ve benzeri kamera takilmasi uygun olmayan
araclar harig).

Ambulans ve acil saghk araci personeli

MADDE 7- (1) Kara ambulanslarindan;

a) Acil yardim ambulanslarinda en az ii¢ kisiden olusan ambulans ekibi gorev yapar.
Ambulans ekibinde en az bir hekim veya acil tip teknikeri veya Bakanlik¢a
belirlenmis modiil egitimlerini tamamlamis acil tip teknisyeni ile diger bir saglik personeli ve
bir siirlicii bulunur Ambulans ekibinde en az bir hekim veya acil tip teknikeri veya Bakanlik¢a
belirlenmis modiil egitimlerini tamamlamis acil tip teknisyeni ile diger bir saglik personeli ve
bir siirticii bulunur. Siiriiciiliik gérevini, saglik personelinin yapmasi durumunda dncelikle acil
tip teknisyeni, bulunmadig1 durumlarda acil tip teknikeri yapar.

b) Hasta nakil ambulanslarinda en az iki kisiden olusan ambulans ekibi gorev yapar.
Ambulans ekibinde en az bir saglik personeli ve bir siiriicli bulunur.

¢) Ozel donanimli ambulanslarda en az ii¢ kisiden olusan ambulans ekibi gérev yapar.
Ambulans ekibinde biri hekim veya acil tip teknikeri olmak {izere en az iki saglik personeli ve
bir siiriicii bulunur.

(2) Hava ambulanslarinda, kullanilacak hava aracina gore Ulastirma ve Altyapi
Bakanligimin uygun gordiigii sayida pilot, en az bir hekim ve bir saglik personeli bulunmak
zorundadir. Gorev yapacak saglik personelinin Bakanlik¢a belirlenen egitimleri tamamlamis
olmasi zorunludur.

(3) Deniz ambulanslarinda, kullanilacak deniz araglarma uygun Ulastirma ve Altyap1
Bakanliginin uygun gordiigii sayida kaptan ve personel ile, en az iki saglik personeli bulunmak
zorundadir. Gorev yapacak saglik personelinin Bakanlik¢a belirlenen egitimleri tamamlamis
olmas1 zorunludur.

(4) Acil saglik aracinda ilgili aracin gorev tanimina uygun nitelikte ve sayida personel
gorev yapar.

Ambulanslarin iizerinde yer alacak yazi ve isaretler

MADDE 8- (1) Kara ambulanslart;

a) Acil yardim ambulanslar1 ve yogun bakim ambulanslar1 beyaz renktedir. Bu araglari
kirmizi renkli ve fosforlu en az 200 mm genisliginde serit ¢evreler. Bu araglar iizerinde bulunan
etiket ve isaretlerde kirmizi renk disinda herhangi bir renk kullanilamaz.
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b) Hasta nakil ambulanslar1 gri renktedir. Bu araglar1 lacivert renkli ve fosforlu en az 200
mm genisliginde serit ¢cevreler. Bu araglar {izerinde bulunan etiket ve isaretlerde lacivert renk
disinda herhangi bir renk kullanilamaz.

¢) Ambulansin smifim1 gosterir yazilar aracin sag ve sol yaninda yer alir. Hilal isareti
aracin O6n caminin istiinde yolcu tarafinda, arka kapi1 caminda sedye tarafinda ve aracin iist
kisminda yer alir.

¢) Ambulanslar iizerinde kamu kurum ve kuruluslarina ait olanlar hari¢ olmak iizere
50x50 cm’yi gegmeyecek sekilde 6n camin iistiinde siiriicii tarafinda, her iki yanda ve arka
kisimda birer adet olmak iizere isletme isim ve amblemine yer verilebilir.

(2) Hava ve deniz ambulanslarinda asgari olarak kurulusa ait isim, marka, isaret, amblem
ve iletisim bilgileri yer alir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarina hibe edilen ambulanslarin arka kapi serit alt boliimiinde
30x60 cm ebatlarim1 gegmemek kaydiyla bagista bulunan kisi, kurulus veya bunlarin
onerecekleri kisi veya kurulusca bagislandigina dair yazi ve ibare Genel Miidiirliigiin onay1 ile
yer alabilir.

(4) Ozel donanimli ambulanslar ve acil saglik araglarin renkleri ile iizerinde yer alacak
yazi ve isaretler araclarin 6zelligine gore Bakanlikga belirlenir.

Ambulanslar ve acil saghk araclarinin tescili

MADDE 9- (1) Acil yardim ambulansi, hasta nakil ambulansi ve yogun bakim
ambulanslarinin tescil islemlerinde;

a) Tiirk Standartlar1 Enstitiisii veya yetkilendirdigi kurumlarca, Tiirk Standartlari
Enstitiisii tarafindan belirlenen standartlara gore inceleme yapilarak uygunluk belgesi
diizenlenir.

b) Hizmet verilecek ildeki Miidiirliik tarafindan Ek-2 ve Ek-4 uyarinca yapilan inceleme
ve degerlendirme sonucunda Miidiirliikce Ek-6’da yer alan Yeterlilik Belgesi diizenlenir.

c) Tescil islemi, Tiirkiye Noterler Birliginin ilgili mevzuatinda tescil islemi i¢in istenen
belgeler ve bu maddenin (a) ve (b) bendinde istenen iki belge ile hizmet verilecek ildeki noter
tarafindan yapilir.

(2) Ozel donanimli ambulanslar ve acil saglik araclarinmn tescil islemi, bu Y&netmelik
esaslar1 cergevesinde hizmet verilecek ildeki Miidiirlikk tarafindan yapilacak inceleme ve
degerlendirme sonucunda diizenlenecek Ek-6’da yer alan Yeterlilik Belgesi ve Genel
Midiirliikten alinacak uygunluk yazisina dayanilarak hizmet verilecek ildeki noter tarafindan
yapilir.

(3) Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi yetkili birimlerince deniz ve hava araglarinin
ambulans olarak tescili islemlerinde; hava ambulanslar i¢in ugusa elverislilik belgesi verilen
araglar ile deniz ambulanslari i¢in ¢alisma izin belgesi verilen araglara, Mudiirliik tarafindan
Ek-3 ve Ek-4 uyarinca yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda Miidiirliikge ambulans
yeterlilik belgesi diizenlenir.

UCUNCU BOLUM
Ambulans Servisleri ve Istasyonlarin Kurulusu
Ambulans servislerine uygunluk verilmesi
MADDE 10- (1) Ambulans servisleri; mesul miidiirliikk, cagri merkezi ve kurulmasi
halinde istasyonlardan olusur.
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(2) Kara ambulans servisleri, en az biri acil yardim ambulans1 olmak iizere, 4/1/2012
tarihli ve 28163 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanligi Tasra Teskilat: Idari ve
Hizmet Birimleri Kadro Standartlar1 Yonetmeliginin Ek-1 ekinde tespit edilmis olan I1 grubu
illerde en az bes adet; 12, 13 grubu illerde en az dort adet; 14, I5 grubu illerde en az ii¢ adet; 16,
17, 18, 19 grubu illerde en az iki adet kara ambulansi ve ekibini bulundurmak zorundadir. Bu
servisler, kullandiklar1 ambulanslardan herhangi birinin ge¢ici olarak hizmet dis1 kaldigi
durumlarda kullanilmak tiizere her bes adet ambulans i¢in bir adet yedek ambulans
bulundurabilir. Bulundurulan yedek ambulans i¢in ayrica personel gerekmez.

(3) Ambulans servislerinde bulunan kara ambulanslarinin miilkiyeti ambulans servisi
isletenine ait olmak zorundadir.

(4) Ozel saglik kuruluslari ii¢ ve daha fazla sayida ambulanst miilkiyetinde
bulundurmalar1 halinde ambulans servisi uygunluk belgesi almak zorundadir.

(5) Ambulans servisleri, kamu ve 6zel saglik kuruluglar1 ile ambulans hizmet s6zlesmesi
yapabilir ve bu s6zlesme Miidiirliige yazili olarak bildirilir.

(6) Hava ambulans servisleri biinyesinde en az bir hava ambulans aracini, deniz ambulans
servisleri biinyesinde en az bir deniz ambulans aracini1 bulundurmak zorundadir. Sadece hava
veya deniz ambulansi bulunduran ambulans servislerinin kara ambulansi bulundurma
zorunlulugu yoktur. Ancak bu servisler, yalnizca naklini gergeklestirdigi hastanin karada
naklini saglamak iizere kara ambulans1 bulundurur veya bagka bir ambulans servisinden hizmet
alir.

(7) Hava ambulans servisleri havaalanlari igerisinde u¢agin konuslandigi hangar veya
tesis icerisinde yer alabilir.

Basvuru i¢in gereken belgeler

MADDE 11- (1) Ambulans servisi kuracaklar, hukuki temsilcisi veya mesul miidiirleri
vasitasiyla Ek-9’da belirtilen belgeler ile faaliyet gosterecegi ildeki Miidiirliige basvurur.

(2) Ambulans servislerinin adres degisikligi durumunda bu maddenin birinci fikra
hiikiimlerine uygun olarak yeni bagvuru yapilir.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12- (1) Bagvuru dosya {lizerinden incelenir. Basvuru dosyasinda eksiklik
bulunmamas: halinde, ambulans servislerinin fiziki sartlarinin Ek-14’te belirtilen kosullara
uygun olup olmadiginin incelenmesi i¢in denetim ekibi olusturulur.

(2) Denetim ekibi, acilacak ambulans servisini yerinde inceler. Bu inceleme neticesinde
tespit edilen bulgular1 iceren raporu tanzim eder ve Miidiirliige sunar.

(3) Bagvuru dosyasinda eksiklik bulunanlar ile basvurusu Miidiirlik¢e uygun
goriilmeyenlere, tespit edilen eksiklikler resmi yazi ile bildirilir, eksikligin bildirim tarihinden
itibaren ii¢c ay icinde tamamlanmamasi halinde basvuru dosyasi kapatilir. Dosyanin
kapatilmasindan sonra yapilan bagvurular, yeni bagvuru olarak degerlendirilir.

(4) Basvurusu Miidiirlikce uygun goriilenlere; Ek-5’te yer alan ambulans servisi
uygunluk belgesi, Ek-7’de yer alan mesul miidiirliik belgesi ve diger ¢alisanlarin her birine Ek-
8’de yer alan personel ¢alisma izin belgesi diizenlenir. Bu ambulans servisi uygunluk belgesi
ile ambulans satin alinabilir. Ambulans servisi uygunluk belgesinin diizenlenmesinden itibaren
otuz giin i¢inde, ambulans servisinde hizmet verecek her bir ambulans i¢in Ek-6’da yer alan
ambulans yeterlilik belgesi diizenlenmeli ve trafik tescil belgelerinin mesul miidiir onayl birer
ornegi Miidiirliige ibraz edilmelidir. Aksi takdirde ambulans servisinin uygunluk belgesi iptal
edilir.

Istasyonlarin kurulusu

MADDE 13- (1) Ambulans servisleri, Ek-9’da istenilen belgelerle birlikte faaliyet
gosterdikleri ildeki Mudiirliige bagvuru yapar ve Ek-14"te belirtilen fiziki sartlarin karsilanmasi
halinde ayni il sinirlar1 igerisinde istasyon kurabilir.
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(2) istasyonlarin adres degisikligi durumunda bu maddenin birinci fikra hiikiimlerine
uygun yeni basvuru yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Ambulans Servisinin Personeli, Personelin Gorev ve Sorumluluklar:

Mesul miidiir

MADDE 14- (1) Mesul miidiir, idari islerden sorumludur. Mesul miidiiriin idari
islerinden, ambulans servisinin isleyisinden ve hizmetin sunulmasindan ambulans servisini
isletenler de miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Mesul miidiir, idari gorevlerinin yan1 sira
cagr1 merkezinde de g¢alisabilir. Mesul miidiir ambulans servisinde bulunmayacagi zamanlar
icin, ayn1 ambulans servisinden bir hekim, acil tip teknikeri veya acil tip teknisyenini kendisine
vekil tayin eder. Mesul miidiir, vekalet edecek kisinin bilgilerini, yazili olarak ve teblig tebelliig
belgesi ile birlikte vekaletin baslangicini takip eden ilk is giinii i¢erisinde Miidiirliige bildirir.
Vekalet stiresi, mesul miidiiriin kanuni izin stireleri disinda yilda otuz giinden fazla olamaz.
Mesul miidiiriin herhangi bir nedenle isinden ayrilmasi durumunda, gorevinden ayrildigi
tarihten itibaren en geg bes is giinii icerisinde yeni mesul miidiir gérevlendirilerek Miidiirliige
basvurulmasi zorunludur.

(2) Mesul miidiiriin gorev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin islemlerini yiirtitmek,

b) Ambulans servisinin Bakanlikca belirlenen kalite standartlarinda hizmet sunmasini
saglamak,

c¢) Bu Yonetmelikte bildirimi zorunlu kilinan ve ayrica siiresi belirtilmeyen tiim
degisiklikleri, takip eden ilk is giinii icerisinde yazili olarak miidiirliige bildirmek,

¢) Gorevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin ¢aligma izin belgelerini en geg
bes is giinii igerisinde miidiirliige iade etmek,

d) Ambulans servisinin hizmetlerini diizenli ve siirekli olarak yiiriitmek ve bu hizmetlerin
yiirtitiilmesini saglamak,

e) Ambulans servisinin ve istasyonlarinin aylik ¢alisma listelerini hazirlamak, onaylamak
ve arsivlemek; bir sonraki ayin caligma listelerinin ASOS’a girisinin her ayin yirmi besinci
giiniine kadar, calisma listelerindeki degisikliklerin ASOS’a girisinin anlik olarak yapilmasini
saglamak,

f) Ambulans servisinde bulunan ambulans sayisinca sabit tanimli bir ekip adi ve kodunun
miidiirliige bildirilerek sistemlere tanimlanmasini saglamak,

g) Ambulans servisi uygunluk belgesi, ambulans yeterlilik belgesi, mesul miidiirliik
belgesi ve personel calisma izin belgelerinin birer 6rneginin ambulanslarda bulundurulmasini
saglamak,

g) Ilgili mevzuat kapsamindaki gerekliliklerin yerine getirilmesini saglamak iizere ic
denetim islemlerini yiirtitmek,

h) Ambulanslarin Ek-1’de istenilen teknik 6zellikleri koruyup korumadigini, Ek-2, Ek-3
ve Ek-4’te belirtilen ara¢ ve gereglerin tam ve kullanilir durumda bulunup bulunmadigini ve
ihtiya¢ duyulan cihaz ve malzemelerin uygun sekilde ve steril olarak muhafazasini kontrol ve
temin etmek,

1) Personelin periyodik hizmet i¢i egitimlerinin ve Bakanlik¢a zorunlu tutulan diger
egitimlerin uygulanmasini saglamak.

(3) Mesul miidiir, ambulans servisinin kurulusu, isleyisi ve denetimi ile ilgili her tiirlii
isleminde Midiirligiin birinci derecede muhatabidir.

(4) Mesul miidiir ambulans servisindeki gorevini sona erdirmek istediginde veya mesul
miidiiriin gérevine son verilmek istendiginde, bu durumun ambulans servisi isleteni veya mesul
miidiir tarafindan en geg bes is giinii 6ncesinde Miidiirliige bildirilmesi zorunludur.
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Damisman hekim, ekip sorumlusu, ¢agr1 karsilayici ve saghk personeli

MADDE 15- (1) Ambulans servisleri, hizmet siiresi boyunca ¢agri merkezinde danisman
hekim bulundurur. Danigman hekim, vakalarin takibi ve tedavi uygulanmasi siire¢lerinden
uygulayan ambulans ekibi ile birlikte sorumludur.

(2) Ekip sorumlusu; ambulanslarda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi islemleri, hasta ve
yarali kayitlarinin tutulmasini, yapilan islemlerin ve tibbi miidahalelerin ambulans vaka kayit
formuna islenmesini ve ASOS’a kaydedilmesini koordine eder.

(3) Cagn karsilayici; ambulans servisine gelen cagrilar1 degerlendirmek ve danigsman
hekim koordinasyonu altinda ambulanslarin vakaya sevkini saglamaktan sorumludur. Cagri
merkezinde her vardiya i¢in on ambulansa kadar en az bir ¢agr karsilayict bulunur,
sonrasindaki her on ambulans i¢in en az bir ¢agri karsilayici eklenir.

(4) Saglik personeli; ambulanslarda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi islemleri, hasta ve
yarali kayitlarinin tutulmasini, yapilan islemlerin ve tibbi miidahalelerin ambulans vaka kayit
formuna igslenmesini ve ASOS’a kaydedilmesini yiiriitiir.

BESINCIi BOLUM
Ambulans Servisi Calisma Usul ve Esaslar:

Cagn

MADDE 16- (1) Cagri; hasta veya yaralmin kendisi, yakin1 veya {igiincii bir sahis
tarafindan sahsen bagvuru veya iletisim araglar1 ile yapilir. Gerekli durumlarda SKKM
tarafindan ambulans ekibine vaka verilebilir. Vaka verilen ambulans ekibi, Bakanligin
belirledigi standartlara uygun sekilde ve siirede vakaya ¢ikar.

Cagrimin degerlendirilmesi ve vaka bildirimi

MADDE 17- (1) Ambulans servisine gelen cagrilar, cagri karsilayici tarafindan
degerlendirilir. Cagri, ambulans servisinin kapasitesi, ¢alisan personelin niteligi ile ekipman
durumuna gore kabul veya reddedilir. Talebin kabul edilmedigi durumlarda ¢agriy1 yapana
talebinin nasil karsilanmasi gerektigi bildirilmek zorundadir.

(2) Ambulanslarin ¢ikacaklari her vaka derhal SKKM’ye bildirilir ve SKKM tarafindan
vaka siireci baglatilir.

Ambulans ekibinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 18- (1) Hasta veya yaralinin bulundugu yere ulasan ambulans ekibi, gerekli
tibbi acil yardimi veya nakil iglemini gergeklestirir.

(2) Siirticti disindaki saglik personeli hasta nakli sirasinda hasta kabininde bulunur.

(3) Hastanin taginmasi1 ambulans ekibinin sorumlulugundadir.

(4) Gorevlendirilen ambulans ekibi, Ek-12’de yer alan ambulans vaka kayit formunu, her
hasta veya yarali i¢in dijital olarak diizenler. Bu form, dijital sistemler iizerinden
diizenlenemedigi durumlarda fiziki olarak diizenlenir. Yapilan islemler en ge¢ yirmi dort saat
icinde ASOS’a kaydedilerek vaka formu kapatilmak tizere SKKM onayina gonderilir.

Ambulans hizmetlerinin siirekliligi

MADDE 19- (1) Ambulanslarin hizmet dis1 kalma siiresi yilda otuz giinii gegemez. Bu
stireye ambulans isletenlerce dnlenemeyecek olan ve belgelendirilen sebepler dahil edilmez.

(2) Kaza, ariza, bakim ve benzeri sebeplerle hizmet dis1 kalan ambulans i¢in SKKM’ye
derhal bilgi verilir ve durum takip eden ilk is giinii igerisinde Miidiirliige yazili olarak bildirilir.
Ambulans hizmete hazir hale geldiginde SKKM’ye bilgi verilir ve durum takip eden ilk ig giinii
iginde Miidiirliige yazili olarak bildirilir.

(3) Planli bakim ve onarim durumlarinda, hizmet dis1 kalan ambulans ve hizmet dis1
kalacag1 giin sayisi ile varsa hizmete sunulacak yedek ambulansin bilgileri en geg bir is giinii
oncesinde Miidiirliige bildirilir.
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(4) Ambulans servisleri, kullandiklart ambulanslardan herhangi birinin hizmet dis1 kaldig1
durumlarda varsa yedek ambulansin1 SKKM’ye bilgi vererek hizmete sunar ve durumu takip
eden ilk is gilinii i¢erisinde Miidiirliige yazil1 olarak bildirir.

(5) Ambulans hizmetlerinin siirekliligini saglamak adina personele iliskin gerekli
tedbirler ambulans isletenlerce alinir.

(6) Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel saglik kuruluslarinda bulunan ambulanslar i¢in
bu maddenin doérdiincii fikras1 haricindeki hiikiimler uygulanir.

Haberlesme ve iletisim

MADDE 20- (1) Cagr1 merkezlerinde, hizmet verilen ile ait alan kodlu telefon numarasi
kullanilir. Cagr1 merkezi telefon numarasi ile istasyon ve ambulans servisine ait diger telefon
numaralari, Miidiirliik araciligi ile SKKM’ye bildirilir.

(2) Cagr1 merkezi, istasyonlar ve ambulans isletenlere ait ambulanslarda ¢aligma saati
boyunca telsizler ve mobil cihazlar agik ve haberlesme amaciyla kullanima hazir olmalidir.
Ambulanslar tarafindan kullanilan telsiz frekanst SKKM’ye bildirilir. Hava ve deniz
ambulanslarinda uluslararas1 hava ve deniz haberlesmelerinde kullanilan haberlesme cihazlari
bulunur.

(3) SKKM’den ekip gorevlendirmesi mobil cihaz iizerinden yapilarak telsiz anonsuyla
teyit edilir. Gorev tamamlanana kadar mobil cihaz ve telsiz es zamanli olarak kullanilir.

(4) Ambulans goreve sevk edildigi anda, VHF veya UHF bant arag telsizi agilir ve
haberlesme bu telsiz lizerinden yiiriitiiliir, gérev baslangicindan bitimine kadar telsiz daima agik
bulundurulur.

(5) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) yetkilendirdigi Ortak Kullanimli
Telsiz Hizmeti (OKTH) isletmecilerinin bulundugu illerde, bu hizmeti saglayan isletmecilerden
hizmet alimi ile telsiz haberlesme hizmeti saglanir. OKTH isletmecilerinin bulunmadig1 veya
OKTH isletmecileri olmakla birlikte ihtiyacin karsilanamayacag illerde ise BTK dan ilgili
mevzuata gore alinacak izin kapsaminda frekans tahsisi yapilarak telsiz haberlesmesi saglanir.
Ozel saglik kuruluslar ile dzel hukuk tiizel kisilerince isletilen ambulans servisleri OKTH
hizmetinden ya da telsiz hizmetinden ortaklasa faydalanabilirler. Ortaklasa yiiriitiilen telsiz
hizmetlerine ait detaylar (kapsama alani, kullanan ambulans ve hastane sayisi, frekans bilgisi
ve benzeri) SKKM’ye yazili olarak bildirilir. Ayrica telsiz sistemine ait sabit merkez telsizi
SKKM’ye konulur.

(6) Bu yonetmelikte gecen kamera cihaz paketi, mobil cihaz paketi ve arag takip cihazlari
ile belirtilen cihazlarda kullanilan uygulamalar ve lisanslar Bakanlik tarafindan belirlenen
standardin diginda kullanilamaz. Sayilan donanim ve yazilimin Bakanlik sistemlerine entegre
olarak caligmasi saglanir. Kullanilan uygulamalar ve lisanslar ambulans hizmeti sunuculari
tarafindan temin edilir.

Kiyafet

MADDE 21- (1) Ambulans hizmetlerinde gorevli tim personel, hizmetlerine uygun tek
tip kiyafet giyer. Gorev yapan personelin unvani kiyafetlerin {izerinde yazili olarak bulunur.
Kiyafetlerin iizerinde fosforlu seritler, ambulans servisinin ad1 ve amblemi ile ¢agri merkezinin
iletisim numarast bulundurulabilir. Secilen kiyafetler Bakanlik personelinin gorev kiyafetlerini
cagristirir desen ve renkte olamaz.

Kimlik karti

MADDE 22- (1) Ambulans hizmetlerinde gorevli personel, mesul miidiirce ya da
isletence onayli ve Ek-11°de belirtilen bilgileri igeren tanitict kimlik kartlarin1 hizmet
sunumunda goriilebilecek sekilde bulundurmak zorundadir.
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ALTINCI BOLUM
Tutulacak Kayit ve Arsiv

Kayit

MADDE 23- (1) Ambulans ile gerceklestirilen tiim gorevler; dijital olarak, dijital
sistemler iizerinden diizenlenemedigi durumlarda fiziki olarak Ek-12’de yer alan ambulans
vaka kayit formuna kaydedilir.

(2) Ambulans isletenler, bu Yonetmelikte belirtilmis her tiirlii kaydi dijital veya fiziki
ortamda tutar. Bu kayitlarin, denetim esnasinda veya resmi taleple istenildiginde ibraz edilmesi
ve tutarlilik gostermesi zorunludur.

(3) Mesul miidiir; kayitlarin saklanmasinin, degistirilmesinin ve silinmesinin énlenmesi
amaciyla gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasindan ve periyodik olarak denetlenmesinden
sorumludur.

(4) Bu Yonetmelik kapsaminda islenen kisisel veriler 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak yiiriirlige konulan
diizenlemelere uygun olarak kayit altina alinir ve veri isleme siireclerinde Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Bilgi Giivenligi Politikalarina uygun hareket
edilir.

Arsiv

MADDE 24- (1) Ambulans isletenlerce kayitlar bes yil siire ile saklanir. Ambulans
isletenlerin faaliyetlerinin sona ermesi halinde, tutulan kayitlar faaliyetin sona erdigi tarihten
itibaren otuz giin i¢inde miidiirliige devredilir.

Bildirimler

MADDE 25- (1) Ambulans isletenler hizmet ile ilgili bilgileri, Ek-13’te yer alan
ambulans hizmet bildirim formu ile aylik déonemler halinde Miidiirliige bildirmek zorundadir.
Ambulans isletenler, gorevleri kapsaminda Miidiirliigiin gerekli gordiigii her tiirlii bilgi, belge
ve kayitlari, tam ve dogru olarak vermekle yiikiimliidiir.

YEDINCI BOLUM
Denetim ve Yaptirim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir

Denetim ve yaptirnm

MADDE 26- (1) Ambulans servisleri, istasyonlar ve ambulanslar 17/11/2023 tarihli ve
32372 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Saglik Tesislerinin Denetimi Hakkinda
Yonetmelik ile belirlenen usul ve esaslara uygun olarak, ambulans servisleri ve istasyonlar i¢in
Ek-10/A’da yer alan ambulans servisi denetleme formu, ambulanslar i¢in Ek-10/B’de yer alan
ambulans denetleme formu kullanilarak diizenli araliklarla yilda en az {i¢ defa olagan denetime
tabi tutulur ve bu formlarda belirlenen yaptirimlar uygulanir. Resen ve sikayet iizerine olagan
dis1 denetimler yapilabilir. Ayrica, ambulans ve ambulans servisleri, ASOS {iizerinden anlik
olarak izlenir. izleme kapsaminda tespit edilen bu Yénetmelige aykir fiiller icin Ek-10/A ve
Ek-10/B’de yer alan ilgili yaptirnmlar uygulanir.

(2) Talep iizerine veya denetimler sonucunda, yeterlilik belgesi iptal edilen araglarin
iizerinde bulunan her tiirlii yazi, sesli ve 1s1kl1 ikaz cihazlar ile tibbi donanimlar1 Miidiirligiin
yazili bildirimi iizerine ruhsat sahibi tarafindan soktiiriiliir, durum yaziyla Tiirkiye Noterler
Birligine ve il emniyet miidiirliigiine bildirilerek gerekli islemlerin yapilmasi saglanir.

(3) Denetimlerde tespit edilen eksikliklerin belirlenen siireler iginde giderilmemesi
durumunda faaliyeti durdurulan ve faaliyet durdurma tarihinden itibaren en geg li¢ ay igerisinde
eksiklikleri giderilmeyen ambulansin yeterlilik belgesi Miidiirlilkge, ambulans servisinin
uygunluk belgesi Bakanlik¢a iptal edilir.

(4) Faaliyeti durduruldugu halde hizmet sunumuna devam ettigi tespit edilen ambulansin
yeterlilik belgesi Miidiirlikkge, ambulans servisinin ambulans servisi uygunluk belgesi
Bakanlik¢a iptal edilir.
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(5) Herhangi bir sebeple ambulans servisi uygunluk belgesinin iptali durumunda ilgili
uygunluk belgesinin sahibi bes yil siireyle tekrar bagvuruda bulunamaz.

(6) Kapatilan, devredilen, Bakanlikca uygunluk belgesi iptal edilen ambulans
servislerindeki ambulanslarin yeterlilik belgeleri Miidiirliik¢e iptal edilir.

Ucretlendirme

MADDE 27- (1) Ambulans hizmetlerinden alinacak iicretler; il saglik miudiirii
baskanliginda; acil saglik hizmetlerinden sorumlu baskan ile il emniyet midurligi, sanayi ve
teknoloji 1l miudurligl, ticaret i1l miidirligi, belediye bagkanligi ve tabip odasinin
gorevlendirecegi bir temsilci ile Miidiirliikkge belirlenen ambulans servisleri ve ambulans
hizmeti veren 6zel saglik kuruluslarindan birer temsilciden olusan komisyonca; maliyet, fiyat
endeksleri, yerel kosullar ve emsal {icretler g6z dnilinde bulundurularak asgari ve azami iicretler
olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken, sehir i¢i ve sehir dis1 ambulans iicretleri, acils icreti
ve mesafeler dikkate alinarak ambulansin sinifina gore ayr1 ayri belirlenir. Ambulansta yapilan
tibbi miidahaleler ilgili mevzuat ¢ercevesinde ayrica faturalandirilir.

(2) Komisyon, her yilin en ge¢ subat ay1 sonuna kadar toplanir ve tespit edilen licretler,
Bakanlik¢a onaylandiktan sonra uygulanir.

(3) Hava ve deniz ambulans {icretleri Bakanlik¢a ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinden
olusturulan komisyonca belirlenir.

Tabela

MADDE 28- (1) Ambulans servisinin ve istasyonun dis tabelasinda sadece uygunluk
belgesinde belirtilen kurulus ismine, ticari unvanina, iletisim bilgisine ve amblemine yer
verilebilir.

Devir durumu

MADDE 29- (1) Bu Yonetmelikte belirtilen ambulans servisinin veya ambulanslarin
devredilmesi halinde, devralanlar ayn1 zamanda denetimler neticesinde tespit olunan eksiklik
ve uygunsuzluklardan dolayi, devredenin sorumluluklarini da kabul etmis sayilir, dnceden
devredene verilen siireler devralana da verilmis sayilarak ek bir siire verilmez.

(2) Ambulans veya ambulans servisini devralacaklar tarafindan bu Yonetmeligin 9 uncu,
10 uncu ve 11 inci ve 12 nci madde hiikiimlerine uygun basvuru ve degerlendirme yapilir.

(3) Ambulans servisleri ve ambulanslar faaliyet gosterilen ildeki Miidiirliiglin onay1
olmadan devredilemez.

SEKIZINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar

MADDE 30- (1) Bu Yonetmelikte belirtilen;

a) Ambulans servisleri, ambulans servisi uygunluk belgesi almadan ve asgari sayida
ambulans yeterlilik belgesini tamamlamadan faaliyete gegemez. Ambulanslar, yeterlilik belgesi
olmadan faaliyet gosteremez.

b) Ambulans servisi, ambulanslar ve saglik hizmeti sunulan alanlarda bulunmasi zorunlu
saglik personeli yerine stajyer 6grenci ¢alistirilamaz.

¢) Ambulans servisleri, kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel saglik kuruluslar1 disindaki
gercek ve tiizel kisiler ambulans isletemez. Bu kuruluslar disinda ambulans isletmek isteyen
kurum ve isletmeler; Bakanliktan alinacak onay ile acil yardim ambulansi isletebilir,
ambulanslar onay alan isletmenin ihtiyaci disinda baska amagla kullanilamaz. Bu hususa iliskin
usul ve esaslar Bakanlikga belirlenir.

¢) Ambulans isletmeye yetkili olanlar disindakilerce ambulans satin alinamaz. Ancak
kamu kurum ve kuruluslarina hibe etmek amaciyla yapilacak satin alimlarda bu hiikiim
uygulanmaz.
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d) Midiirliikkge adlarina personel ¢aligma belgesi diizenlenmemis personel, ambulansta
ve ambulans servisi blinyesinde calistirilamaz.

e) Bir ¢agri merkezinden birden fazla ambulans servisi ve ambulanslarina aracilik
edilemez. Bu amagcla higbir telefon, iletisim araci, elektronik ortam, kisi veya kurulus
kullanilamaz.

f) Cagr1 merkezinin telefon numarasi ii¢ rakamli, ulusal veya uluslararasi acil ¢agri
numaralarini ¢agristiran bir numara olamaz.

g) Ambulanslar lizerinde bu Yonetmelikte belirtilenler disinda higbir yazi, numara veya
resim bulunamaz.

g) Hasta nakil ambulanslari acil tibbi miidahale gerektiren hasta veya yaralilarin
tasinmasinda kullanilamaz.

h) Farkl tiizel kisiler tarafindan ayni isimle birden fazla ambulans servisi agilamaz. Bu
Y onetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten 6nce agilmig olan ambulans servisleri hakkinda bu bent
uygulanmaz.

1) Ayn il smirlart iginde daha 6nce kullanilmis olan ambulans servisi isimleri, yeni
agilacak ambulans servisleri tarafindan kullanilamaz.

1) Bu YoOnetmelikte gecen araglar afet durumlar1 haricinde cenaze nakli amaciyla
kullanilamaz.

j) Ambulans servisi; sirket, dernek, vakif gibi kuruluslarin sahipliginde ise, bu
kuruluslarin faaliyet alanina giren saglik hizmetleri disindaki diger isler ambulans servisinde
yapilamaz.

k) Kara ambulanslar1 yeterlilik belgesi aldiklari il sinirlar1 i¢cinde gorev yapmak ve
konuslanmak zorundadir. Il smirlar1 disina il dis1 sevkleri ve il disindan bulundugu ile hasta
nakletmek amaci ile ¢ikabilir. Sevk islemini gerceklestiren ambulanslar, personelin dinlenmesi,
hastanin sevk edildigi saglik kurulusuna yerlestirilmesi veya teknik nedenler (akaryakit
dolumu, ariza, onarim ve benzeri) haricinde il disinda uzun siireli bekleme yapamaz ve
ambulans hizmeti veremez. Milli veya uluslararasi organizasyonlarda gorev alan ambulanslar,
organizasyon stiresi ile sinirli olmak tizere bu bent kapsami disinda tutulur.

1) Kamu kurum ve kuruluslar1 disindaki ambulans isletenler, yaniltici tanitimlarin ve
haksiz rekabetin 6dnlenmesi amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarinca kullanilan ve bunlari
cagristiracak isimleri kullanamaz ve tabelalarinda belirtemez. Ayrica kiyafet, ambulans ve
tesislerinde bu isimler ile benzer renk ve logolar1 kullanamaz. Ambulans servislerinin isimleri
icerisinde “ambulans” kelimesi ve yabanci kelimeler bulunamaz.

m) Ambulanslar; ambulans servisi, istasyon, sozlesmeli oldugu yerler disinda, saglik
tesisi alaninda ve ¢evresinde (SKKM’ye bildirilen goérevler hari¢) duraklama yapamaz. Hasta
alim ve teslimi esnasinda saglik tesisi alaninda duraklama siiresi yirmi dakikay1 gecemez.

n) Ozel saglik kuruluslar1 biinyesindeki ambulanslarda ¢alistirilmak {izere adlarina
caligma belgesi diizenlenen personel, saglik kurulusunun diger birimlerinde ¢aligtirilamaz.

0) Ambulans servisleri biinyesindeki her bir acil yardim ambulansi i¢in birden fazla saglik
kurulusu ile s6zlesme yapamaz.

0) Hasta nakil ambulanslar1 saglik tedbiri hizmeti amaciyla kullanilamaz.

p) Mesul miidiir ve mesul miidiir vekili ambulansta ¢alisamaz.

r) Ambulanslarda, hizmet verilen ilin plaka kodundan farkl bir kod kullanilamaz.

s) Ambulanslar amac1 disinda kullanilamaz.

Tanitim ve bilgilendirme

MADDE 31- (1) Ambulans servisleri; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri
sekilde, insanlar1 yaniltan, yanlis yonlendiren ve uygunluk belgesine aykir1 olarak hastalari
kabul ve tedavi ettigi intibain1 uyandiran, diger servisler aleyhine haksiz rekabet yaratan
davraniglarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim ve bilgilendirme yapamazlar.
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(2) Ambulans servisleri tarafindan; sagligi koruyucu, acil saglik hizmetlerini tanitici ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tamitimlar yapilabilir. Tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamas bilgilere ve
aciklamalara yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanlar1 ve sunacagi hizmetler ile ilgili acilis bilgileri ve
benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim ve bilgilendirme yapabilir.

(4) Ambulans servisleri tarafindan olusturulan internet sitelerinde yer alan her tiirlii saglik
bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik meslek mensuplari tarafindan verilmek
zorundadir. Bu siteler araciliiyla higbir sekilde tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler
verilemez. Internet sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi ile yazan kisi ve kariyeri
acikca belirtilir.

(5) Bu Yonetmelik kapsamindaki 6zel saglik kuruluslari tarafindan sunulan tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri 29/7/2023 tarihli ve 32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerine uygun
olarak ytirtitiiliir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 32- (1) 7/12/2006 tarihli ve 26369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi ylriirliikten
kaldirilmastir.

Faaliyette olan ambulans servisleri ve ambulanslarin uyumu

GECICi MADDE 1- (1) Bu yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte faaliyet gosteren
ambulans isletenler, Yonetmeligin 5 inci, 8 inci, 10 uncu maddeleri ve 30 uncu maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendi, (1) bendi, (0) bendi, (r) bendi ile Ek-1 ve Ek-14’teki hiikiim ve
sartlara uyumunu, yiiriirliikk tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde saglar. Yonetmelikle belirlenen
sartlar1 bu siire i¢inde saglamayan ambulanslarin ve ambulans servislerinin uygunluk belgeleri
iptal edilir.

Yiiriirluk

MADDE 33- (1) Bu Yonetmelik, yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 34- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiirtitiir.
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EK-1

OZEL DONANIMLI AMBULANSLAR HARIC
KARA AMBULANSI OLARAK KULLANILACAK ARACLARIN
TASIT OLARAK OZELLIKLERI

a) Kara ambulansi olarak kullanilacak araglar, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayolu Trafik
Kanununa uygun olmali ve ilk kez ambulans ruhsati alacak araglar bes yasindan fazla olmamalidir.
Daha 6nce ambulans ruhsati almis ve bes yasim1 doldurmus olan araglardan, her ii¢ yilda bir Tirk
Standartlar1 Enstitiisii veya yetkilendirdigi kurumlarca TS EN 1789 sayili Tirk Standardi ve Ek-1’e
gore yapilan muayene sonucunda Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince diizenlenen “TS EN 1789 EK-C
Uygunluk Belgesi” ile birlikte bu Yonetmeligin Ek-2 ve Ek-4’linde 6ngoriilen ¢ercevede Midiirliikge
yapilan muayene sonucunda, uygun olanlarin izinleri yirmi yasina kadar uzatilabilir.

b) Araglar mono blok gévdeli panelvan tipinde veya hasta kabinli pikap tipinde olacaktir.

c) Hasta kabini uzunluk, genislik ve yiikseklikleri Tiirk Standartlari Enstitiisii tarafindan
yaymmlanan TS EN 1789 standartlariyla belirlenen asgari 6l¢iilerde olacaktir.

¢) Hasta nakil ambulanslar1 hari¢ diger ambulanslarda gorsel uyari ve isitsel uyari sistemi ulusal

d) Bir adet arag telsizi ve en az bir adet el telsizi bulunmali, ayrica siiriicti kabini ile hasta kabini
a)
e) Hasta kabininde bulunan kapilar sedye girisine uygun olmali, arka kapi(lar) asgari 90 derece
b)
c)

d)g) Hasta kabininde havalandirma, 1sitma ve aydinlatma sistemleri bulunmalidir.

e)g) Sedye iist hizasinda tavanda elle tutunma yeri bulunmalidir.

f)h) Hasta kabininde kilitlenebilir ila¢ boliimii olmalidir.

g)1) Egzoz ¢ikisi; egzoz gazi igeriye girmeyecek sekilde kapilardan uzak bir konumda olmalidir.

h)i) Hasta nakil ambulanslar1 {izerinde “Ambulans” ibaresi yer almayacak, “Hasta Nakil”
ibaresi yer alacaktir.

1)J)) Ambulanslarin tasarimi ile donanimda kullanilacak tiim elektrik aksami, cihaz ve
malzemelerin montaj ve ozellikleri iiretimi yapildigi yildaki asgari TS-EN 1789 standardina uygun
olmalidir. Yeni tescil edilecek ambulanslar ile daha once ambulans olarak kullanilan ve anilan
standarda gore yeniden tadilat yapilan her ambulans i¢in anilan standardin EK-C formu diizenlenerek
muayene ve uygunluk iglemleri esnasinda sunulur.

J)K) Her aragta asgari iki adet 2 litrelik yangin sondiiriici bulunmalidir.

k)I) Her aragta asgari birer adet emniyet kemeri kesecegi, demir manivela ve imdat g¢ekici
bulunmalidir.
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AMBULANSTA BULUNDURULACAK ASGARI

TIBBi CIHAZ, ARAC- GEREC VE MALZEMELERIN NiTELIK VE MiKTARLARI

EK-2

AMBULANS TiPINE GORE

SIRA TIBBI CIHAZ, ARAC- GEREC VE MALZEMELERIN ADI BULUNMASI GE.REKEN SA,Y I
No. ’ HASTA ACIL YOGUN
NAKIL YARDIM BAKIM
1 Ana sedye ve kemer seti 1 1 1
2 Kombinasyon sedye ve kemer seti 1 1 1
3 Vakum sedye ve pompasi 1 1 1
4 Surt tahtas1 (Oriimcek kemer ve Bas sabitleyici ile birlikte) 1 1 1
5 Traksiyon atel seti - 1 1
6 Vakum atel seti (asgari 3 degisik pargali) 1 1 1
7 Boyunluk seti 1 1 1
8 KED kurtarma yelegi - 1 1
9 Sabit oksijen tiipii (en az 101t.) ve prizi 2 2 2
10 Portatif oksijen tiipii 1 1 1
11 Transport ventilator cihazi (erigkin ve pediatrik kullanimina uygun basinca [10-50 1 1
cmH20] ayarlanabilir, PEEP valfli)
12 Mekanik ventilator cihazi 1 - -
13 Sabit vakum aspiratorii 1 1 1
14 Portatif aspirator* 1 1 1
15 Sabit tansiyon aleti (Steteskoplu)* 1 1 1
16 Portatif tansiyon aleti ve Steteskop (Yetiskin ve Pediatrik boy ayr1 ayri) 1 1 1
17 Parmak Tipi Pulse Oksimetre - 1 1
18 Temazsiz Dijital Ates Olger 1 1 1
19 Diagnostik set (otoskop,oftalmoskop,rinoskop) 1 1 1
20 Serum askisi 2 2 4
21 Enjektor pompast - 1 1
22 Bifazik Defibrilatér (Monitorli, Eksternal Pace Maker, NIBP ve 12 kanal EKG i 1 1
ozellikli)
23 Otomatik eksternal defibrilator 1 - -
24 Canlandirma Seti (Balon Valf Maske Seti, Laringoskop Seti ve Bladeleri, 1 1 1
Entiibasyon Tiipleri, Havayolu Tiipii, Oro/Nazofaringeal Kaniiller) (**)
25 Is1 izolasyonlu kap - 1 1
26 Oksijen maskesi (rezervuarli) ve nazal kateterler (set) 1 1 1
27 Aspirasyon kateterleri (3 farkli boyda) 1 1 1
28 Muhtelif boyda idrar sondasi ve torbasi 1 1 1
29 Muhtelif 6l¢iide enjektor 10 10 15
30 Toraks drenaj kiti - - 1
31 Basingli infiizyon cihazi - - 1
32 Perikardiyal delme Kkiti - - 1
33 Merkezi (santral) ven sondasi (kateteri) - - 1
34 Harici kalp atig1 diizenleyici (eksternal pace maker) 6zelligi olan defibrilator* - - 1
35 Acil dogum seti 1 1 1
36 Kan sekeri 6l¢iim cihazi 1 1 1
37 Kapnometri* 1 1
38 Yanik seti (Aliminyum veya jel esasli yanik oOrtiisii, yanik sargis1 ve kompresler) - 1 1
39 Temel tibbi malzeme ¢antasi (yliziik kesme makasi, turnike, steril spang, kompres, 1 1 1
kanama durdurucu materyal, sargi bezi, elastik bandaj ve plaster icermeli)
40 Serum seti ve intraketler 5 5 10
41 Personel gorev kiyafeti (Yansiticili) 2 3 3
42 Cenaze torbasi 2 2 2
43 Kemik i¢i (Intraosseoz) Girisim Seti - 1 1
44 Taktik Turnike - 1 1
45 Pelvis sabitleme kemeri - 1 1
46 Kamera cihaz paketi*** 1 1 1
47 Mobil cihaz paketi*** 1 1 1

(*) Bu cihazlar diger cihazlar icerisinde biitiinlesik ise ayrica istenmez

(**) Yetiskin, Pediatrik ve Yeni dogan olarak ayr1 ayr ebatlarda
(***) Ozellikleri Bakanlik tarafindan belirlenecektir.
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HAVA VE DENiZ AMBULANSI OLARAK KULLANILACAK
TASITLARDA BULUNDURULACAK ASGARI TIBBI CIHAZ, ARAC-GEREC VE

MALZEMELERiN NiTELIK VE MiKTARLARI

EK-3

SIRA NO TIBBI CIHAZ, ARAC- GEREC VE MALZEMELER ADET
1 Ana sedye ve kemer seti 1 Adet
2 Kombinasyon sedye ve kemer seti 1 Adet
3 Scoop Sedye 1 Adet
4 Vakum sedye ve pompasi 1 Adet
5 Bifazik defibrilatér (Monit6rlii, Eksternal Pace Maker, NIBP ve 12 kanal EKG 1 Adet
6 Oksijen sistemi (Depo, Yedek tiipii ve aparatlari) 1 Adet
7 Tibbi aspirator sistemi (sabit vakum aspiratorii ve portatif* vakum aspiratorii) 1 Adet
8 Sedye oturma raylar1 ve Emniyet kilitleri 1 Adet
9 Saglik personel koltugu 2 Adet
10 Parmak tipi pulse oksimetre* 1 Adet
11 Voliim ayarli Infiizyon veya Enjektér pompasi 2 Adet
12 Boyunluk Seti (Kiigiik, orta ve biiyiik ebatlarda ayarlanabilir) 2 Adet
13 Asgari 6 Degisik Parcali Sisme Atel Seti 1 Adet
14 Reanimasyon Cantas1 (Komple) 1 Adet
15 Traksiyon Atel Seti 1 Adet
16 Transport Ventilator cihazi (eriskin ve pediatrik kullanimina uygun basinca [10-50 |1 Adet
cmH20] ayarlanabilir, PEEP valfi bulunan)
17 IV Siv1 Sise / Torba Askilari 1 Adet
18 Diagnostik set (otoskop, oftalmoskop, rinoskop) 1 Adet
19 Cenaze torbasi 2 Adet
20 Yanik seti (Aliiminyum yanik battaniyesi, yanik sargisi1 ve kompresler veya yanik |1 Adet
jeli)
21 Temel tibbi malzeme ¢antasi (yiiziik kesme makasi, turnike, steril spang, kompres, |1 Adet
kanama durdurucu materyal, sarg1 bezi, elastik bandaj ve plaster igermeli)
22 Oksijen maskesi ve nazal kateterleri (3 farkli boyda) l'er adet
23 Aspirasyon kateterleri (3 farkli boyda) l'er adet
24 Muhtelif boyda foley sonda ve idrar torbasi (3 farkli boyda) l'er adet
25 Mubhtelif 6lgiide enjektor 10 adet
26 Serum seti ve intraketler 5'er adet
27 Portatif tansiyon aleti (Steteskoplu) 1 Adet
28 Acil dogum seti 1 Adet
29 Canlandirma seti (Balon valf maske seti, laringoskop seti ve bladeleri, entiibasyon |1 Adet
tiipleri, havayolu tiipleri, oro/nazofaringeal kaniiller)**
30 Portatif oksijen tiipii 1 Adet
31 Sirt tahtas1 (Oriimcek kemer ve bas sabitleyici ile birlikte) 1 Adet
32 Kemik ici (Intraosseoz) Girisim Seti 1 Adet

(*) Bu cihazlar diger cihazlar igerisinde biitiinlesik ise ayrica istenmez.
(**) Yetiskin, Pediatrik ve Yenidogan olarak ayri ayr1 ebatlarda
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EK-4
AMBULANSLARDA BULUNDURULACAK ASGARI
ILAC VE SERUMLAR
. AMBULANS TIPINE GORE
SIRANO SERUM VE ILACLAR BULUNMASI GEREKEN SAYI
ACIL
HASTA YARDIM | HAVA
NAKIL \{E VE-
YOGUN | DENIZ
BAKIM

1 Adrenalin amp 1 mg. 10 20 20
2 Lidokain %2 amp. 1 2 2
3 Atropin amp. 0.5 mg. 3 6 6
4 Antihistaminik amp 2 4 4
5 Beta bloker amp - 2 2
6 Spazmolitik amp 1 4 4
7 Kalsiyum amp. 1 2 2
8 Kortikosteroid amp (deksametazon) (8mg) 1 4 4
9 Kortikosteroid amp (metilprednizolon) (40mg) 1 6 6
10 Diazepam amp. * 1 3 3
11 Diltiazem 25 mg. Amp 2 2
12 Dopamin 200 mg amp 1 1
13 Midazolam 5 mg. Amp 1 3 3
14 Antiemetik amp * 1 2 2
15 Antiepileptik amp * 2 2
16 Etil klorid sprey 1 1
17 Isoptin amp 2 2
18 Furosemide amp 5 5
19 Amiodarone amp 6 6
20 Analjezik amp (im/1v) * 5 10 10
21 NaHCo3 amp 5 10 10
22 Nalokson amp 1 1 1
23 Nebul (salbutamol+ipratropiumbromiir) 2 4 4
24 Anestezik pomad 1 2 2
25 Antimikrobiyal pomad 1 2 2
26 Silverdin pomad 1 2 2
27 Asetilsalisilik asit tb (enterik kapli olmayan) 5 10 10
28 Isordil 5 mg. th (kutu) 1 1
29 Kaptopril th. 25 mg. (kutu) 1 1 1
30 %20 Dekstroz 150 cc, %10 dekstroz 250 cc (her birinden) 1 2 2
31 Izotonik 100 cc, 250 cc, 500 cc (her birinden) 1 2 2
32 Ringer laktat 500 cc 1 2 2
33 Magnezyum siilfat amp 1 2 2
34 Flumazenil 0,5 mg amp 1 2 2
35 Parasetamol flakon - 2 2
36 Adenosine 5mg amp - 10 10

(*) Bu grup ilaglar igerisinde kontrole tabi olanlar; suistimal edilmesi riskine karsi ambulansta gorevli doktora zimmet
karsilig1 teslim edilecek ve kayitlar: usuliine uygun olarak tutulacaktir.
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EK-5

VALILIGI
il Saghk Miidiirliigii

Belge No:

AMBULANS SERVIiSi
UYGUNLUK BELGESI

AMBULANS SERVISININ

ADI
TORU
ADRESI VE TEL

SAHIBi/SAH|PLERININ

ADI ve SOYADI

SIRKET VEYA

TICARI UNVANI
MESUL MUDUR

ADI ve SOYADI
UNVANI

CALISMA SAATLERI

AMBULANS:
Sinifi

Yukarida adi  ve adresi  belirtilen ambulans  servisinin  Mesul  Midiir

sorumlulugunda faaliyet géstermesi  uygun gorilmiistir. Bu belge

..l...l... tarihli ve saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saglik
Araglarl ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi hikkiimlerine gore diizenlenmistir.

_ Vali a.
I1 Saglik Miidiirti
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VALILIGI
il Saghk Miidiirliigii

Belge No:

YETERLILIK BELGESI

*

ACIL SAGLIK ARACI *

AMBULANS
ARACIN

TiPI

MARKASI

MODELI

PLAKA NO

MOTOR NO
SASINO

TESCIL TARIHI
TESCIL SIRA NO
ARAC KATEGORISI
ARAC TURU

SAHIBi/SAHIPLERI
SIRKET VEYA
TiCARI UNVANI
ADRES

GOREV YAPTIGI KURULUSUN

ADI
ADRESI

Yukarida belirtilen aracin isimli  kurulusta
faaliyet gostermesi ..../..../... tarihli ve sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimlerine goére
uygun gorilmiustiir.

Vali a.
11 Saglik Miidiirii
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EK-7

VALILiGi
i1 Saghk Miidiirliigii

Belge No: Tarih .../../......
MESUL MUDURLUK BELGESI

MESUL MUDURUN

T.C. KIMLIK NO

ADI ve SOYADI

UNVANI :
MEZUN OLDUGU FAKULTE/OKUL :
MEZUNIYET TARIHI ,
DIPLOMA NO

UZMANLIK DIPLOMA NO (VARSA) :

GOREV YAPACAGI AMBULANS SERVISININ

ADI
ADRESI

Yukarida ag¢ik kimligi yazili olan sahsin isimli ambulans servisinde
mesul miidiirlik gérevini ylriitmesi uygun gorilmistiir. Bu belge .../.../... tarihli ve
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimlerine gore diizenlenmistir.

Vali a.
11 Saglik Miidiirii
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EK-8

VALILIGI
I1 Saghk Miidiirliigii

Belge No: Tarih ...[..[......
PERSONEL CALISMA iZiN BELGESI

PERSONELIN

T.C. KIMLIK NO

ADI ve SOYADI

UNVANI

GOREVI

MEZUN OLDUGU FAKULTE/OKUL

MEZUNIYET TARIHI

DIPLOMA NO

UZMANLIK DIPLOMA NO (varsa)
KURSU SERTIFiKA NO (varsa)

GOREV YAPACAGI KURULUSUN

ADI
ADRESI

Yukarida agik kimligi yazili olan saglik personelinin Isimli
kurulusta meslegini icra etmesi uygun goriilmistiir. Bu belge .../.../... tarih ve
Resmi Gazete’de yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi hiikiimlerine gore diizenlenmistir.

Vali a.
11 Saglik Miidiirii
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EK-9

AMBULANS SERVIiSi ACILISINDA BULUNMASI GEREKEN BELGELER LISTESI

1 Kurulusun unvanmin, sahip veya sahiplerinin, faaliyet adresinin, verilmek istenen
ambulans hizmetinin ve sahip olunan ambulanslarin sinifinin belirtildigi dilekce

2 Ambulans servisinin ¢agri merkezi ile istasyonlarinin adresleri, iletisim bilgileri,

3 Ambulans servisinde/istasyonunda bulunmasi zorunlu asgari mekanlara ait bulundugu
ilin ilgili meslek odasina kayitli mimar/miihendis onayl1 1/100 6l¢ekli plan,

4 Yetkili birimden alinmis igyeri agma belgesi ve vergi levhasi 6rnegi,

5) Yetkili birimle yapilan tibbi atik sézlesmesi 6rnegi,

6 | Ambulans servisinde gorev yapacak mesul miidiirle yapilan sdzlesmenin Ve
diplomasinin ilgili kurumca onayl birer 6rnegi, mesul midiire ait 2 adet vesikalik
fotograf, SGK ise giris bildirgesi, T.C. kimlik kart1 fotokopisi,

7 Ambulans servisinde gorev yapacak saglik personelinin ambulans servisinde c¢alismak
istediklerine dair dilekgeleri, ilgili kurumca onayli diploma o6rnekleri veya mezuniyet
belgeleri, iki adet vesikalik fotograflari, SGK ise giris bildirgeleri, T.C. kimlik karti
fotokopileri,

8 Ambulans servisinde siiriicii olarak gorev yapacak personelin ambulans servisinde
calismak istediklerine dair dilekgeleri, siiriicii belgesi fotokopisi, 2 adet vesikalik
fotograf, SGK ise giris bildirgesi ve saglik personeli olmamas1 durumunda ilkyardimc1
belgesi fotokopisi,

9 Bulundurulan ambulansin sinifina gore bu Yonetmeligin Ek—1, Ek-2, Ek-3 ve
Ek—4’tinde belirtilen asgari tibbi cihaz, arag-gereg¢, malzeme ve ilaglarin nitelik ve
miktarlarini gosteren, mesul miidiir tarafindan her arag i¢in onaylanmis liste,*

10 | Ambulans olarak kullanilan tasitlara ait trafik tescil belgelerinin mesul midiirce
onaylanmis birer adet 6rnegi,*

11 | Hava ve deniz ambulanslari i¢in yetkili birimlerden alinmig kullanim izin belgelerinin,
mesul miidiirce onaylanmig birer adet 6rnegi ve bekleme yerleri olarak kullanacaklari
hava ve deniz limanlarinin kullanim izinleri,

12 | Ambulans servisinin ve/veya istasyonunun faaliyet gosterecegi giin ve saatleri bildiren
dilekge,

13 | Yangina kars1 gereken tedbirlerin alindigina dair yetkili mercilerden alinan belge.

14 | Arag takip cihazinin cihaz numarasi ve data hatti iletisim numarasi,

15 | Arag telsizi seri numarasi ile tahsis edilen frekans numarasi veya Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu onayl telsiz hizmet sunucusu ile yapilmis sézlesme,

16 | Bagvuruyu Yyapacak kisi hukuki temsilcisi ise noter onayli vekaletname ve imza

sirkiileri,

istasyon acilis talebi halinde basvuru dilekcesine ek; yukaridaki
tablonun

(2),(3), (4), (5),(7),(8),(9),(10),(12),(13),(14),(15), (16). maddelerdeki
belgeler/nushalari istenir.

(*) Bu YOnetmeligin 12 nci maddesinin dordincu fikrasinda belirtilen sure icinde
ibraz edilir.
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EK-10/A AMBULANS SERVIiSi DENETIM FORMU
* Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmelik Hikmiince Degerlendirilir.

Ambulans Servisinin Denetimin
Tarihi: |
Saati: |
i Uygun B R
Soru No Denetim Sorulari Uygun Degil Muaf Aciklama IDARI YAPTIRIM
RUHSATNAME/YETKISiZ SAGLIK HiZMET SUNUMU 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
IAmbulans servisleri, kamu kurum ve kuruluslart ve ozel saglik kuruluslan disindakilerce ambulans| Ruhsatsiz/izinsiz saglik hizmet sunumu faaliyeti Valilikge durdurulur. ilgililer hakkinda Cumhuriyet Savciligina sug duyurusunda
1 isletiliyor mu? . bulunulur.
(Yonetmeligin* 30. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi) Iki yz elli bin Turk lirasindan az olmamak Uzere bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin yarisina kadar idari para cezasi uygulanir.
5 | Ambulans servisinin uygunluk belgesi meveut mu? Ruhsatsiz/izinsiz saglik hizmet sunumu faaliyeti Valilikce dg‘rjclitljrr]t‘jllzrr ligililer hakkinda Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
[(Ynetmeligin* 30. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi) iki yliz elli bin Tirk lirasindan az olmamak iizere bir énceki aya ait briit hizmet gelirinin yarisina kadar idari para cezasi uygulanir.
UYGUNLUK BELGESINE ESAS KURUCU UNSURLAR 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
YUz bin TUTK lirasindan az olmamak uzere |
3 ICagri merkezinde danisman hekim bulunduruluyor mu? bir dnceki aya ait brit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak lAmbulans servisinin faaliyeti on giin
(Yonetmeligin* 15. maddesi) ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. sireyle durdurulur.
vaL P o
YUz Din TUrk irasindan az olmamak uzere |_
4 ICagri merkezinde ¢agri karsilayici bulunuyor mu? bir dnceki aya ait brit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on giin
(Yonetmeligin* 15. maddesi) ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. streyle durdurulur.
yvaylan “‘E P; z a(in siire ¥_e|;' i,
Ambulans servisinde calisan personel adina duzenlenmis personel calisma Delgesi meveu YUz bin Tark irasindan az olmamak uzere |_
5 mu? bir dnceki aya ait briit hizmet gelirinin Idari para cezas! bir kat artirilarak /Ambulans servisinin faaliyeti on glin
(Yonetmeligin* 30. maddesi) ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. streyle durdurulur.
yvaylan “‘E P: z a(in siire ¥_e|;' i,
YUz bin Tark irasindan az olmamak uzere |_
6 IAmbulans servisi ve istasyonu Ek’14'te belirlenmis asgari fiziki kosullara uygun mu? bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak Ambulans servisinin faaliyeti on giin
ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. streyle durdurulur.
val P o
— = - - Yuz bin TUrk lirasindan az olmamak uzere
Ambulans servisinde, ambulanslar ve saglik hizmeti sunulan alanlarda bulunmasi zorunly bir 6nceki aya ait brit hizmet gelirinin idari para cezasi bir kat artirilarak /Ambulans servisinin faaliyeti on giin
7 saglik personeli yerine, stajyer égrenci calistiriliyor mu? tizde biri da idari | b Py il iirevle durdurul
(Yonetmeligin* 30. maddesi) yiizde biri oraninda_idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. stireyle durdurulur.
. uvaulanir ve otuz aiin siire verilir
ICagr merkezinin telefon numarasi g rakamli, ulusal veya uluslararasi acil gagri numaralarini| YUz bin Turk lirasindan az olmamak tzere |
s icagristiran bir numara olmayacak sekilde diizenlenmis mi? bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak Ambulans servisinin faaliyeti on giin
(Yonetmeligin* 30. maddesi) ylizde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes gtin siire verilir. streyle durdurulur.
uygulanir ve otuz giin sire verilir.
MESUL MUDUR STANDARTLARI 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
Mesul mudur gorevlendirilinceye kadar Valilikge ambulans servisinin tamaminda faaliyet durdurulur. Faaliyet durdurma tarihinden
9 Y G % y
° [Ambulans servisinde mesul middrliik belgesi bulunuyor mu? itibaren en geg otuz giin icinde mesul midir gérevlendirilmezse, uygunluk belgesi askiya alinir. Uygunluk belgesi askiya alinan
(Yonetmeligin* 14. maddesi) lambulans servisi eksikliklerin giderilip faaliyete gecilmesi icin faaliyet durdurma tarihi bitimi itibariyle otuz gunliik ek stre verilir.
Bu siirede de faaliyete gecemeyen ambulans servisinin uygunluk belgesi Midirligin bildirimi (izerine Bakanlikca iptal edilir.
- - — = A Mesul mudurluk belgesi Mu%ur UKce Ipta
1 gﬂ:t?ﬁ;murﬁﬂ;ve mesul mudur vekili gérevinin basinda bulunuyor ve gérevlerini yerine Mesul midiir uyanilir. Mesul midir uyarilir. edilir.
(Yénetmeligin® 14. maddesi) Yedi glin sire verilir. Yedi giin siire verilir. Mesul middr, bir yil ambulans servisi
esul mudurluk belgesr MudurTukce iptal
11 Mesul mudir ve mesul mudir vekili ambulansta galistyor mu? Mesul mudir uyarihr. Mesul mudur uyarilir. edilir.
(Yonetmeligin* 30. maddesi) 'Yedi guin sire verilir. Yedi giin stire verilir. Mesul mudir, bir yil ambulans servisi
mesul midirl{idi vapama:
KAYITLARIN TUTULMASI VE BILDiRiM ZORUNLULUGU 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
Mesul midir ambulans servisindeki gérevini sona erdirmek istediginde veya gérevine son Elli bin Tlrk lirasindan az olmamak tizere |
12 verilmek istendiginde, bu durum ambulans servisi isleteni veya mesul muadir tarafindan en bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak [Ambulans servisinin faaliyeti on giin
gec bes is glinii 6ncesinde midirlige bildiriliyor mu? ylzde ikisi kadar idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. streyle durdurulur.
(Yonetmeligin* 14. maddesi) uygulanir ve otuz giin sire verilir.
- - - - — - A ETl bin Turk lirasindan az olmamak uzere
Ambulans ile yapilan tim gérevler; dijital olarak, dijital sistemler lizerinden diizenlenemedigi bir 6 N ? YN A PR . P - -
R ; P r 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak Ambulans servisinin faaliyeti on giin
13 [durumlarda fiziki olarak Ek-12'de yer alan ambulans vaka kayit formuna kaydediliyor mu? " L P e . -
(Yénetmeligin* 23. maddesi) ﬁ:éde ikisi kadar |d§r| para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. sureyle durdurulur.
— . — — Pesa R e
14 ;\:Esulans servisi, bu Yénetmelikte belirtilmis her tirld kayd: dijital veya fiziki ortamda tutuyor bir énceki aya ait brit hizmet gelirinin idari para cezas! bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on glin
(Yonetmeligin® 23. maddesi) yiizde ikisi kadar idari para cezasi uygulanir ve on bes giin stre verilir. sireyle durdurulur.
— — EIN DIN TUTK Nirasidan az olmamak uzere
/Ambulans servisi tarafindan kayitlar bes yil sire ile saklaniyor mu? L N ? s A P . . - .
15 (Yonetmeligin* 24. maddesi) bir 6nceki aya ait brit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on giin

ylzde ikisi kadar idari para cezasi

uvaulanir ve otuz ailin siire verilir,

uygulanir ve on bes giin sire verilir.

stireyle durdurulur.
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Ambulans servisi; hizmet ile ilgili bilgileri, Ek-13'te yer alan ambulans hizmet bildirim formu ile|

ET bin Turk Nirasindan az olmamak uzere
bir 6nceki aya ait brit hizmet gelirinin

idari para cezas! bir kat artirilarak

IAmbulans servisinin faaliyeti on giin

e (ay'ol'lrl:ec:gwneelgilr?*r‘ ggln:':iaedhélg:i;muge bildiriyor mu’ ylizde ikisi kadar idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sure verilir. streyle durdurulur.
— o — PSP TR M T e S naan 82 oThamak uzere
17 iFt?baal?leennost?Jrz‘a E':P ii?:ﬂzzzsztvelsgef\ﬁgiv<e)rd$f1a7| kayitlarini faaliyetinin sona erdigi tarihten bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin idari para cezas! bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on giin
(Yénetmeli“ing* 24gmaddesi) 9 y ’ ylzde ikisi kadar idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. stireyle durdurulur.
el . uvgulanir ve otuz aiin siire verilir,
TABELA,BILGILENDIRME VE TANITIM STANDARTI 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
18 Ambulans servisinin ve istasyonun dis tabelasi uygun mu? IAmbulans servisi uyarilir. [Ambulans servisi uyarilir. [Ambulans servisinin faaliyeti (¢ gtin
(Yonetmeligin* 28. maddesi) 'Yedi glin sire verilir. 'Yedi giin sire verilir. streyle durdurulur.
19 ;-\Ir:r?llélracgs rg?t??:é!?gégie gﬁi:(ei\é“b%%?\odzerh tgp'gi'7k'm|'k kartint hizmet sunumunda hizmeti IAmbulans servisi uyarilir. [Ambulans servisi uyarilir. [Ambulans servisinin faaliyeti (¢ giin
(Yénetmelgi@in* 22 madcsjesi) y : 'Yedi guin sure verilir. Yedi gin sure verilir. stireyle durdurulur.
Ambulans servisi, yaniltici tanitimlarin ve haksiz rekabetin Gnlenmesi amaciyla, kamu kurum ve] - - s P,
20 kuruluslarinca kullanilan isimleri ve bunlari ¢agristiracak isimleri kullaniyor ve tabelasinda belirtiyor mu? [Ambulans servisi uyarilr. Ambulans servisi uyarilr. (Ambulans servisinin faaliyeti t¢ glin
(Yonetmeligin* 30. maddesi) : 'Yedi guin sire verilir. Yedi guin sire verilir. stireyle durdurulur.
21 |Ambulans servisi, tanitim ve bilgilendirme diizenlenemelerine uyuyor mu? IAmbulans servisi uyarilir. [Ambulans servisi uyarilir. IAmbulans servisinin faaliyeti tg giin
(Yonetmeligin* 31. maddesi) Yedi gUin sire verilir. Yedi gin sire verilir. stireyle durdurulur.
DESTEK HiZMETLER VE DiIGER STANDARTLAR 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
22 Ambulans servisi, uygunluk belgesinde belirtilen calisma saatlerine uyuluyor mu? IAmbulans servisi uyarilir. Ambulans servisi uyarilir. Ambulans servisinin faaliyeti G¢ giin
(Yonetmeligin* Ek-5 eki) 'Yedi glin stre verilir. Yedi glin sire verilir. stireyle durdurulur.
- - - - - - - — YUZ bin TUTK litasindan az olmamak uzere
23 ;\mgulans hizmetlerinde gérev yapan tim personel, hizmetlerine uygun tek tip kiyafet giyiyor bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin idari para cezasi bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on giin
(Yéﬁetmeligin* 21. maddesi) ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. streyle durdurulur.
. e P o
R B R G E R e SR aak tzere K
24 Bir gagri merkezinden birden fazla ambulans servisi ve ambulanslarina aracilik ediliyor mu? bir 6nceki aya ait brit hizmet gelirinin Idari para cezasi bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on glin
(Yonetmeligin* 30. maddesi) ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. stireyle durdurulur.
Uvg { { il
— — — - - YUz Din TUrK lirasindan aZ olmamak uzere
o5 :Ir:rt\)|l:1|:nsirzins”as'l I?"(r';?zthcjeet:—g:lzlVlanlggsilzli E(:Pi’”Fesgaargbinalgﬂlgge;iﬁzvebl; leIrlggﬂan;n faaliyet bir 6nceki aya ait briit hizmet gelirinin idari para cezas! bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on giin
(Y(‘Snetmgeligin* 390 maddesi) S gerls yapily! : ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. stireyle durdurulur.
. e P o
—_— — - AN R A L Yl e
26 i/-l\gﬁsbéuzlfenS;nS:ngSIr,nll)urrLVSSIndekl her bir acil yardim ambulansi icin birden fazla saghk kurulusu bir dnceki aya ait brit hizmet gelirinin idari para cezas! bir kat artirilarak IAmbulans servisinin faaliyeti on giin
(Yénetmseli“ir{* 20 ?’nad'desi) ylzde biri oraninda idari para cezasi uygulanir ve on bes giin sire verilir. stireyle durdurulur.
0 [¢] . uvaulanir ve otuz alin sire verilir,
- — - >
27 (Uchsglterggll:’é?ne*hzu7ku;nalzzzzi)uyuIuyor mu? Ambulans servisinin uygunluk belgesi iptal edilir.
28 rITIEub;JIL Earemn uCretertT ampurans Ve ampurans SeTvIsTere asimiasr Zoranraraguna ayurayor lAmbulans servisi Uyan“r. [Ambulans servisi Uyarl“r. [Ambulans servisinin faa'lyetl Ug gUn
(Yanetmelidink Ek-14 ekil 'Yedi glin stire verilir. Yedi glin sire verilir. stireyle durdurulur.
DIGER TESPITLER(*) 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
29
30
31
Aciklamalar
1 Yonetmelige* gére taninan muafiyetler ve gegici hiikiimlerle getirilen sureler dikkate alinir.
2 Denetleyici tarafindan denetim formunda bulunmayan ancak denetim sirasinda tespit edilen diger hususlar. (ihtiyaca gére S.No eklemesi yapilabilir.)
3 [Ambulans servisleri denetiminde isbu form ile birlikte Ek-10/B Ambulans Denetim Formu kullanilarak ambulanslar da ayrica denetlenir.

Denetleyici Denetleyici

Denetleyici

Mesul Mudar
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EK-10/B AMBULANS DENETIM FORMU

* Ambulanslar ve Acil Saglik Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmelik Hikmince Degerlendirilir.

(Yonetmeligin* 22. maddesi)

Ambulans Servisinin Denetimin
Adr: Tarih
Tiri: Saati
Mesul
Midira:
Faamnyet
1zin
Tarihi-
Adresi:
oygumn N X
Soru No Denetim Sorulan Dygu Muaf Aciklama IDARI YAPTIRIM
Dedil
RUHSATNAME/YETKIiSiZ SAGLIK HiZMET SUNUMU 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
| Ambulansin veterlilik beleesi meveut mu? Ambulans ve ambulans servisinin faaliyeti Valilikge durdurulur. ilgililer hakkinda Cumhuriyet Savciligina sug duyurusunda bulunulur. Durum
1 Ve l._’.y* 30 'ddg" in birinci fk' . 2) bendi . yaziyla Turkiye Noterler Birligine ve il emniyet mudurlugine bildirilerek gerekli islemlerin yapilmasi saglanir
(Ynetmeligin* 30. maddesinin birinei fikrasinmn (a) bendi) iki yuz elli bin Tirk lirasindan az olmamak {izere bir énceki aya ait briit hizmet gelirinin yarisina kadar idari para cezasi uygulanir.
PERSONEL, TIBBi CIHAZ VE DONANIM, BiNA VE HiZMET BiRiMLERi, MALZEME iLE iLAC STANDARTLARI 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
YUz bin Turk lirasindan az olmamak uzere bir
> Ambulanslar Yonetmeligin Ek-1 ekinde diizenlenen 6zelliklere sahip mi? onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylzde biri idari para cezasi bir kat artirlarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin siireyle
(Yonetmeligin* Ek-1 eki.) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
glin siire verili
YUz bin TUrk lirasindan az olmamak uzere bir |
3 Ambulanslarda Yonetmelikte gecen tibbi cihaz, ara¢ gereg ve ilaclar bulunuyor mu? onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylzde biri Idari para cezas! bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin siireyle
(Yonetmeligin* Ek-2, Ek-3, Ek-4 ekleri) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
gin slre verili
YUz bin Turk lirasindan az olmamak uzere bir |
4 Acil yardim ambulanslarinda en az (¢ kisiden olusan ambulans ekibi gérev yapiyor mu? onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde biri Idari para cezas! bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin sireyle
(Yénetmeligin* 7. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
giin siire verili
: e kit PP Yuz bin Turk lirasindan az olmamak Uzere bir
5 E,‘is,)ta nakil ambulanslarinda en az iki kisiden olusan ambulans ekibi gorev yapiyor| onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde biri idari para cezas! bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin stireyle
o . oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
(Yonetmeligin* 7. maddesi) qiin siire \,Pru_irp V9 59
Hava ambulanslarinda, Kullanilaca ava aracina uygun YUz bin Turk lirasindan az olmamak uzere bir |
19inin uygun goérdigl sayida pilot, en az bir hekim ve bir saglik personeli 6nceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde biri  |idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve |Ambulans servisinin faaliyeti on giin siireyle
bulunuyor mu7 oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
(Yonetm: qlin sire verilir.
niZz ambu ans arinda, ant Y9 S YUz bin Turk lirasindan az olmamak Uzere bir |
7 Bakanliginin uygun gordugu saylda kaptan ve personel ile, en az iki saglk Snceki aya ait briit hizmet gelirinin yiizde biri  |idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on gin streyle
personeli bulunuyor mu? oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes gln sure verilir. durdurulur.
(YAnetmelidin* 7_maddesil %Q Slur1rel L\J/Frillirrésm an az olmamak uzere bir
'K lirasindan az olmamak uzer
8 Kara ambulanslari; Gzerinde yer alan yazi ve isaretler uygun mu? Snceki aya ait briit hizmet gelirinin yiizde biri  |idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve |Ambulans servisinin faaliyeti on giin stireyle
(Yonetmeligin* 8. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes glin stre verilir. durdurulur.
gln siire v
- - — - i Bin TUrK lirasndan a2 olmamak Uzere bir
9 i’?:;;%%ﬁ;ﬁéﬁayrgl?glligsrlaéﬁfa asgari olarak kurulusa ait isim, marka, isaret, amblem ve onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylzde biri idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin streyle
(Yonetmeligin® 8. maddesi) glr_]annlgrl)g: vlda.r'l para cezasl uygulanir ve otuz on bes glin sire verilir. durdurulur.
lAmbulanslar tzerinde bu Yonetmelikte belirtilenler disinda bir yazi, numara veya resim Yuz bin Turk lirasindan az olmamak uzere bir P . . - -
10 bulunuyor mu? ! onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde biri  |Idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve |JAmbulans servisinin faaliyeti on giin siireyle
(Yijnetrzf\eligin;* 30. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes gtin sire verilir. durdurulur.
. alin stre verilir
DESTEK HiZMETLER VE DIGER STANDARTLAR 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
11 Ambulansta gorev yapan tiim personel, hizmetlerine uygun tek tip kiyafet giyiyor mu? Ambulans isleten/mesul midiir uyarilir /Ambulans isleten/mesul midiir uyarilir. /Ambulansin faaliyeti {ic giin siireyle durdurulur,
(Yénetmeligin* 21. maddesi) ’ . ’
Ambulansta gérevli personel, tanitici kimlik kartini hizmet sunumunda hizmeti alanlarca
12 gorilebilecek sekilde bulunduruyor mu? Ambulans isleten/mesul madur uyarilir. Ambulans isleten/mesul madir uyarihr. Ambulansin faaliyeti i giin siireyle durdurulur.
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Ambulans 1€ yapilan tum gorevler; dijital olarak, dijital sistemler uzerinden
dlzenlenemedigi durumlarda fiziki olarak Ek-12'de yer alan ambulans vaka kayit formuna

ETT bin Turk lirasindan az ol/mamak uzere bir
onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde ikisi

idari para cezas! bir kat artirilarak uygulanir ve

[Ambulans servisinin faaliyeti on giin siireyle

13 kaydediliyor mu? kadar idari para cezasi uygulanir ve otuz giin on bes gin sire verilir. durdurulur.
(Yonetmelidin* 23, maddesi) U ili
N TurkTirasindan az olmamak uzere bir |
14 lAmbulansta bulunmasi zorunlu saglik personeli yerine stajyer 6grenci calistiriliyor mu? onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde biri Idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin siireyle
(Yonetmeligin* 30. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sure verilir. durdurulur.
giin siire v
X - A X Yuz bin Turk lirasindan az ofmamak uzere bir
15 'tlaas?;%r;aslrrlmldaa)rrllzﬁlaar:lsl?glr anslljl glbbl mudahale gerektiren hasta veya yaralilarin onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde biri idari para cezas! bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin siireyle
(Yénetmeligin* 30. maddesi) glll'janmsra('i_g vlda.r] para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
YUz bin TUrk lirasindan az olmamak uzere bir |
16 [Ambulanslar afet durumlari haricinde cenaze nakli amaciyla kullaniliyor mu ? onceki aya ait brut hizmet gelirinin ytizde biri Idari para cezasi bir kat artirllarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on gin slreyle
(Yonetmeligin* 30. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes gin sire verilir. durdurulur.
glin siire verili
N . - - = = - YUz bin Turk lirasindan az ol/mamak uzere bir
Ambulanslar; ambglans servisi, istasyon, soz_l_esmell oldlugu yerler disinda, saglik tesisi onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylizde biri Idari para cezas! bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin sireyle
17 alaninda ve gevresinde (SKKM'ye bildirilen gérevler harig) duraklama yapiyor mu? A oS L
" RS A oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes glin sire verilir. durdurulur.
(Yonetmeligin* 30. maddesi) glin siire verili
Yuz Din Turk lirasindan az olmamak uzere bir |-
18 Hasta nakil ambulanslari saglik tedbiri hizmeti amaciyla kullaniliyor mu? onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylzde biri Idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve  [Ambulans servisinin faaliyeti on gin sulreyle
(Yonetmeligin* 30. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
giin siire verili
Yuz bin Turk lirasindan az olmamak uzere bir |
19 Ambulanslarda hizmet verilen ilin plaka kodundan farkli bir kod kullaniliyor mu? onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylzde biri Idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on gin slreyle
(Yonetmeligin* 30. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes gin sire verilir. durdurulur.
glin siire verili
o - - . - Yuz Din Turk lirasmdan az olmamak uzere bir
20 Kaf' ambulanslar, yalnizea yeterlilik belgesi aldiklart il sinirlart iginde gérev yaptyor ve konuslantyor Snceki aya ait briit hizmet gelirinin yiizde biri  |idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on giin sireyle
u Lo . oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes giin sire verilir. durdurulur.
Yonetmeligin* 32. maddesi) qiin siire verili
Yuz Din Turk lirasindan az olmamak uzere bir |-
21 Ambulansta ¢alisan personel adina diizenlenmis personel calisma belgesi mevcut mu? onceki aya ait brut hizmet gelirinin ytizde biri Idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve [Ambulans servisinin faaliyeti on gin slreyle
(Yonetmeligin* 30. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes gin sire verilir. durdurulur.
giin slire verili
Yuz Din Turk lirasindan az olmamak uzere bir |-
25 Ambulanslar amaci disinda kullanilyor mu? onceki aya ait brit hizmet gelirinin ylzde biri Idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir ve  [Ambulans servisinin faaliyeti on gin slreyle
(Yonetmeligin* 30. maddesi) oraninda idari para cezasi uygulanir ve otuz on bes glin sire verilir. durdurulur.
alin sire verilir
Tespit edilen Ucretlerin ambulansa asiimasi zorunluluguna uyuluyor mu? . R . . P,
23 (Yonetmeligin® Ek-14 eki) Ambulans isleten/mesul madur uyarihr. Ambulans isleten/mesul mudur uyarilir. Ambulansin faaliyeti G¢ gin slreyle durdurulur.
24 Ucretlendirme hukimlerine uyuluyor mu? Ambulansin yeterlilik belgesi iptal edilir
(Yénetmeligin* 27. maddesi) y gestip :
Ambulanslar ambulans isletenlerce 6nlenemeyecek olan ve belgelendirilen sebepler
25 haricinde yilda 30 glinden fazla hizmet disi kaldi mi? Ambulansin yeterlilik belgesi iptal edilir.
(Yonetmeligin* 19. maddesi)
DIiGER TESPITLER(*) 1. Tespit 2. Tespit 3. Tespit
26
27
28
Aciklamalar
1 Yonetmelige* gore taninan muafiyetler ve gecici hiikiimlerle getirilen siireler dikkate alinir.
2 Denetleyici tarafindan denetim formunda bulunmayan ancak denetim sirasinda tespit edilen diger hususlar. (ihtiyaca gére S.No eklemesi yapilabilir.)

Denetleyici

Denet

Denetleyici

Ambulans igleten/Mesul Midir/Ekip Sorumlusu
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(On Yiiz)

AMBULANS SERVIiSi
PERSONEL KIMLIK KARTI

T.C. KIMLIK NO
ADI

SOYADI

GOREVI
DIPLOMA NO
TARIH/BELGE NO

IMZASI

(Arka Yiiz)

1- Bu kimlik kart1 T.C. kimlik kart1 yerine kullanilamaz.
2- Bu kart gorev siirecince yakada tasinir.

IMZA
Vali a.
Il Saghk Midiirii

EK-11
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ISTASYON SAATLER
PROTOKOL NO CAGRI SAATI
TARIH VAKA VERIS T.C SAGLIK BAiﬁNLIGI ATN: iL_PLAKA_KODU-HARF- NO
............. AMBULANS VAKA KAYIT FORMU
ISTASYON ADI OLAY YERI VARIS
ARAC PLAKA HASTAYA VARIS OLAY YERI ADRESI TRIAJ KODU
AD-SOYAD
[VAKA CIKIS KM OLAY YERi AYRILIS YESIiL KOD
TC NO / PASAPORT NO CINSIYET E K
[VAKA VARIS KM HASTANEYE VARIS SARI KOD
TEL NO YAS
HASTANEYE VARIS KM HASTANEDEN AYRILIS SGK GUVENCESIZ/DIGER OZEL SIGORTA
BABA ADI ANNE ADI
ISTASYONA DONUS KM ISTASYONA DONUS %IT: SIYAH KOD
ADLI VAKA UYRUGU TURIST HASTA BB | e
INME SKALASI ALERJi DEGERLENDIRMES|
MOTOR VERBAL GOZ ACMA BULGU 0 1 2 o
Emre itaat 6 Oriente 5 Spontan 1 CILT RENGI Mor veya Soluk G.PembeEks.Mor | Tamamen Pembe VAT ATl |VAR | |YOK
[Agriyi Lokalize Et. 5) Konfiize 4 Sesle 3 KALP HIZI Yok <100/dk >100/dk _ ACIKLAMALAR
Agridan Kaginma 4 Uygunsuz Sozler |3 Agriyla 2 -REFLEKS,YANIT Yok Yiiz burusturma  Pks.haps.giiclii aglam:
Fleksor Yanit 3 Anlamsiz Sesler 2 Yanit yok TONUS Yok Alt ekt. fleksiyon Aktif hareketli
6 " " — — Konusmada Bozukluk
Extensor Yamt 2 Yamt Yok © SOLUNUM Yok Diizensiz/Cene A. | Diizenli agliyor
[
Vamt Yok 7-10 Normal,4-7 O2/Ventilasyon,3 <=Resiistasyon 5SDk.APGAR<7 HIE Gostergesi Baglama Zamam
ON TANI VIiTAL BULGULAR
KKM ON TANI : SAAT NABIZ SAYISI KAN BASINCI SpO2 KAN SEKERI SOLUNUM SAYISI
Idk / mmHg|% OLCUM SAAT OLCUM SAAT OLCUM SAAT
Idk / mmHg|% m/dl a4 d
Jdk / mmHg|% mg/dI /dk] o(]
[EKiP ON TANI: /dk / mmHg|% mg/dl| JdK| °Cj
/dK / mmHg|% mg/di 1dK] oC|
FiZiK MUAYENE
ISLEMLER
HAVA YOLU SOLUNUM DESTEGI DIGER iSLEMLER SIVI TEDAVISi DOLASIM DESTEG
iSLEM iSLEM MALZEME ADI CiNsi ADET iSLEM
Hava Yolu Destegi (Maske,BVM,AW) Kan Sekeri Olgiimii Hipotermi Battaniyesi 960.9 NaCl 100/250/500 cc Kardiyo Pulmoner Resiisitasyon intravendz ilag Uygulama
Endotrakeal Entiibasyon Pansuman (K) - (B) Burun Tamponu %65 Dex. 100/250/500 cc Kardiyoversiyon intramuskiiler Enjeksiyon
LMA / Combi Tiip Uygulama Yanik Pansumani (K) - (B) Ringer Laktat 100/250/500 cc Defibrilasyon Subkutan Uygulama
Non invaziv mekanik ventilasyon uygulama (cpap, -
bpap) Mesane Sonda Takilmasi EKG Kanama Kontrolii
invaziv Mekanik Ventilasyon External Pace Uygulama Monitorizasyon intra Osse6z Girisim
Nebiilizator ile flag Uygulama Transkutan pao? Slgiimii
Aspirasyon Uygulama TRAVMA iSLEMLERI Damar Yolu Agilmast
Oksijen Inhalasyon Tedavisi iSLEM YENIDOGAN iSLEMLERi-YAPILAN DOGUM
TIBBi MUDAHALE Sirt Tahtas1 Uygulama iSLEM ISLEM
UYGULANAN iLAC UYGULAMA - | |Vakum Sedye 'Yeni Dogan Canlandirma Normal Dogum
DOZU/YOLU UYGULAMA ZAMANI SURESI UYGULAYAN KISI KKM ONAYI1 Boyunluk Uygulama Yeni Dogan Entiibasyon Komplike Dogum
| |Bacak Atel (B) Adet 'Yeni Dogan Monitérizasyon Canli Dogum
Kol Atel (B) Adet Yeni Dogan enjeksivon (IM-1V) Olii Dogum
| |Pelvis Kemeri Uygulama Yeni Dogan I.V. Mavi Takilmasi Ambulansta Dogum
Traksiyon Atel Uygulama TRAFIK KAZASI Evde Dogum
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ediyorum.
Refakatei Adi Soyadu:
Imza:

kapsaminda olmak iizere, kendi hiir irademle Ambulansta hastama refakatgi olarak bulunmay1, nakil sirasinda ortaya
cikabilecek her tiirlii hukuksal sorunla ilgili maddi, manevi ve hukuki tiim sorumluluklarin sahsima ait oldugunu kabul

Travma Yelegi Uygulama Kurtarma Yapildi M1 ? Emniyet Kemeri Cireivet | Kiz [ 1
| __[Elastik Bandaj (Velpa) Evet Hayir Kask pl =
Vakum Atel Uygulama Arag igi Arag Dist Alkol Kokusu
TRANSPORT i-§LEMLERI Toplu Tagima Sikisma
ISLEM Motosiklet
Branda Sedye Uygulama Diger
Kombinasyon Sedye Plaka No : Plaka No :
Faras Sedye Uygulama
KULLANILAN ILACLAR ACIKLAMALAR
iLAC ADI CINsi ADET iLAC ADI CINsi ADET
Adrenalin Amp. 0.5/1 mg Paracetamol Th.
Antiemetik Amp. Diazepam Amp. 0.5/1 mg
Antihistaminik Amp. Diazepam Rektal Tiip 0.5/1 mg
Asetilsalisilik Asit Th. 100/300 Amiadarone Amp.
Atropin Amp. 0.5/1 mg Kalsiyum Amp.
Beta Bloker Amp. Dopamin 200 mg Amp.
Deksametazon Amp. Flumazenil Amp.
Diltiazem 25 mg Ampul Proton Pompast Inhibitdrii Flakon
Furasemide Diiiretik Amp. Kortikosteroid Amp. 8 mg
Isorbide Dinitrat 5 mg Tb. Salbutamol+Ipratropium Bromiir Nebul Flk
Kapril - Kaptoril Th 25/50 mg Aktif Karbon Siispansiyonu 509
Deksketoprofen Amp.
HASTA ONAMI HIZMET ONAYI
Saglik durumum, saghigimla ilgili riskler, saglik Tedaviyi ve naklimi kabul edip ...... kalem hizmet aldim. Kiymetli esyalarimi aldim.  |Bana sunulan saglik hizmetini / tedaviyi ve / veya hastaneye naklimi, hizmeti almadigimda
kurulusuna teslim edilme stirecinde olusabilecek kaza ve |Hasta/Yakini Adi Soyadu: 6liim dahil igerdigi tiim hayati riskler konusunda saglik gérevlisi tarafindan bilgilendirilmis
diger travma olasiliklar1, yapilmasi planlanan her tiirlii | . :
: A . Imza: OLATAK, .. ..veieiiieieiecee ettt ettt et ere e sebebiyle,
acil tibbi miidahale - uygulanmasi gereken tedavi ve S . RS .
. S . herhangi bir etki altinda kalmadan kendi istegimle kabul etmiyorum.
tedaviden dogabilecek yan etkiler ve sonuglart )
konusunda, ambulansla gelen saglik gorevlisi tarafindan Hasta/Yakini Adi Soyadu:
anlayacagim sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirildim. Imza:
REFAKATCi ONAMI SONUC NAKILEDILEN HASTANE
Hastamin ambulans ile nakli sirasinda ambulansta bulunmamin tarafim igin olumsuz sonuglar dogurabilecegi, meydana| |Nakil - Nakil - Red| [Asttsiz ihbar HAST.
1 ¢ I : : : ) ul Nastaneye | [NeKil-Red| fasisednbar |
gelebilecek bir kazadan ve buna bagli olarak ortaya ¢ikabilecek hukuki sorunlardan etkilenebilecegim konusunda —— Vonks
ambulans personeli tarafindan ayrintili olarak bilgilendirildim. Ambulansa binmem durumunda ortaya ¢ikabilecek olasi| | Miid. Yaralt Yok
riskleri ve hukuki sorunlar1 anladim. Nakil - Diger Ex OYBekleme | e HAST
Buna ragmen hastamin ambulansla nakli sirasinda, Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 40. maddesinde belirtilen Refakatgi Nakil - Eve Gorev Iptal | [Diger

..Nedenlerle hastay1 hastanemize kabul etmiyorum.

KKM ile goriigiildii

Hekimi:

KKM Sorumlu

Hastane Yetkilileri

imzadan imtina etmistir.

Adi:

Kurum / Hastane

Hekimin Adi1 Soyadi

Hekim Kase - imza:

LININ ADI

iMzA

HASTAYI TESLIM ALANIN

Ekip Sorumlusu

Adi1 Soyadr:

Saghk Personeli

I"Jnvam
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Siiriicii

[Vakaya Eslik Eden Kurum ADI/SOYADI/KURUMU/GOREVI
Personeli

Arag gorev emri yerine gecer. 1.Niisha (Bu niisha Doner Sermay islemlerinde ASOS vaka formu ile birlikte degerlendirilecektir.)
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EK-13
.............. AMBULANS

HiZMET BILDIRIM FORMU
Kurulusun Ad: ve Adresi
Telefon No
Ait Oldugu Dénem

AMBULANS CIKIS NEDENI YAPILAN |[SLEM
Medikal Yerinde Miidahale
Trafik Kazas| Hastaneye Nakil
Is Kazasl Eve Nakil
Diger Kazalar Hastaneler Aras|
Nakil
Yaralanma Tetkik i¢in Nakil
Intihar Ex. Yerinde birakild:
Yangin Ex Morga Nakil
Diger Diger
TOPLAM TOPLAM
Mesul Miidiir

(imza-Kase)
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EK-14

AMBULANS SERVISINDE BULUNMASI GEREKEN ASGARI FiZiKi KOSULLAR

En az dort kisinin ¢alisabilecegi, havalandirma ve 1sitma sistemine sahip olacak sekilde

1 diizenlenmis ¢agri merkezi
Cagr1 kabul ve ambulans yonlendirilmesinin yapildig1 personel basina 4 m*’den az
2 olmamak {izere en az 12 m*’lik bir oda
En az dort hath konferans yapabilme imkanina sahip telefon santrali, internet, faks
3 cihazi ve sabit merkez telsizi
4 Cagri raporlama ve yonetim sistemleri
5 | Ses kayit sistemi
6 |Jeneratdr ve kesintisiz gii¢c kaynagi
7 | Nobetci ¢agri karsilayici sayisinca bilgisayar
Calisma saatine bakilmaksizin personelin dinlenmesi i¢in ayrilmis personel basina 4
8 |m*’den az olmamak iizere en az 24 m*’lik personel odasi
9 | Asgari bir tuvalet, lavabo ve dus
Atiklarin olusumundan bertarafina kadar ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden
10 |yOnetiminin saglanacagi gegici atik toplama alani/Konteyniri
Is1 ve nem kontroliiniin saglandigi ilag, tibbi sarf malzemeleri ve tibbi ekipmanlarinin
bulunduruldugu bélme veya oda seklinde depo, bu deponun iginde narkotik ilaglarin
11 | bulundurulacag: uygun kilitli bir dolap
12 | Mesul Miidiiriin kullanacagi en az 8 m?’lik mesul miidiir odas1
ISTASYONDA BULUNMASI GEREKEN ASGARI FiZiKi KOSULLAR
Calisma saatine bakilmaksizin personelin dinlenmesi i¢in ayrilmig personel basina 4
1 m?’den az olmamak lizere en az 15 m?’lik personel odasi
Atiklarin olusumundan bertarafina kadar ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden
2 | yOnetiminin saglanacagi gegici atik toplama alani/Konteyniri
Is1 ve nem kontroliiniin saglandigi ilag, tibbi sarf malzemeleri ve tibbi ekipmanlarinin
bulunduruldugu bélme veya oda seklinde depo, bu deponun iginde narkotik ilaglarin
3 | bulundurulacagi uygun kilitli bir dolap
4 | Asgari bir tuvalet, lavabo ve dus
5 Telefon hatti, sabit merkez telsizi
Istasyonda ayni anda birden fazla ekip bulundurulacaksa personel odasi ekip sayist
6 |kadar artiritlir
Kara ambulanslar1 ve acil saglik arac¢lari i¢in istasyonda bulunduracagi arag sayisi
kadar uygun park yeri. Acil yardim ambulanslarinin park yeri istasyondan en fazla 90
7 saniyede ulasilabilecek mesafede olmalidir

Ambulans servisi ve istasyonlarda; ambulans servisi uygunluk belgesi, mesul midiirliik
belgesi, personel ¢alisma izin belgeleri, ambulanslarin yeterlilik belgelerinin asli veya mesul
miidiir tarafindan onaylanmig suretleri bulunur.

Ambulans servisi uygunluk belgesi ve mesul miidiirliik belgelerinin asillari, saglik kurulusu ile
ilgili sikayetlerin yapilabilecegi miidiirliigiin iletisim numarasi, ambulans tcretlerini gosteren
fiyat listesi hastalar ve yakinlar1 tarafindan kolayca okunabilecek uygun bir yere asilir. Ayrica
giincel fiyat listesi ve sikayet yerleri ambulans kabininde goriiniir bir yerde bulundurulur.




Gelen Tarih Say1: 01.10.2024 - 2508

AMBULANSLAR VE ACIL SAGLIK ARACLARI iLE AMBULANS HiZMETLERI YONETMELIGI

KARSILASTIRMA CETVELI
MEVCUT METIN TASLAK METIN
BIRINCI BOLUM BIRINCI BOLUM
AmaeKapsansDayvanalkve Fanmmlar Baslangi¢ Hiikiimleri
Amag Amag
MADDE 1 - Pegisik:RG-10/4/2012-28260) (1) Bu Yonetmeligin MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amact; ambulans hizmetleri ve

amaci; ambulans hizmetleri ve ambulans servislerinin kurulus, isleyis ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile ambulans; acil saglik araer—ve
hasta-naki araglarinin tibbi ve teknik donanim 6zelliklerini diizenlemektir.

ambulans servislerinin kurulus, isleyis ve denetlenmesine iliskin usul ve
esaslar ile ambulanslarin ve acil saglik araglarinin tibbi ve teknik donanim
ozelliklerini diizenlemektir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kapsam

MADDE 2 - (PegisilcRG-10/4/2012-28260) (1) Bu Yonetmelik;
Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ biitiin kamu kurum ve kuruluslar ile gereek
kistler, 0zel hukuk tiizel kisileri, iktisadilik—esaslarma—ve—6zelhulaak
hitkiimlerine gére calisan kamu kurum ve kurwluslart taratindan vertlen
ambulans hlzmetlerlm ambulans acﬂ saghk arael—v%has%a—nalﬂl—afag—lra{—m-m

eviss-personcl-arae-seree-tieret-denetint:
cert-alinmastna dair usul ve esaslart kapsar.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Milli Savunma Bakanligi, Jandarma
Genel Komutanligr ve Sahil Giivenlik Komutanligi haric kamu kurum ve
kuruluslart ile 6zel hukuk tiizel kisilerince sunulan ambulans hizmetleri ile
ambulanslar ve acil saglik araclarini kapsar.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Dayanak

MADDE 3- (Degisik:RG-20/9/2013-28771)
( 1) Bu Yonetmelik; %@%H—ta%ﬂm—v%éés—saykh—Sagl-ﬂeBakaiﬁg

K&Pamameﬁi-n—49—mel—maddesi, 7/5/1987 tarlhh ve 3359 say111 Saghk

Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin-birinei-fikrasinm-(e)-bendi
He 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 71 inci

maddesine-dayanilarak hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayil1 Saglik
Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu ve ek 11 inci maddeleri ile 13/10/1983
tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 8 inci ve 71 inci
maddelerine ve 1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 352 nci, 356 nci_ve 508 inci maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir.
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yo6netmelikte yer alan;

a) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Acil saglik araci: Ambulans—ve
aetl-saglik hizmetlerinin sunumu esnasinda ihtiya¢ duyulan personel ve
malzemeyi olay yerine en hizh sekilde ulastirmak veya olay yerinde acil
saglik hizmetlerini ylriitmek iizere kullanilan kara, hava ve deniz araglarini,

¢) Ambulans: Hasta nakli ve/veya acil yardim amaciyla kullanilan we
bu Yonetmelikte Ongoriilen teknik ve tibbi malzemelerle 6zel olarak
donatilmis kara, hava ve deniz ulasim arag¢larini,

&) Ambulans servisi: Hasta nakli wefveya acil yardim amaerya
karalan 1sletmeyi,

b) Ag¢maya ve isletmeye yetkililer: Bitin kamu kurum ve
kuruluslariat, gereekkisiler-ile 6zel hukuk we tiizel kisilerini ve-iktisadilik

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acil durum: Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal
hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve saglik hizmet
sunumunda acil miidahaleyi gerektiren olaylari,

b) Acil saglhk araci: Acil durumlarda, afetlerde ve acil yardim
gerektiren diger hallerde saglik hizmetlerinin sunumu esnasinda ihtiyag
duyulan personel ve malzemeyi olay yerine en kisa siirede ve giivenli
sekilde ulastirmak veya olay yerinde acil saglik hizmetlerini yiiriitmek iizere
kullanilan Bakanliga ait kara, hava ve deniz araglarini,

¢) Acil Saglik Otomasyon Sistemi (ASOS): Hastane oncesi acil saglik
hizmetleri ile hasta nakil hizmetlerinin yiirtitiilmesinde kullanilan ve Genel
Miidiirliikge uygun goriilen her tiirlii kayit ve islemin yapildigi, gerekli
durumlarda ilgili kurum veya kuruluslara entegre edilebilen bilisim
sistemini,

¢) Acil yardim: Acil saglik hizmetleri konusunda egitim gormiis
ekipler tarafindan, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile olay yerinde ve hastaneye
nakil sirasinda verilen hastane dncesi acil saglik hizmetlerinin biitiiniinii,

d) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan, toplumun etkilenen kesimlerinin bas etme
kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknolojik veya insan kaynakli olayz,

e) Ambulans: Acil yardim veya hasta nakli amaciyla kullanilan, bu
Y 6netmelikte dngoriilen teknik ve tibbi malzemelerle 6zel olarak donatilmig
kara, hava ve deniz ulasim araclarini,

f) Ambulans ekibi: Ambulansta gérev yapan saglik personeli ve
stiriiciiden olusan ekibi,

g) Ambulans servisi: 1 Ambulans Servisi Bashekimligi haricinde acil
yardim veya hasta nakli hizmeti sunan igletmeyi,

g) Ambulans isletmeye yetkililer: Kamu kurum ve kuruluslari,
ambulans servisleri ve 6zel saglik kuruluslarini,

h) Ambulans servisi agmaya ve isletmeye yetkililer: Kamu kurum ve
kuruluslar1 ile faaliyetleri arasinda saglik hizmeti sunumu bulunan 06zel
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| 7ol hukak_hikimler " | | |
kurwluslarm,

e) Ambulans servisi uygunluk belgesi: Ambulans servisinin faaliyet
gosterebilmesi i¢cin miidiirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,

§) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

f) Ambulans ¢agrt merkezi: Gelen cagrilarin degerlendirildigi ve
ambulanslarin sevk ve idare edildigi yeri,

]) Pegisik:RG-20/92013-2877H Kemisyon: Ambulans servisleri ve
ambulanslarin ineelenmest; teftis ve denetimi amaciyla midiirliik acil saglik
hizmetlerinde gérevli—terethen—birt heldm en az ili¢ saglik personelinden
olusan-ekibi,

h) Pegisik:RG10/42042-28260) Genel Miidiirliik: Bakanlk Acil
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiint,

g) Ambulans istasyonu: Cagri Merkezine bagh—elarak faaliyet
gdsteren ambulans ve ekibinin bekleme yerini,

ky (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Mesul midir: Kamu  kurum ve

1) Mudurluk Il saglik miidiirliigiinii,
m}—(—Deg*s-ﬂ&—RG—Z—O@/—ZO—l%—ZS%—)—Ozel kurulus —G%F@%l%klﬁ-l—l%l‘—l—l%

n) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Saghk
ambwans—ve—act—bakim—teknikerlert—(paramedik). anestezi teknikerleri,

personeli: Hekim,

hemsireler, ebeler,
teknisyenlerini,

0) Sefér: Kullanacagi araca uygun siiriicii belgesine sahip, temel
ilkyardim egitimi-sertiftkast almis-personeli,

g:) Amb&l—aﬁs#&eﬂ—sag}ﬂea%&el—ayguﬂa}ak belgem :PH-FH—P%S-H:H—V%QZ%I

memurfart, acil tip teknisyenleri ve anestezi

ambulanslar ve acﬂ saghk araglarl et mudurluk tarafmdan duzenlenen
belgeyi,

hukuk tiizel kisilerini,

1) Ambulans servisi uygunluk belgesi: Ambulans servisinin faaliyet
gosterebilmesi i¢in Miidiirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,

1) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

J)  Cagrt  merkezi: Ambulans servislerine  gelen
degerlendirildigi ve ambulanslarin sevk ve idare edildigi yeri,

k) Denetim ekibi: Ambulanslar ve ambulans servislerinin denetimi
amaciyla Miudiirliik acil saglik hizmetleri baskanliginca en az biri saglik
personeli olmak tizere ii¢ ya da daha fazla kisiden olusturulan ekibi,

1) Ekip sorumlusu: Ambulans ekibinde vaka yonetiminden ve
koordinasyondan sorumlu saglik personelini,

m) Genel Miidiirliik: Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

n) Istasyon: Cagri merkezi koordinasyonunda faaliyet gosteren,
ambulans servisine bagli ambulans ve ekibinin bekleme yerini,

0) Mesul miidiir: Ambulans servisinde idari islerden sorumlu olan
hekim, acil tip teknikeri ya da acil tip teknisyenini,

o) Miidiirliik: 11 saglik miidiirliigiinii,

p) Ozel saglik kurulusu: Ozel hastaneler ve tip merkezlerini,

r) Saglik Komuta Kontrol Merkezi (SKKM): Illerde 112 acil ¢agr
merkezi biinyesinde acil saglik cagrilarinin karsilandigi ve ambulanslarin
sevk ve idare edildigi birimi,

s) Saglik personeli: Hekim, hemsire, acil tip teknikeri, anestezi
teknikeri, ebe, toplum sagligit memuru, acil tip teknisyeni ve anestezi
teknisyenini,

s) Suriicii: Kullanacagi araca uygun siiriicii belgesine sahip; saglik
personelini ya da temel ilk yardim egitimini basariyla tamamlamis
personeli,

t) Yeterlilik belgesi: Ambulanslar ve acil saglik araglarinin saglik
hizmetleri sunumunda kullanilabilmesine iliskin Miudiirliik tarafindan
diizenlenen belgeyi,

ifade eder.

cagrilarin
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

IKINCi BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Saghk Araclarinin Siniflandirilmasi,
Ozellikleri, Personeli ve Tescili

Ambulanslar ve hasta nakil araclart (Degisik madde bashgr:RG-
10/42012-28260)
MADDE 5 - Pegisik:RG-20/92013-28771H (1) Ambulanslar,

ulasim sekline gore kara, hava ve deniz ambulanslan elarak; kara
ambulanslar1 da kullanim amacina gore acil yardim ambulansi, hasta nakil
ambulansi, yogun bakim ambulansi ve 6zel donanimli ambulanslar olarak
siiflandirilir.

a) Kara ambulanslari:

1) Acil yardim ambulans1: Hertiirlii-acil-durumda, olay yerinde
ve ambulans igerisinde hasta—ve—yarallara gerekli acil tibbi miidahaleyi
yapabileeek ekibe ve ek-1 ve ek-2’de yer alan teknik ve tibbi donanima
sahip kara aracidir.

2) Hasta nakil ambulansi: Acil tibbi miidahale gerektirmeyen
hasta veya yaralilarin nakli amaciyla kullanilan, en-az-bir-saghk-personeh
bulanan—ve ek-1 ve ek-2’de belirtilen teknik ve tibbi donanima sahip kara
aracidir.

IKiNCI BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Saghk Araclarinin Siniflandirilmasi,
Ozellikleri, Personeli ve Tescili

Ambulanslar

MADDE 5- (1) Ambulanslar, ulasim sekline gore kara, hava ve deniz
ambulanslarindan olusur. Kara ambulanslari1 kullanim amacina gore; acil
yardim ambulansi, hasta nakil ambulansi, yogun bakim ambulansi ve 6zel
donanimli ambulanslar olarak siniflandirilir.

a) Kara ambulanslari:

1) Acil yardim ambulansi; hasta veya yaralilara, acil yardim
gerektiren hallerde, olay yerinde ve ambulans icerisinde gerekli acil tibbi
miidahalenin yapilabilecegi, Ek-1 ve Ek-2’de yer alan teknik ve tibbi
donanima sahip kara aracidir.

2) Hasta nakil ambulansi; acil tibbi miidahale gerektirmeyen hasta
veya yaralilarin nakli amaciyla kullanilan, gorsel ve isitsel uyari sistemleri
bulunmayan ve Ek-1 ile Ek-2’de yer alan teknik ve tibbi donanima sahip
kara aracidir.

4/27




Gelen Tarih Say1: 01.10.2024 - 2508

3) Yogun bakim ambulansi: Hastalarm nakli esnasinda ileri
seviyede izlenmesine ve tedavisine yonelik tasarimlanan, ¥énetmeligin ek-
1 ve ek-2’sinde yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

4) Ozel donanimli ambulanslas: Aeil hasta veya yaralilara olay
yerinde acil tibbi yardim: saglamak veya gorev yaptigi bolgenin cografi
Ozelligi He tasidigi hasta veya yaralilarin yasi, fiziki ve tibbi durumlarina

gore ozel olarak tasarlanm1$ e b&na—gef%pepseﬂel—v%ekkpmaﬁla—de&a%ﬁms

b) Hava ambulanslarl Hasta nakli veya acil tibbi miidahale amagh

kullanilmak iizere wusat-sivi-havaethk-yetkth-biriminden-cabsma-ve-veus
izat almig ve ek-3’de belirtilen tibbi donanima sahip ueak—ve

helikepterlerdit:

c) Deniz ambulanslari: Hasta nakli veya acil tibbi miidahale amaclh

kullanilmak iizere Ulastirma; Denizetlik—ve—Haberlesme Bakanligindan

calisma izni almis ve ek-3’de belirtilen tibbi donanima sahip deniz
araclaridir.

3) Yogun bakim ambulansi; hasta veya yaralilarin nakil esnasinda ileri
seviyede izlenmesine ve tedavisine yonelik tasarimlanan, Ek-1 ve Ek-2’de
yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

4) Ozel donanimli ambulans; hasta veya yaralilara olay yerinde acil
tibbi yardim saglama veya medikal kurtarma amaci ile goérev yaptigi
bolgenin cografi 6zelligi, tasidig1 hasta veya yaralilarin yasi, fiziki ve tibbi
durumlarina gore Ozel olarak tasarlanmig, Bakanlik ile kamu kurum ve
kuruluglara ait, tibbi ve teknik donanim ile Ozellikleri Bakanlikg¢a
belirlenen; arazi tipi ambulans, ¢ok sedyeli ambulans, yenidogan ambulansi,
obez ambulans, medikal kurtarma ambulans1 ve benzeri kara aracidir.

b) Hava ambulanslari: Hasta veya yaralilarin nakli veya acil tibbi
miidahale amaclh kullanilmak iizere Ulastirma ve Altyapr Bakanligi Sivil
Havacilik Genel Miidiirliiglinden Ucgusa Elverislilik Belgesi almig ve Ek-
3’te belirtilen tibbi donanima sahip hava araclaridir.

c) Deniz ambulanslari: Hasta veya yaralilarin nakli veya acil tibbi
miidahale amacl kullanilmak iizere Ulastirma ve Altyapi Bakanligindan
calisma izni almig ve Ek-3’te belirtilen tibbi donanima sahip deniz
araglaridir.

5/27




Gelen Tarih Say1: 01.10.2024 - 2508

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Acil saghk araclan

MADDE 6 — (1) Acil saghk araci, olay yerinde teknik we lejistik
destek amagli kullanilir. Bu araglar organ nakli araci, mobil komuta kontrol
araci, mobil haberlesme araci, mobil saglik araci ve benzeri araglar olup

hasta tasima amacgh kullanilmaziar: Bu araglar asagida—belirtilen—genel
5 zollikl hintirler:

a) Istld-ve-sesh uyar sistemi,

b) Haberlesme cihazlari (telsiz, telefon),

c¢) Aracin kullanim amacin belirten fosforlu yazi ve isaretler,

¢) Aracin kullanim amacina uygun tibbi ve teknik donanim.

d) Ek:RG-20/9/2013-28771) Arag takip ve navigasyon sistemleri.

(2)749ﬂ—wg¥ﬂe&melaﬂ—&&éee%&mbkﬂmas—seﬂ%s}eﬂ—vwg%ﬂekmmm4aﬂ
bi | Larak—kullantabilic Baska ki
kurwlustarca kullantlamar.

Acil saghk araclar:

MADDE 6- (1) Acil saglik araglari, olay yerinde acil tibbi miidahale,
tibbi arama kurtarma, medikal kurtarma ve teknik destek saglama amaciyla
kullanilir. Bu araglar; organ nakli araci, mobil saglik komuta kontrol araci,
mobil haberlesme araci, mobil saglik araci, UMKE araclari, kara, deniz ve
kar motosikleti, pedalli ya da motorlu bisiklet, insansiz hava araci ve
benzeri araclar olup hasta tasima amaciyla kullanilmaz. Ancak acil durum
ve afetlerde SKKM onay1 ile hasta tasima amaciyla kullanilabilir.

(2) Bu araglarda asagidaki asgari donanim yer alir:

a) Gorsel ve isitsel uyar sistemleri,

b) Haberlesme ve iletisim cihazlar (telsiz, mobil cihaz paketi),

¢) Aracin kullanim amacini belirten fosforlu yazi ve isaretler,

¢) Aracin kullanim amacina uygun tibbi ve teknik donanim,

d) Arag takip ve navigasyon sistemleri,

e) Kamera cihaz paketi (Motosiklet, bisiklet ve benzeri kamera
takilmas1 uygun olmayan araclar haric).

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Ambulans ve acil saghk araci personeli
MADDE 7 — (1) Kara ambulanslarindan;

a) (Pegisil:RG-10/4/2012-28260)-Acil yardim ambulanslarinda en az
lic personelden olusan bir ekip gorev yapar. Ekipte-en az bir hekim veya

birparamedik-veya—Saghk—Bakanhsinea—belirlenmis modiil egitimlerini
tamamlamig bir acil tip teknisyeni ile diger bir saglik personeli ve bir-sefér

bulunur—Amba—lraﬂs%a—sumculuk gorevml oncehkle—&el-l—tl-p—tekmsyem—vey&

Ambulans ve acil saghk araci personeli

MADDE 7- (1) Kara ambulanslarindan;

a) Acil yardim ambulanslarinda en az ii¢ kisiden olusan ambulans
ekibi gorev yapar. Ambulans ekibinde en az bir hekim veya acil tip
teknikeri veya Bakanlikca belirlenmis modiil egitimlerini tamamlamis acil
tip teknisyeni ile diger bir saglik personeli ve bir siiriicli bulunur. Siiriictilik
gorevini, saglik personelinin yapmasi durumunda Oncelikle acil tip
teknisyeni, bulunmadig1 durumlarda acil tip teknikeri yapar.

b) Hasta nakil ambulanslarinda en az iki kisiden olusan ambulans
ekibi gorev yapar. Ambulans ekibinde en az bir saglik personeli ve bir
stiriicii bulunur.
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b) Hasta nakil ambulanslarinda en az bHagmepeEseﬂeh—\%b*Fsefeic
olnak-tzere-thi-personel gorev yapar. Ekipte-soldr—verine-bi-ambulans—ve
aet-baktmteknikerHAAB ) ~veyaactH-tip-teknisyeni-AT H-eahstrtabiie

o i | bircashl ] Kabininde bul .
c) (Degisik:RG-10/4/2012-28260) Ozel donanimli ambulanslarda bir

hekim veya bir paramedik ile bir saglik personeli olmak iizere en az iki

personel gorev yapar. Ekipte sefér yerine bir paramedik veya acil tip
tekmsyenl gallstlrllablhr %guﬂ—bakﬂ—ambt&aﬂs}%mda—eahsaealehek&n—ve

¢) Ozel donanimli ambulanslarda en az ii¢ kisiden olusan ambulans
ekibi gorev yapar. Ambulans ekibinde biri hekim veya acil tip teknikeri
olmak iizere en az iki saglik personeli ve bir siiriicli bulunur.

(2) Hava ambulanslarinda, kullanilacak hava aracina gore Ulastirma
ve Altyapr Bakanliginin uygun gordiigii sayida pilot, en az bir hekim ve bir
saglik personeli bulunmak zorundadir. Gorev yapacak saglik personelinin
Bakanlik¢a belirlenen egitimleri tamamlamis olmasi zorunludur.

(3) Deniz ambulanslarinda, kullanilacak deniz araglarima uygun
Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin uygun gordiigli sayida kaptan ve
personel ile, en az iki saglik personeli bulunmak zorundadir. Goérev yapacak
saglik personelinin Bakanlikca belirlenen egitimleri tamamlamis olmasi
zorunludur.

(4) Acil saglik aracinda ilgili aracin gérev tanimina uygun nitelikte ve
sayida personel gorev yapar.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Ambulans ve-aeil saghlkaraet iizerinde yer alacak yazi ve isaretler
MADDE 8 - (1) Kara ambulanslarl beya-z—renkt%ehtr—ba—n—l—a&aéaﬂ—aeﬂ

Ambulanslarin iizerinde yer alacak yazi ve isaretler

MADDE 8- (1) Kara ambulanslari;

a) Acil yardim ambulanslart ve yogun bakim ambulanslart beyaz
renktedir. Bu araglar1 kirmiz1 renkli ve fosforlu en az 200 mm genisliginde
serit ¢cevreler. Bu araglar tlizerinde bulunan etiket ve isaretlerde kirmizi renk
disinda herhangi bir renk kullanilamaz.

b) Hasta nakil ambulanslar1 gri renktedir. Bu araglar1 lacivert renkli ve
fosforlu en az 200 mm genisliginde serit ¢evreler. Bu araglar iizerinde
bulunan etiket ve isaretlerde lacivert renk disinda herhangi bir renk
kullanilamaz.

¢) Ambulansin smifin1 gosterir yazilar aracin sag ve sol yaninda yer
alir. Hilal isareti aracin 6n caminin istiinde yolcu tarafinda, arka kapi
caminda sedye tarafinda ve aracin st kisminda yer alir.

¢) Ambulanslar iizerinde kamu kurum ve kuruluslarina ait olanlar
hari¢ olmak tizere 50x50 cm’yi ge¢meyecek sekilde on camin istiinde
stiriicii tarafinda, her iki yanda ve arka kisimda birer adet olmak iizere
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3) Hava ve deniz ambulanslarinda asgari, kurulusa ait isim, marka,
isaret, loge ve iletisim bilgileri yer alir.

“4) (Ek:RG-10/4/2012-28260) Kamu kurum ve kuruluslarina hibe
edilen ambulans ve hasta-nakil-araclarmda Genel Miidiirliigiin onay1 ile arka
kap1 serit alt boliimiinde (Degisik ibare:RG-20/9/2013-28771) 30 x 60 cm
ebatlarin1 gegmemek kaydiyla bagista bulunan kisi, kurulus veya bunlarin
Onerecekleri kisi veya kurulusca bagislandigina dair yazi ve ibare yer
alabilir.

isletme isim ve amblemine yer verilebilir.

(2) Hava ve deniz ambulanslarinda asgari olarak kurulusa ait isim,
marka, isaret, amblem ve iletisim bilgileri yer alir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarina hibe edilen ambulanslarin arka kap1
serit alt boliimiinde 30x60 cm ebatlarint gegmemek kaydiyla bagista
bulunan kisi, kurulus veya bunlarin Onerecekleri kisi veya kurulusca
bagislandigina dair yaz1 ve ibare Genel Miidiirliigiin onay ile yer alabilir.

(4) Ozel donanimli ambulanslar ve acil saglik araclarmmn renkleri ile
lizerinde yer alacak yazi ve isaretler araglarin 6zelligine gore Bakanlikca
belirlenir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Ambulans ve acil saghk araci tescili

MADDE 9 - (1) Pegisik:RG-10/4/2012-28260) Hasta nakil, acil
yardlm ve yogun baklm ambulanslarinin tescili; Firk-Standartlarr Enstitiisii

Ambulanslar ve acil saghk araclarinin tescili

MADDE 9- (1) Acil yardim ambulansi, hasta nakil ambulanst ve
yogun bakim ambulanslarinin tescil islemlerinde;

a) Tirk Standartlar1 Enstitiisii veya yetkilendirdigi kurumlarca, Tiirk
Standartlar1 Enstitlisii tarafindan belirlenen standartlara gore inceleme
yapilarak uygunluk belgesi diizenlenir.

b) Hizmet verilecek ildeki Miidiirliik tarafindan Ek-2 ve Ek-4 uyarinca
yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda Miidiirliikkge Ek-6’da yer alan
Yeterlilik Belgesi diizenlenir.

c) Tescil islemi, Tiirkiye Noterler Birliginin ilgili mevzuatinda tescil
islemi i¢in istenen belgeler ve bu maddenin (a) ve (b) bendinde istenen iki
belge ile hizmet verilecek ildeki noter tarafindan yapilir.

(2) Ozel donanimli ambulanslar ve acil saglik araglarinin tescil islemi,
bu Yonetmelik esaslar1 gercevesinde hizmet verilecek ildeki Miidiirliik
tarafindan yapilacak inceleme ve degerlendirme sonucunda diizenlenecek
Ek-6’da yer alan Yeterlilik Belgesi ve Genel Miidiirliikkten alinacak
uygunluk yazisina dayanilarak hizmet verilecek ildeki noter tarafindan
yapilir.

(3) Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 yetkili birimlerince deniz ve hava
araclarinin ambulans olarak tescili islemlerinde; hava ambulanslari1 igin
ucusa elverislilik belgesi verilen araglar ile deniz ambulanslari i¢in ¢calisma
izin belgesi verilen araglara, Mudiirlik tarafindan Ek-3 ve Ek-4 uyarinca
Miidiirliikce yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda Miidiirliikce
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ambulans yeterlilik belgesi diizenlenir.

denanrmbarm-kaldredmast-sadlane
MEVCUT METIN TASLAK METIN
UCUNCU BOLUM UCUNCU BOLUM
Ambulans Servislerinin Ruhsatlandirtimast, Basvuru Sartlari ve Ambulans Servisleri ve Istasyonlarin Kurulusu
B Dederlendirilmesi

Ambulans servislerininruhsatlandirihmas:
MADDE 10 -(1) Ambulans servisleri c¢agri merkezi ve
istasyonlardan olusur. Aeil-yardim,—6zel-donantml—ambulans—ehava—ve

Cl v-e—a v Cl Cl -"-' H Tl Cl ". ad

birdenfazla-ambulans-bulundurduldartakdirde-ambulans servisi uygunluk

Ambulans servislerine uygunluk verilmesi
MADDE 10- (1) Ambulans servisleri; mesul miidiirliik, ¢agri merkezi
ve kurulmasi halinde istasyonlardan olusur.

(2) Kara ambulans servisleri, en az biri acil yardim ambulans1 olmak
tizere, 4/1/2012 tarihli ve 28163 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglk
Bakanlig1 Tasra Teskilati Idari ve Hizmet Birimleri Kadro Standartlari
Yénetmeliginin Ek-1 ekinde tespit edilmis olan 11 grubu illerde en az bes
adet; 12, 13 grubu illerde en az dort adet; 14, 15 grubu illerde en az ii¢ adet;
6, 17, 18, 19 grubu illerde en az iki adet kara ambulansi ve ekibini
bulundurmak zorundadir. Bu servisler, kullandiklar1 ambulanslardan
herhangi birinin gecici olarak hizmet dis1 kaldigi durumlarda kullanilmak
lizere her bes adet ambulans i¢in bir adet yedek ambulans bulundurabilir.
Bulundurulan yedek ambulans i¢in ayrica personel gerekmez.

(3) Ambulans servislerinde bulunan kara ambulanslarinin miilkiyeti
ambulans servisi isletenine ait olmak zorundadir.

(4) Ozel saghk kuruluslari ii¢ ve daha fazla sayida ambulansi
miilkiyetinde bulundurmalari halinde ambulans servisi uygunluk belgesi
almak zorundadir.

(5) Ambulans servisleri, kamu ve 6zel saglik kuruluslar ile ambulans
hizmet sozlesmesi yapabilir ve bu sozlesme Miudirliige yazili olarak
bildirilir.
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belges1 almak zorundadlr Bu—l&mu%&sl—afm—mesul—madafu#%ya—semmm

%) Ambulans serv1sler1 ozel saghk kuruluslarl 11e ambulans hlzmet

a}m—rem sozlesme yapablhr Ambal—&as—sea&s—lem&a—h&ﬂgi—be}ge}erde—ve

SrEKRG-10/42012-28260)- Hava ambulans servisi-elarak—faaliyet
sosterecek—kuruluslar-biinyesinde en az bir ambulans hava aracini;—deniz
ambulans servist elarak—faaliyetgdsterenturuluslar-biinyesinde-en az bir

ambulans deniz aracini bulundurmak zorundadir.-Sadece hava veya deniz

ambulans—servisi—olarak—faaliyetgéstereceklearvluslarm—kara ambulansi

bulundurma zorunlulugu yoktur.

(6) Hava ambulans servisleri biinyesinde en az bir hava ambulans
aracini, deniz ambulans servisleri biinyesinde en az bir deniz ambulans
aracin1 bulundurmak zorundadir. Sadece hava veya deniz ambulansi
bulunduran ambulans servislerinin kara ambulans1 bulundurma zorunlulugu
yoktur. Ancak bu servisler, yalnizca naklini gergeklestirdigi hastanin karada
naklini saglamak tizere kara ambulansi bulundurur veya baska bir ambulans
servisinden hizmet alir.

(7) Hava ambulans servisleri havaalanlar
konuslandig1 hangar veya tesis igerisinde yer alabilir.

igcerisinde ugagin

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Basvuru icin gereken belgeler
MADDE 11 — (1) Ambulans servisi kuracaklar, bizzat veya mesul

mudurlerl Va51ta31yla kaml&saﬂ—aﬂwm—salﬁp—veya—sahép}%mm—f&ahyet

Basvuru icin gereken belgeler

MADDE 11- (1) Ambulans servisi kuracaklar, hukuki temsilcisi veya
mesul midiirleri vasitasiyla Ek-9°da belirtilen belgeler ile faaliyet
gosterecegi ildeki Miidiirliige bagvurur.

(2) Ambulans servislerinin adres degisikligi durumunda bu maddenin
birinci fikra hiikiimlerine uygun olarak yeni bagvuru yapilir.
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K 1 Kurutaslarmdan { bentlorinde_belirdl
beloeler tstenmex

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12 — (1) Bu-¥& Ligi . Idesi . |

bagvuru, éneelikle dosya lizerinde incelenir. Bagvuru dosyasinda eksiklik

yoksa ambulans servislerinin kurulas—ve—faalivetlerinin—bu—Yonetmelige
uygun olup olmadiginin incelenmesi i¢in-birkemisyon olusturulur.

2 Komisvon, agilacak kurulusu, cadrt—merkes—ve—istasvonlar e
ambulans—ve-aeil-saghk-araclarin-yerinde inceler. Bu inceleme neticesinde
vout—bualutan—kurwlusa—ait n—ineeleme raporu tanzim edihr. bun
bubanmavantarm-chatkdletivaa-te-miracaat-eden-karvhasa-bldirthe:

(3) Bagvurusu uygun goriilen kuralusa; érnest EK-5'te yer alan
Ambulans Servisi Uygunluk Belgesi, ambulans—servisinde-bulunan—her-bir

&mbe&ans#aeﬂ—&&g%ﬂe&r&%e&&emegi—ﬁi—é—da—ye&&k&nﬁ&mbﬁ&ns%eﬂ
elesi_me e senesi-EK-T°de yer

alan Mesul Mudurluk Belges1 dlger g:allsanlarln her b1r1ne ornegi EK-8’de
yer alan Personel Cahsma Izm Belge51

duzenlemr—Bu—be}geler—m

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12- (1) Basvuru dosya flizerinden incelenir. Basvuru
dosyasinda eksiklik bulunmamasi halinde, ambulans servislerinin fiziki
sartlarinin Ek-14’te belirtilen kosullara uygun olup olmadiginin incelenmesi
i¢cin denetim ekibi olusturulur.

(2) Denetim ekibi, agilacak ambulans servisini yerinde inceler. Bu
inceleme neticesinde tespit edilen bulgulari iceren raporu tanzim eder ve
Midiirliige sunar.

(3) Basvuru dosyasinda eksiklik bulunanlar ile bagvurusu Miidiirliikge
uygun goriilmeyenlere, tespit edilen eksiklikler resmi yazi ile bildirilir,
eksikligin bildirim tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde tamamlanmamasi halinde
bagvuru dosyast kapatilir. Dosyanin kapatilmasindan sonra yapilan
basvurular, yeni basvuru olarak degerlendirilir.

(4) Bagvurusu Miidiirlilkce uygun goriilenlere; Ek-5’te yer alan
ambulans servisi uygunluk belgesi, Ek-7°de yer alan mesul miidiirliik
belgesi ve diger ¢alisanlarin her birine Ek-8’de yer alan personel calisma
izin belgesi diizenlenir. Bu ambulans servisi uygunluk belgesi ile ambulans
satin alinabilir. Ambulans servisi uygunluk belgesinin diizenlenmesinden
itibaren otuz giin i¢inde, ambulans servisinde hizmet verecek her bir
ambulans i¢in Ek-6’da yer alan ambulans yeterlilik belgesi diizenlenmeli ve
trafik tescil belgelerinin mesul miidiir onayli birer 6rnegi Miidiirliige ibraz
edilmelidir. Aksi takdirde ambulans servisinin uygunluk belgesi iptal edilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN
Istasyonlarin kurulusu
MADDE 13- (1) Ambulans servisleri, Ek-9°da istenilen belgelerle
birlikte faaliyet gosterdikleri ildeki Miidiirliige basvuru yapar ve Ek-14’te
belirtilen fiziki sartlarin karsilanmasi halinde ayni il smirlar igerisinde
istasyon kurabilir.
(2) Istasyonlarm adres degisikligi durumunda bu maddenin birinci
fikra hiikiimlerine uygun yeni bagvuru yapilir.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
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DORDUNCU BOLUM
Personelve-Altyapt

Mesul miidiir

MADDE 13 — (1) Ambulans scrvislerinin ¢cadrt merkezinde mesul
mitdiirbulonur—Mesul miidiir, idari islerden bizzat—tibbi-islemlerden—ise
diger-hekimlerve-saghkperseneli-e-birlikte-sorumludur. Mesul miidiiriin

idari  islerinden, ambulans servisinin isleyisinden ve hizmetin

sunulmasindan  ambulans  servisinir——sahipleri——de——miistereken

ve muteselsﬂen sorumludur Mesul mudur—veya—mesui—m&éu*&vekalet—edeﬂ

2) Mesul miidiiriin goéreviert sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin islemlerini yiiriitmek,

b) Ambulans servisinin gereldi—alt—yapr—ve—hizmet—kalite
standartlarmm—korunmasmt—ve Bakanlikga belirlenen weya behrleneeek
kalite standartlarina wyulmasin-ve-stirdiirithnesint-saglamak,

c) Ambulans servistnin slevisinde alt vapr. personel. malzeme

yvapistnda-meydana-gelen—ve bu Yonetmelikte bildirimi zorunlu kilinan tiim
degisiklikleri zamaninda miidiirliige bildirmek,

¢) Ambulans—servisinde gOrevine son verilen veya ayrilan saglik
personelinin ¢alisma izin belgelerini en ge¢ birhatta icerisinde miidiirliige
iade etmek,

d) Ambulans servisinin ealisma-saatleri-icerisinde hizmetlerini diizenli
ve siirekli olarak yiiriitmek ve yiiriitiilmesini saglamak,

¢) Ambulans servisinin aébetsistemint ve-calismalarmt-diizenlemels

1 Fanmdanan-dizentemelerin-tlathlertarabmndan-yverine- petribmesing

saglamalktizere-gerekli-i¢c denetimlert-yliriitmek,
£} Ambulanslarin EK-1 de istenilen teknik o6zellikleri koruyup

korumadigi, EK-2, EK-3 ve EK—4’te belirtilen ara¢ ve gereclerin tam ve

DORDUNCU BOLUM
Ambulans Servisinin Personeli, Personelin Gorev ve
Sorumluluklari

Mesul miidiir

MADDE 14- (1) Mesul miidiir, idari islerden sorumludur. Mesul
midiiriin idari islerinden, ambulans servisinin igleyisinden ve hizmetin
sunulmasindan ambulans servisini isletenler de miistereken ve miiteselsilen
sorumludur. Mesul miidiir, idari gorevlerinin yani sira ¢agri merkezinde de
calisabilir. Mesul miidiir ambulans servisinde bulunmayacagi zamanlar igin,
ayn1 ambulans servisinden bir hekim, acil tip teknikeri veya acil tip
teknisyenini kendisine vekil tayin eder. Mesul miidiir, vekalet edecek
kisinin bilgilerini, yazili olarak ve teblig tebelliig belgesi ile birlikte
vekaletin baglangicinmi takip eden ilk is giinii icerisinde Miidiirliige bildirir.
Vekalet siiresi, mesul miidiiriin kanuni izin stireleri disinda yilda otuz
giinden fazla olamaz. Mesul miidiiriin herhangi bir nedenle isinden
ayrilmasi durumunda, gorevinden ayrildig1 tarihten itibaren en gec bes is
giinii  icerisinde yeni mesul miidiir gorevlendirilerek Miidiirliige
bagvurulmasi zorunludur.

(2) Mesul midiiriin gorev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin islemlerini yiirtitmek,

b) Ambulans servisinin Bakanlik¢a belirlenen kalite standartlarinda
hizmet sunmasini saglamak,

c) Bu Yonetmelikte bildirimi zorunlu kiliman ve ayrica siiresi
belirtilmeyen tiim degisiklikleri, takip eden ilk is giinii icerisinde yazili
olarak miidiirlige bildirmek,

¢) Gorevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin ¢alisma izin
belgelerini en geg bes is giinil icerisinde miidiirliige iade etmek,

d) Ambulans servisinin hizmetlerini diizenli ve siirekli olarak
yiirlitmek ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamak,

e) Ambulans servisinin ve istasyonlarinin aylik calisma listelerini
hazirlamak, onaylamak ve arsivlemek; bir sonraki ayin ¢alisma listelerinin
ASOS’a girisinin her ayin yirmi besinci giiniine kadar, calisma listelerindeki
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kullanilir durumda bulunup bulunmadigini, ihtiya¢ gésteren cihaz ve
malzemelerin uygun sekilde steril edilip muhafazasini kontrol ve temin
etmek,

g) Personelin periyodik hizmet i¢i egitimlerinin ve Bakanlikca
zorunlu tutulan egitimlerinin uygulanmasini saglamak.

(3) Mesul miidiir, ambulans servisinin kurulusu, isleyisi ve denetimi
ile ilgili her tiirlii isleminde miidiirliiglin birinci derecede muhatabidir.

(4) Mesul miidiir ambulans servisindeki goérevini sona erdirmek
istediginde veya gorevine son verilmek istendiginde, bu durumun ambulans
servisinin—sahibt—veya mesul midiir tarafindan miidiirlige bir—hafta
oncesinden bildirilmesi zorunludur.

degisikliklerin ASOS’a girisinin anlik olarak yapilmasini saglamak,

f) Ambulans servisinde bulunan ambulans sayisinca sabit tanimli bir
ekip adi ve kodunun midiirlige bildirilerek sistemlere tanimlanmasin
saglamak,

g) Ambulans servisi uygunluk belgesi, ambulans yeterlilik belgesi,
mesul miidiirlik belgesi ve personel caligma izin belgelerinin birer
orneginin ambulanslarda bulundurulmasini saglamak,

g) Ilgili mevzuat kapsamindaki gerekliliklerin yerine getirilmesini
saglamak iizere i¢ denetim islemlerini ytiriitmek,

h) Ambulanslarin Ek-1°de istenilen teknik &zellikleri koruyup
korumadigini, Ek-2, Ek-3 ve Ek-4’te belirtilen ara¢ ve gereclerin tam ve
kullanilir durumda bulunup bulunmadigin1 ve ihtiya¢ duyulan cihaz ve
malzemelerin uygun sekilde ve steril olarak muhafazasini kontrol ve temin
etmek,

1) Personelin periyodik hizmet i¢i egitimlerinin ve Bakanlik¢a zorunlu
tutulan diger egitimlerin uygulanmasini saglamak.

(3) Mesul miidiir, ambulans servisinin kurulusu, isleyisi ve denetimi
ile ilgili her tiirlii isleminde Miidiirliiglin birinci derecede muhatabidir.

(4) Mesul midiir ambulans servisindeki goérevini sona erdirmek
istediginde veya mesul miudiiriin gorevine son verilmek istendiginde, bu
durumun ambulans servisi isleteni veya mesul miidiir tarafindan en ge¢ bes
is giinii oncesinde Miidiirliige bildirilmesi zorunludur.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Hekim
MADDE

H = (1) Ambulans—servisinde—hekinder—ancak—adlarma

2 2
1A /

- lemlor bbi daholelorin | ; I

islenmesindenr——sorumludur.  Hekim  bulunmayan  acil  yardim
ambulanslarinda ve acil saglik araclarinda gérev yapan ambulans ve acil

Damisman hekim, ekip sorumlusu, cagr1 karsilayici ve saghk
personeli

MADDE 15- (1) Ambulans servisleri, hizmet siiresi boyunca cagri
merkezinde danisman hekim bulundurur. Danisman hekim, vakalarin takibi
ve tedavi uygulanmasi siire¢lerinden uygulayan ambulans ekibi ile birlikte
sorumludur.

(2) Ekip sorumlusu; ambulanslarda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi
islemleri, hasta ve yarali kayitlarinin tutulmasini, yapilan islemlerin ve tibbi
miidahalelerin ambulans vaka kayit formuna islenmesini ve ASOS’a
kaydedilmesini koordine eder.

(3) Cagnn karsilayici; ambulans servisine

gelen cagrilar
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bakim teknikerlerine tibbi danismanlik, cagri merkezindeki hekimler
tarafindan yapilir.

degerlendirmek ve danisman hekim koordinasyonu altinda ambulanslarin
vakaya sevkini saglamaktan sorumludur. Cagri merkezinde her vardiya i¢in
on ambulansa kadar en az bir ¢agri karsilayici bulunur, sonrasindaki her on
ambulans i¢in en az bir ¢agri karsilayici eklenir.

(4) Saglik personeli; ambulanslarda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi
islemleri, hasta ve yarali kayitlarinin tutulmasini, yapilan islemlerin ve tibbi
miidahalelerin ambulans vaka kayit formuna islenmesini ve ASOS’a
kaydedilmesini yiiriitiir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

TASLAK METIN
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1 e v kosintisiz ofic | o

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

BESINCIi BOLUM
Ozel Ambulans Servisi-Calisma Usul ve Esaslar
Cagn
MADDE 17 — (1) Cagri; hasta veya yaralinin kendisi, yakini veya
liclincii bir sahis—ile—olagan—dist—durumlarda—miidiirhik—tarafindan, sahsen
basvuru veya haberlesme-araclar+ile-yapihr

BESINCI BOLUM
Ambulans Servisi Calisma Usul ve Esaslari

Cagn

MADDE 16- (1) Cagri; hasta veya yaralinin kendisi, yakinit veya
ticlincii bir sahis tarafindan sahsen bagvuru veya iletisim araclari ile yapilir.
Gerekli durumlarda SKKM tarafindan ambulans ekibine vaka verilebilir.
Vaka verilen ambulans ekibi, Bakanligin belirledigi standartlara uygun
sekilde ve siirede vakaya ¢ikar.
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Cagrinin degerlendirilmesi ve-kabulit

MADDE 18 — (1) Ambulans servisinde-aet-yardtm-ambulanst-var-ise
aetl—yardim—talebi—hekim—tarafindan degerlendirilir. Cagri, ambulans

servisinin kapasitesi, ¢alisan personelin niteligi ile ekipman durumuna gore
kabul veya reddedilir. Talebin kabul edilmedigi durumlarda ¢agriy1 yapana
talebinin nasil karsilanmas1 gerektigi—ambulans—servisinee—bildirilmek
zorundadir.

Cagrimin degerlendirilmesi ve vaka bildirimi

MADDE 17- (1) Ambulans servisine gelen cagrilar, cagri karsilayici
tarafindan degerlendirilir. Cagri, ambulans servisinin kapasitesi, calisan
personelin niteligi ile ekipman durumuna goére kabul veya reddedilir.
Talebin kabul edilmedigi durumlarda c¢agriyr yapana talebinin nasil
karsilanmasi gerektigi bildirilmek zorundadir.

(2) Ambulanslarin ¢ikacaklar1 her vaka derhal SKKM’ye bildirilir ve
SKKM tarafindan vaka siireci baslatilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Ekibi St is]
MADDE 19— (1) Hasta veya yaralinin bulundugu yere ulasan ekip;

siden—ambulansm—ozellisine—gére—gerekli tibbi acil yardimi veya nakil
islemini gerceklestirir. Aet—yardim—ambulanslarmnm—ulastddarrhastalara

Ambulans ekibinin gorev ve sorumluluklari
MADDE 18- (1) Hasta veya yaralmin bulundugu yere ulasan
ambulans ekibi, gerekli tibbi acil yardim1 veya nakil islemini gergeklestirir.

(2) Siirticii disindaki saglik personeli hasta nakli sirasinda hasta
kabininde bulunur.

(3) Hastanin taginmasi1 ambulans ekibinin sorumlulugundadir.

(4) Gorevlendirilen ambulans ekibi, Ek-12’de yer alan ambulans vaka
kayit formunu, her hasta veya yarali i¢in dijital olarak diizenler. Bu form,
dijital sistemler iizerinden diizenlenemedigi durumlarda fiziki olarak
diizenlenir. Yapilan islemler en ge¢ yirmi dort saat icinde ASOS’a
kaydedilerek vaka formu kapatilmak tizere SKKM onayina gonderilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Ambulans hizmetlerinin siirekliligi

MADDE 19- (1) Ambulanslarin hizmet dis1 kalma siiresi yilda otuz
giinii gecemez. Bu siireye ambulans isletenlerce onlenemeyecek olan ve
belgelendirilen sebepler dahil edilmez.

(2) Kaza, ariza, bakim ve benzeri sebeplerle hizmet dis1 kalan
ambulans i¢in SKKM’ye derhal bilgi verilir ve durum takip eden ilk is glinii
icerisinde Miidiirliige yazili olarak bildirilir. Ambulans hizmete hazir hale
geldiginde SKKM’ye bilgi verilir ve durum takip eden ilk is gilinii i¢inde
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Midiirlige yazili olarak bildirilir.

(3) Planli bakim ve onarim durumlarinda, hizmet dis1 kalan ambulans
ve hizmet dig1 kalacagi gilin sayisi ile varsa hizmete sunulacak yedek
ambulansin bilgileri en geg bir is giinii oncesinde Miidiirliige bildirilir.

(4) Ambulans servisleri, kullandiklart ambulanslardan herhangi birinin
hizmet dis1 kaldig1 durumlarda varsa yedek ambulansint SKKM’ye bilgi
vererek hizmete sunar ve durumu takip eden ilk is giinii igerisinde
Miidiirliige yazili olarak bildirir.

(5) Ambulans hizmetlerinin siirekliligini saglamak adina personele
iligkin gerekli tedbirler ambulans isletenlerce alinir.

(6) Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel saglik kuruluslarinda bulunan
ambulanslar i¢in bu maddenin dordiincii fikrasi haricindeki hiikiimler
uygulanir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Haberlesme

MADDE 20— (Begisik: RG-1H/42012-28260)
(H)-Ozel-ambulans—servislerinin-cagr merkezlerinde, hizmet verilen
“iI”’e ait-eegrafi-numaralar kullanilir.—-Bu-numaralar—ve-ambulans—servisine
¢ dis Tof lagt_ilambul isi_(112) ] | |
merkezine-6needen-bildirilir.
(2) Cagr1 merkezi, istasyonlar, ambulanslar ve-ekiplerinde-haberlesme

amaenla—telstder—kubantie—Ambulans—servistert—ye—dzel—hastane
bulans] ndan lllan] iz frel 1 arbul i

| | lezine bildirilis bl loi Srol | |
S

hoglar il ambul i1 | : | f] de lasllantlan diiital

OperEsYOR——yOReHm——sistemine-entegre-olacakt——Hava  ve  deniz

ambulanslarinda uluslararas1 hava ve deniz haberlesmelerinde kullanilan
haberlesme cihazlar1 bulunur.

Haberlesme ve iletisim

MADDE 20- (1) Cagr1 merkezlerinde, hizmet verilen ile ait alan
kodlu telefon numarast kullanilir. Cagri merkezi telefon numarasi ile
istasyon ve ambulans servisine ait diger telefon numaralari, Miidiirlik
araciligi ile SKKM ' ye bildirilir.

(2) Cagri merkezi, istasyonlar ve ambulans isletenlere ait
ambulanslarda calisma saati boyunca telsizler ve mobil cihazlar agik ve
haberlesme amaciyla kullanima hazir olmalidir. Ambulanslar tarafindan
kullanilan  telsiz  frekanst SKKM’ye bildirilir. Hava ve deniz
ambulanslarinda uluslararas1 hava ve deniz haberlesmelerinde kullanilan
haberlesme cihazlar1 bulunur.

(3) SKKM’den ekip gorevlendirmesi mobil cihaz lizerinden yapilarak
telsiz anonsuyla teyit edilir. Gorev tamamlanana kadar mobil cihaz ve telsiz
es zamanli olarak kullanilir.

(4) Ambulans goreve sevk edildigi anda, VHF veya UHF bant arag
telsizi acilir ve haberlesme bu telsiz {izerinden yiriitiliir, gorev
baslangicindan bitimine kadar telsiz daima ag¢ik bulundurulur.

(5) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) yetkilendirdigi
Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH) isletmecilerinin bulundugu
illerde, bu hizmeti saglayan isletmecilerden hizmet alimi ile telsiz
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(6)—Ozel—ambulans—goreve sevk edildigi anda;—&zel—ambulansta
bulunan—VHF/UHF-dual-band-ara¢ telsizi agilir ve haberlesme bu telsiz
tizerinden yliritiliir—Ambulans—gérevde—oldusu—siirece,—gdrev—bitimine

kadar telsizi daima a¢ik bulundurulur.

(1)-Ozel-ambulanslarda—Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun

(BTK) yetkilendirdigi Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH)
isletmecilerinin bulundugu illerde, bu hizmeti saglayan isletmecilerden
hizmet alimi ile telsiz haberlesme hizmeti saglanir. OKTH isletmecilerinin
bulunmadigt veya OKTH isletmecileri olmakla birlikte ihtiyacin
karsilanamayacagi illerde ise BTK’dan ilgili mevzuata gore alinacak izin
kapsaminda frekans tahsisi yapilarak telsiz haberlesmesi

saglanmir. BTK dan abinan frekanstar herilde b 12 KKM erine bildiriliv.

haberlesme hizmeti saglanir. OKTH isletmecilerinin bulunmadigi veya
OKTH isletmecileri olmakla birlikte ihtiyacin karsilanamayacagi illerde ise
BTK’dan ilgili mevzuata gore alinacak izin kapsaminda frekans tahsisi
yapilarak telsiz haberlesmesi saglanir. Ozel saglik kuruluslari ile 6zel hukuk
tiizel kisilerince isletilen ambulans servisleri OKTH hizmetinden ya da
telsiz hizmetinden ortaklasa faydalanabilirler. Ortaklasa yiiriitiilen telsiz
hizmetlerine ait detaylar (kapsama alani, kullanan ambulans ve hastane
sayis1, frekans bilgisi ve benzeri) SKKM’ye yazili olarak bildirilir. Ayrica
telsiz sistemine ait sabit merkez telsizi SKKM’ye konulur.

(6) Bu yonetmelikte gecen kamera cihaz paketi, mobil cihaz paketi ve
ara¢ takip cihazlari ile belirtilen cihazlarda kullanilan uygulamalar ve
lisanslar Bakanlik tarafindan belirlenen standardin disinda kullanilamaz.
Sayillan donanim ve yazilimin Bakanlik sistemlerine entegre olarak
caligmasi saglanir. Kullanilan uygulamalar ve lisanslar ambulans hizmeti
sunucular tarafindan temin edilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kiyafet

MADDE 21 — (1)-Ambulans-servisinde-gérev—yapan-sashlpersonel
hizmetlerine uygun tek tip kiyafet giymek—zerundadir—Kayafetiizerinde,

gorev yapan personelin unvani yazili olarak bulunur. Kiyafet iizerinde
fosforlu seritler, ambulans servisinin amblemi we—isimlert ile uluslar
arasi acil saglik isaretleri bulundurabilir.

Kiyafet

MADDE 21- (1) Ambulans hizmetlerinde gorevli tiim personel,
hizmetlerine uygun tek tip kiyafet giyer. Gorev yapan personelin unvani
kiyafetlerin lizerinde yazili olarak bulunur. Kiyafetlerin tizerinde fosforlu
seritler, ambulans servisinin adi ve amblemi ile cagri merkezinin iletisim
numarasit bulundurulabilir. Secilen kiyafetler Bakanlik personelinin gorev
kiyafetlerini ¢agristirir desen ve renkte olamaz.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN
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Kimlik karti

MADDE 22 - (1)-Ambulans—servisi-personeh;—miidiirkikee-onayl ve
EK-11 de belirtilen bilgileri iceren kendikurumuna—ait—tanitict kimlik

kartlarin1  hizmet sunumunda—hizmeti—alanlarca—goriinebilecek—yerde

bulundurmak zorundadir.

Kimlik kart1

MADDE 22- (1) Ambulans hizmetlerinde gorevli personel, mesul
miidiirce ya da isletence onayli ve Ek-11"de belirtilen bilgileri igeren tanitict
kimlik kartlarini hizmet sunumunda goriilebilecek sekilde bulundurmak
zorundadir.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
ALTINCI BOLUM ALTINCI BOLUM
Tutulacak Defterler Tutulacak Kayit ve Arsiv

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Kayit
MADDE 24 — (1) Ambulans servisine-basvuran-her-hastayalyaraliya
yvaptHan—islemler EK-12° de belirtilen Ambulans—Servisi—Hasta

Muayene/GézlemFormuna kaydedilir.

(2) Ozel-ambulans—servisleri; bu Yonetmelikte belirtilmis her tiirlii
kays—islemini—ihthvaca—gdre—biubsavar—ortammda—tutabibier—Bu—amacka
kuHanthacak—torm—ornekderinth—onecden—etkt—abnarak—mesul—midie
tarafindan-enaylanmast-zorunludur.

'(3) Bﬂ-gﬁay&r—eft&mmd-&kk kayl-tl-&r—m ele&et&n—veya—%s&n—ta%eple

eﬂeekl—eﬂe&mﬂﬂ—t&ta%}ﬁﬂegesﬁfetmesl—ze&mmdm B’d kayltlarm b+l-g+sayaf
ertapmnda—saklanmasinin, degistirilmesinin ve silinmesinin 6nlenmesi
amaciyla fiziki.  manyctik  veyva  clektronik  mitdahalelere  ve olast
suiistimalere—karst gerekli idarl ve teknik tedbirlerin alinmasindan ve
periyodik olarak denetlenmesinden mesulmiidiis sorumludur.

Kayit

MADDE 23- (1) Ambulans ile gerceklestirilen tiim gorevler; dijital
olarak, dijital sistemler lizerinden diizenlenemedigi durumlarda fiziki olarak
Ek-12’de yer alan ambulans vaka kayit formuna kaydedilir.

(2) Ambulans isletenler, bu Yonetmelikte belirtilmis her tiirli kaydi
dijital veya fiziki ortamda tutar. Bu kayitlarin, denetim esnasinda veya resmi
taleple istenildiginde ibraz edilmesi ve tutarlilik gostermesi zorunludur.

(3) Mesul midiir; kayitlarin saklanmasinin, degistirilmesinin ve
silinmesinin Onlenmesi amactyla gerekli idari ve teknik tedbirlerin
alinmasindan ve periyodik olarak denetlenmesinden sorumludur.

(4) Bu Yonetmelik kapsaminda islenen kisisel veriler 24/3/2016 tarihli
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu Kanuna
dayanilarak yiiriirliige konulan diizenlemelere uygun olarak kayit altina
almir ve veri isleme siireclerinde Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan Bilgi Giivenligi Politikalarina uygun hareket edilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN
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Arsiv

MADDE 25 - (1) Ambulans servisinde kayitlar bes yil siire ile
saklanir. Faaliyet: sona eren—ambulans—servislert, kayitlarmt faaliyetinin
sona erdigi tarihten itibaren 30 giin i¢cinde miidiirliige devreder.

Arsiv

MADDE 24- (1) Ambulans isletenlerce kayitlar bes yil siire ile
saklanir. Ambulans isletenlerin faaliyetlerinin sona ermesi halinde, tutulan
kayitlar faaliyetin sona erdigi tarihten itibaren otuz giin iginde miudiirliige
devredilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bildirimler

MADDE 26 —(1) Ambulans servislert sundulklart hizmet ile ilgili
bilgileri 6rnegi EK—13’ de géstertlen Ambulans Servisi Bildirim Formu ile
midiirlige aylik donemler halinde bildirmek zorundadir. Bu—bidirimler

yaﬂh—ve}a—b&gﬂaﬁ%eﬂmﬁ—sekhﬂé%ehbﬁﬂ;%el&%méem&dﬂﬂukee
heﬁ&ﬂu—bi-}gi—kayﬁl&mﬂygkm—el-a%aleveﬂhﬂehdﬁ

Bildirimler

MADDE 25- (1) Ambulans isletenler hizmet ile ilgili bilgileri, Ek-
13’te yer alan ambulans hizmet bildirim formu ile aylik donemler halinde
Midiirlige  bildirmek zorundadir. Ambulans isletenler, gorevleri
kapsaminda Midiirligiin gerekli gordiigii her tiirli bilgi, belge ve kayatlari,
tam ve dogru olarak vermekle yiikiimliidiir.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
YEDINCI BOLUM YEDINCI BOLUM
Denetim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir Durumu Denetim ve Yaptirim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir
Denetim

MADDE 27 — (1) Ambulans servisleri le—ambulans—ve—aetl-sashk

(3) Denetimler sonucunda, ambulans ve—aeil-saghk—araet uygunluk
EOSt AP CCTHR iprarRecent e iaraglarm
tizerinde bulunan her tiirlii yazi, sesli ve 1sikli ikaz cihazlar ile tibbi

donanimlan midirhikee séktiridereh—duramuna—wvoun—arac—olarak—Hoth

Denetim ve yaptirim

MADDE 26- (1) Ambulans servisleri, istasyonlar ve ambulanslar
17/11/2023 tarihli ve 32372 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Saglik
Tesislerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak, ambulans servisleri ve istasyonlar i¢in Ek-10/A’da yer alan
ambulans servisi denetleme formu, ambulanslar i¢in Ek-10/B’de yer alan
ambulans denetleme formu kullanilarak diizenli araliklarla yilda en az ii¢
defa olagan denetime tabi tutulur ve bu formlarda belirlenen yaptirimlar
uygulanir. Resen ve sikdyet lizerine olagan disi1 denetimler yapilabilir.
Ayrica, ambulans ve ambulans servisleri, ASOS {izerinden anlik olarak
izlenir. Izleme kapsaminda tespit edilen bu Yonetmelige aykir fiiller igin
Ek-10/A ve Ek-10/B’de yer alan ilgili yaptirimlar uygulanir.

(2) Talep tizerine veya denetimler sonucunda, yeterlilik belgesi iptal
edilen aracglarin iizerinde bulunan her tiirlii yazi, sesli ve 151kl ikaz cihazlar
ile tibbi donanimlar1t Mudirlugiin yazili bildirimi tizerine ruhsat sahibi
tarafindan soktiiriiliir, durum yaziyla Tirkiye Noterler Birligine ve il
emniyet miidiirliigiine bildirilerek gerekli islemlerin yapilmasi saglanir.

(3) Denetimlerde tespit edilen eksikliklerin belirlenen siireler i¢inde
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giderilmemesi durumunda faaliyeti durdurulan ve faaliyet durdurma
tarthinden itibaren en gec¢ ii¢c ay igerisinde eksiklikleri giderilmeyen
ambulansin yeterlilik belgesi Miidiirliikkge, ambulans servisinin uygunluk
belgesi Bakanlikga iptal edilir.

(4) Faaliyeti durduruldugu halde hizmet sunumuna devam ettigi tespit
edilen ambulansin yeterlilik belgesi Miidiirlilkge, ambulans servisinin
ambulans servisi uygunluk belgesi Bakanlik¢a iptal edilir.

(5) Herhangi bir sebeple ambulans servisi uygunluk belgesinin iptali
durumunda ilgili uygunluk belgesinin sahibi bes yil siireyle tekrar
bagvuruda bulunamaz.

(6) Kapatilan, devredilen, Bakanlik¢ca uygunluk belgesi iptal edilen
ambulans servislerindeki ambulanslarin yeterlilik belgeleri Miidiirliik¢e iptal
edilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Ucretlendirme

MADDE 28 — (1) Ambulans hizmetlerinden alinacak ticretler; il
saglik midiri ya-da—géreviendirecesi-bir—yardimetstn baskanlhiinda; il
emniyet miidiirliigli, sanayi ve ticaret il mudiirliigii, belediye baskanligi,
tabip odast, ambulis—servisleri—te—ambulans—hizmet—veren—kisi—veya

kwehastarm-bir temsilei ile 0
sube—miidiiriinden olusan bir komisyonca; maliyet, fiyat endeksleri, yerel

kosullar ve emsal licretler géz Oniinde bulundurularak asgari ve azami
iicretler olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken, sehir i¢i ve sehir dis1
ambulans ticretleri, acilis tlicreti ve mesafeler dikkate alinarak ambulansin
smifina gore ayri ayri belirlenir. Ambulansta yapilan tibbi miidahaleler ilgili
mevzuat ¢ergevesinde ayrica faturalandirilir.

(2) Tespit—edilen—tieretler, _Bakanlikca aynen—veya—degistirilerek
onaylandiktan sonra uygulanir. Uereﬂer—bHﬂ—geemeéen—&mPﬂamaz—

(3) Hava ve deniz ambulans iicretleri Bakanlik¢a ilgili kurum ve
kurulus temsilcilerinden olusturulan komisyonca belirlenir.

Ucretlendirme

MADDE 27- (1) Ambulans hizmetlerinden alinacak {icretler; il saglik
miidiirii baskanliginda; acil saglik hizmetlerinden sorumlu baskani ile il
emniyet midiirliigli, sanayi ve teknoloji il miidiirliigi, ticaret il miidirligi,
belediye bagkanligi ve tabip odasinin gorevlendirecegi bir temsilci ile
Miidiirliikge belirlenen ambulans servisleri ve ambulans hizmeti veren 6zel
saglik kuruluslarindan birer temsilciden olusan komisyonca; maliyet, fiyat
endeksleri, yerel kosullar ve emsal ticretler goz onilinde bulundurularak
asgari ve azami iicretler olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken, sehir igi
ve sehir dis1t ambulans ticretleri, agilis ticreti ve mesafeler dikkate alinarak
ambulansin sinifina gore ayr1 ayri belirlenir. Ambulansta yapilan tibbi
miidahaleler ilgili mevzuat ¢ergevesinde ayrica faturalandirilir.

(2) Komisyon, her yilin en ge¢ subat ay1 sonuna kadar toplanir ve
tespit edilen tlicretler, Bakanlik¢a onaylandiktan sonra uygulanir.

(3) Hava ve deniz ambulans iicretleri Bakanlik¢a ilgili kurum ve
kurulus temsilcilerinden olusturulan komisyonca belirlenir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN
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Tabela
MADDE 29 —(1) Ambulans servisinin dig tabelasinda sadece

uygunluk belgesinde belirtilen kurulus ismi ve/veya—marka—ve logesu ve
var-varthe:

Tabela

MADDE 28- (1) Ambulans servisinin ve istasyonun dis tabelasinda
sadece uygunluk belgesinde belirtilen kurulus ismine, ticari unvanina,
iletisim bilgisine ve amblemine yer verilebilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Devir durumu
MADDE 36 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen ambulans servisinin
veya ambulanslarin devredilmesi halinde, devralanlar ayni zamanda

denetimler neticesinde tespit olunan eksik ve aksakhilklardan dolayi,
devredenin sorumluluklarini da almis sayilir. Bu—yizden-0nceden devredene
verilen siire devralana da verilmis sayilarak ek bir siire verilmez.

(2) Ambulans servisini devralan kistler 9 uncu ve 11 inci maddelerde

Devir durumu

MADDE 29- (1) Bu Yonetmelikte belirtilen ambulans servisinin veya
ambulanslarin devredilmesi halinde, devralanlar ayn1 zamanda denetimler
neticesinde tespit olunan eksiklik ve uygunsuzluklardan dolayi, devredenin
sorumluluklarini da kabul etmis sayilir, onceden devredene verilen siireler
devralana da verilmis sayilarak ek bir siire verilmez.

(2) Ambulans veya ambulans servisini devralacaklar tarafindan bu
Yonetmeligin 9 uncu, 10 uncu ve 11 inci ve 12 nci madde hiikiimlerine
uygun basvuru ve degerlendirme yapilir.

(3) Ambulans servisleri ve ambulanslar faaliyet gosterilen ildeki
Miidiirliiglin onay1 olmadan devredilemez.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

SEKIZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar

MADDE 31 — (1) Bu Ydnetmelikte belirtilen;

a) Ambulans servisleri, ambulans servisi uygunluk belgesi almadan
faaliyete gegemez.

b) Ambulans servisinde, hasta—miidahalesi—yapdan alanlar we
ambulanslarda bulunmasi1 zorunlu-hekim—ve saglik personeli yerine, stajyer
ogrenci ve—teth—mevsuata—gire—cabsma—tsni—olmavan—yabaner—wvrukda

hekimler-calisamaz-ve calistirilamaz.
c) (Deglslk RG- 4/12/2007 26720) Ambulans serv1sler1 d-rsmd—a—sagl-}k

k&m-}&s&af ambulans 1sletemez

SEKIZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar

MADDE 30- (1) Bu Yonetmelikte belirtilen;

a) Ambulans servisleri, ambulans servisi uygunluk belgesi almadan ve
asgari sayida ambulans yeterlilik belgesini tamamlamadan faaliyete
gecemez. Ambulanslar, yeterlilik belgesi olmadan faaliyet gosteremez.

b) Ambulans servisi, ambulanslar ve saglik hizmeti sunulan alanlarda
bulunmasi zorunlu saglik personeli yerine stajyer 6grenci ¢alistirilamaz.

¢) Ambulans servisleri, kamu kurum ve kuruluslart ve o6zel saglik
kuruluslart disindaki gercek ve tiizel kisiler ambulans isletemez. Bu
kuruluglar disinda ambulans isletmek isteyen kurum ve isletmeler;
Bakanliktan alinacak onay ile acil yardim ambulansi isletebilir, ambulanslar
onay alan isletmenin ihtiyaci disinda baska amacla kullanilamaz. Bu hususa
iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a belirlenir.
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¢) Miidiirliikce adlarina personel caligma belgesi diizenlenmemis
hekim—ve—saghlc—personeli, her—ne—surette—olursa—olsun, ambulans
servisinde/ambulansta ¢alistirilamaz.

&) H-ambulans—servisi komuta—vekontrol-merkezi haricinde—tekbir
cagri—merkezinden—diger—ambulans servistert ve ambulanslarina aracilik
edilemez.—Bu amagla higbir telefon, iletisim araci, elektronik ortam, kisi
veya kurulus kullanilamaz.

e} Cagr1 merkezinin telefonu {i¢c rakamli, ulusal veya uluslararas: acil
cagrl numaralarini ¢agristiran bir numara olamaz.

£ Ambulanslar iizerinde bu Yonetmelikte belirtilenler disinda hicbir
yazl, numara veya resim bulunamaz.

&) Nakil ambulanslar1 durumu stabilize edilmenmis aet
hastalar/yaralilarin tasinmasinda kullanilamaz.

P Aym il simrlan iginde, ambulans—servisi-acmaya—yetkilildsi—ve
karuluslartarafindan daha Onceden kullanilmis bir-ticari-unvan;,baskakist
ve-hurahuyhrea-aethecak-sashk-karvhistarmda kullanilamaz.

&) Ayar-hudutaricinde—ayn—istmle birdentazla—ambulans—servist
buturamars

h) Olagandisr d lar it Lmak kavdivia hichi bul .
saghk-araet cenaze nakli amaciyla kullanilamaz.

1} Ambulans servisi sirket, dernek, vakif gibi kuruluslarin sahipliginde
ise, bu kuruluslarin faaliyet alanina giren saglik hizmetleri disindaki diger

igler ambulans servisinde yapilamaz. (Ek ciimle:RG-10/4/2012-
L o y
| 3 s | o icerising Labilie § wa8
.E ;' ] ] ] . . . ] ] ] E] i .
ambulanslarr—harie) wygunlak belgesi aldiklar1 il smirlar1 i¢inde gorev

yapmak ve konuslanmak zorundadirlas: il simirlart disina il dis1 sevkleri ve
il disindan bulundugu ile hasta nakletmek amaci ile c¢ikabilirler: Sevk
islemini gerceklestiren ambulanslar, personelin dinlenmesi, hastanin sevk
edildigi saghik kurulusuna yerlestirilmesi, teknik nedenler (akaryakit

¢) Ambulans isletmeye yetkili olanlar disindakilerce ambulans satin
almamaz. Ancak kamu kurum ve kuruluslarina hibe etmek amaciyla
yapilacak satin alimlarda bu hiikiim uygulanmaz.

d) Midirliikce adlarma personel ¢alisma belgesi diizenlenmemis
personel, ambulansta ve ambulans servisi biinyesinde ¢alistirilamaz.

e) Bir cagrn merkezinden birden fazla ambulans servisi ve
ambulanslarina aracilik edilemez. Bu amagla higbir telefon, iletisim araci,
elektronik ortam, kisi veya kurulus kullanilamaz.

f) Cagrt merkezinin telefon numarasi {i¢ rakamli, ulusal
uluslararasi acil ¢agr1 numaralarini ¢agristiran bir numara olamaz.

g) Ambulanslar iizerinde bu Yonetmelikte belirtilenler disinda higbir
yazl, numara veya resim bulunamaz.

&) Hasta nakil ambulanslar1 acil tibbi miidahale gerektiren hasta veya
yaralilarin tasinmasinda kullanilamaz.

h) Farkli tiizel kisiler tarafindan ayni isimle birden fazla ambulans
servisi agilamaz. Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten once agilmis
olan ambulans servisleri hakkinda bu bent uygulanmaz.

1) Ayni il siirlar1 iginde daha 6nce kullanilmis olan ambulans servisi
isimleri, yeni a¢ilacak ambulans servisleri tarafindan kullanilamaz.

1) Bu Yonetmelikte gecen araglar afet durumlari haricinde cenaze
nakli amaciyla kullanilamaz.

J) Ambulans servisi; sirket, dernek, vakif gibi kuruluslarin
sahipliginde ise, bu kuruluslarin faaliyet alanina giren saglik hizmetleri
disindaki diger isler ambulans servisinde yapilamaz.

k) Kara ambulanslar1 yeterlilik belgesi aldiklari il sinirlart iginde
gorev yapmak ve konuslanmak zorundadir. il sinirlar1 disina il dis1 sevkleri
ve il disgindan bulundugu ile hasta nakletmek amaci ile ¢ikabilir. Sevk
islemini gergeklestiren ambulanslar, personelin dinlenmesi, hastanin sevk
edildigi saglik kurulusuna yerlestirilmesi veya teknik nedenler (akaryakit
dolumu, ariza, onarim ve benzeri) haricinde il disinda uzun siireli bekleme
yapamaz ve ambulans hizmeti veremez. Milli veya uluslararasi
organizasyonlarda gorev alan ambulanslar, organizasyon stiresi ile smirl
olmak {izere bu bent kapsami disinda tutulur.

1) Kamu kurum ve kuruluslar1 disindaki ambulans isletenler, yaniltici

veya
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dolumu, ariza, onarim ve benzeri) haricinde il disinda uzun siireli bekleme
yapamaz ve ambulans hizmeti veremezler. Anecak-birdenfazla-lderuhsath

e&mle—RG—9#9#2—92%—32%94) Milli veya uluslararasi organlzasyonlarda

gorev alan ambulanslar, organizasyon siiresi ile sinirli olmak tizere bu bent
kapsami disinda tutulur.

kb Ambulons—senvislert: vatandastn—vanhbs—aludamalornm ve haksiz

rekabetin Onlenmesi amaciyla,—resmi—saghk—kursluslarmea—tualantan
isimleri teari-isim-olarak kullanamaz ve tabelalarinda belirtemezler.

tanitimlarin ve haksiz rekabetin Onlenmesi amaciyla, kamu kurum ve
kuruluslarinca kullanilan ve bunlari ¢agristiracak isimleri kullanamaz ve
tabelalarinda belirtemez. Ayrica kiyafet, ambulans ve tesislerinde bu isimler
ile benzer renk ve logolar1 kullanamaz. Ambulans servislerinin isimleri
icerisinde “ambulans” kelimesi ve yabanci kelimeler bulunamaz.

m) Ambulanslar; ambulans servisi, istasyon, sozlesmeli oldugu yerler
disinda, saglik tesisi alaninda ve ¢evresinde (SKKM’ye bildirilen gorevler
hari¢) duraklama yapamaz. Hasta alim ve teslimi esnasinda saglik tesisi
alaninda duraklama siiresi yirmi dakikay1 gecemez.

n) Ozel saglik kuruluslar biinyesindeki ambulanslarda calistirilmak
lizere adlarina caligma belgesi diizenlenen personel, saglik kurulusunun

D-Ambulans-servislert-yukarida-belirtilen-calisma-diizentne-tam-elarak | diger birimlerinde calistirilamaz.
gymak—ve—uyeunh eleelerinde—belirtiler cler—ieinde—Onebriden 0) Ambulans servisleri biinyesindeki her bir acil yardim ambulansi
hizmetertsunmakzorundaditar: icin birden fazla saglik kurulusu ile s6zlesme yapamaz.
0) Hasta nakil ambulanslar1 saglik tedbiri hizmeti amaciyla
kullanilamaz.
p) Mesul miidiir ve mesul miidiir vekili ambulansta ¢alisamaz.
r) Ambulanslarda, hizmet verilen ilin plaka kodundan farkli bir kod
kullanilamaz.
s) Ambulanslar amaci disinda kullanilamaz.
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yaptuunlar
%) "i"l i] ]5. bais] let. . i
Lululdars bal | | hitkiimn] bidie
MEVCUT METIN TASLAK METIN

Reldam; tanitim ve bilgilendirme

MADDE 33 — (1) Ambulans servisleri; tibbi deontoloji ve meslek?
etik kurallarina aykiri sekilde, insanlari yaniltan, yanlis yonlendiren ve
ruhsatinda—yazih—hizmetlerinden—baska hastalar1 kabul ve tedavi ettigi
intibain1 uyandiran, diger servisler aleyhine haksiz rekabet yaratan
davranislarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim yapamazIlar.

(2) Ambulans servisleri tarafindan; sagligi koruyucu, acil saglik

Tanitim ve bilgilendirme

MADDE 31- (1) Ambulans servisleri; tibbi deontoloji ve mesleki etik
kurallarina aykir sekilde, insanlar1 yaniltan, yanlis yonlendiren ve uygunluk
belgesine aykirt olarak hastalar1 kabul ve tedavi ettigi intibain1 uyandiran,
diger servisler aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunamazlar
ve bu mahiyette tanitim ve bilgilendirme yapamazlar.

(2) Ambulans servisleri tarafindan; saghgi koruyucu, acil saglik
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hizmetlerini tanitict ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar
yapilabilir. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici,
abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve aciklamalara
yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanlar1 ve sunacagi hizmetler ile
ilgili agilis bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla
tanitim yapabilir-ve-ian-verebiir

(4) Ambulans servisleri tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer
alan her tiirlii saglik bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik
meslek mensuplar tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler araciliiyla
hicbir sekilde tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler verilemez.
Internet sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi ile yazan kisi ve
kariyeri agikg¢a belirtilir.

hizmetlerini tanitict ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar
yapilabilir. Tanmitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda, yaniltici,
abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve aciklamalara
yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanlar1 ve sunacagi hizmetler ile ilgili
acilis bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla
tanitim ve bilgilendirme yapabilir.

(4) Ambulans servisleri tarafindan olusturulan internet sitelerinde yer
alan her tiirli saglik bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik
meslek mensuplar tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler araciligiyla
hicbir sekilde tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler verilemez.
Internet sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi ile yazan kisi ve
kariyeri agikca belirtilir.

(5) Bu Yonetmelik kapsamindaki 6zel saglik kuruluslari tarafindan
sunulan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri 29/7/2023 tarihli ve 32263
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
yiirtitilir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 32- (1) 7/12/2006 tarihli ve 26369 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri
Y onetmeligi ytrtirlikten kaldirilmastir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Faaliyette olan ambulans servisleri ve ambulanslarin uyumu

GECICI MADDE 1- (1) Bu yénetmeligin yiiriirlige girdigi tarihte
faaliyet gosteren ambulans isletenler, Yonetmeligin 5 inci, 8 inci, 10 uncu
maddeleri ve 30 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi, (1) bendi, (0)
bendi, (r) bendi ile Ek-1 ve Ek-14’teki hiikkim ve sartlara uyumunu,
yurirlik tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde saglar. Ydnetmelikle belirlenen
sartlar1 bu siire i¢inde saglamayan ambulanslarin ve ambulans servislerinin
uygunluk belgeleri iptal edilir.
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MEVCUT METIN TASLAK METIN

Yiiriirlik

MADDE 33- (1) Bu Yonetmelik, yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
MEVCUT METIN TASLAK METIN

Yiiriitme

MADDE 34- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.
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AMBULANS VE ACIL SAGLIK ARACLARI iLE AMBULANS HiZMETLERI
YONETMELIGI DEGIiSIKLiGi GENEL GEREKCESI

Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan koordine edilen
ve denetlenen ambulans hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak devam ettirilmesine yonelik
calismalar dogrultusunda; Ambulanslar ve Acil Saglik Araclar1 ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeliginde gilincelleme yapilmasi ihtiyact hasil olmustur. S6z konusu yonetmelikte
hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde kullanilan ambulanslarin ve acil saglik araglarinin
giinlimiiz standartlarina uygun hale getirilmesi, ambulans hizmeti veren isletmeler ve yetkili
kisiler ile kara, hava, deniz ambulansi ve acil saglik araglarinin teknik 6zellikleri ve zikredilen
araclar ile ambulans servislerinde calisacak personelin belirlenen standartlara uygun hale
getirilerek ilgili hizmeti gergeklestirecek birimlerin kurulusu, isleyisi ve bu hizmetlerin
denetlenmesine dair usul ve esaslarin yeniden belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ayrica ambulanslarin acil saglik hizmeti kapsami disinda kullaniminin engellenerek,
hizmetin ihtiyaglar1 karsilama odakli ve denetlenebilir bir hale getirilmesi amaciyla yeni
yonetsel diizenlemelere ihtiyag duyulmustur.

Bu itibarla yapilan diizenlemelerin acil saglik hizmetlerinin ve ambulans hizmetlerinin
sunumunda daha etkin ve verimli olarak yiiriitilmesine katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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EK-1
.................................... Yonetmelik Taslag:

Goriis Bildiren Kurum:

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin Taslak Metin Oneri/Teklif Metni

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

* Taslaklar Hakkinda Goriig Bildirilmesinde Kullanilacak Form




