ISO 45001:2015 OHSAS YONETIM
SISTEMI BILINGCLENDIRME EGITimi

DQS Turkiye
Huseyin Deniz CAKIR
Yonetim Sistemleri Denetcisi




Standartlar neden olusturuldu?

* Yunanca esit anlamina gelen ‘ISOS’ kelimesinden
turemistir.

= |lk Standart:

= "ISO/R 1 : 1951 Endustriyel uzunluk olcumleri icin
sicaklik referans standarti ” Su an ISO 1: 2002
Geometrik Uriin Ozellikleri (GPS) - Sicaklik Referans
Standarti halindedir.

= “ESIiTLIKLER ARASI DOSTLUK ”
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Yayinlanan Ik Standart

= Organizasyon olarak ISO 1946’da Londra’da
Insaat Miihendisleri Enstitiisiinde 25 iilkeden
katilan 65 delegenin gorusmesi sonucu 23 subat
1947°de 67 teknik komite onayi ile resmi olarak
faaliyete baslamistir.

= Standartlarin gelismesine temel olan DIN
Normlari DQS kuruculari tarafindan
olusturulmus normlardir. Gunumuze kadar
22509°dan fazla Stdandart yayinlanmistir.
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ISO 45001:2015 Bilinclendirme Egitimi

ISO:ULUSLAR ARASI STANDARTLASTIRMA KURUMU
(INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION)

* 164 ulusal standart kurulusunun uzerinde bir diinya federasyonudur.
* 1947 yiinda kurulmus bir federasyondur.

« |SO tarafindan olusturulan bu standartlar (22549 civarinda) uluslararasi bir kiyaslama
(benchmarking) yapmak amaciyla olusturulur

Standartlarin olusumundan ISO Teknik Komitesi sorumludur.

ISO Standartlarinin onaylanmasi igin tiye kuruluglardan en az %75 inin evet seklinde oylamasi
gerekmektedir.

ISO/IEC Direktifleri, Bolum 1, Birlestirilmis ISO tamamlayicilari, 2013, Annex SL, Ek 2 hepsi birlikte
yeni yiiksel seviye yapl, ozde§ cekirdek metin, ve ortak terimler ve temel tanimlar gelecekteki
revize edilmis yeni yonetim sistemlerinin ana gatlsml olusturmaktadir. Orn: 1ISO 9001 ve ISO 14001.

Kombine (entegre) yonetim sistemi uygulayan
kuruluslar (6rn: kalite, cevre, bilgi guvenligi)
entegrasyonu daha kolay basarabilir ve daha iyi
uygulayabilirler
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ISO 45001:2015 Bilinglendirme Egitimi

ISO Standartlari ‘Musteri ihtiyaclar’ ni karsilamak amaciyla olusturulur.

Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonunun belirlenmig amacg
politikasi :

‘Mal/Hizmetlerin uluslararasi degisimini kolaylastirmak ve entellektliel,
bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyet alanlarinda isbirligini
gelistirmek’ tir.

ISO kamu ve 0zel sektor arasinda kopru olusturan bir sivil toplum
orgutudur. Bir yandan, kendi Gye enstituleri (TSE gibi) bircok Ulkenin
devlet yapisinin bir pargasi veya kendi devletleri tarafindan
go6revlendirilmislerdir. Ote yandan, sanayi birliklerinin ulusal ortakliklari
tarafindan kurulmus olan diger Uyelerin 0zel sektorle iligkileri vardir.
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ISO Sorulari

= |so Yonetim Merkezi Neresidir?
= Cenevre
= Ulkemizde ISO’ya Uye Kurulus Neresidir?

= TSE - Turk Standartlari Enstitusu
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ISO Uygulamalarinin Faydalari

Isletmeler Agisindan

= Kaynaklarin Etkin Kullanimi (Verimlilik)

= Yonetim Sureclerinin Sistemsel isletimi

= Yasal ve Musteri Sartlarina Uyumu kolaylastirir
= Surdurudlebilirlik — Rekabet Gucu artisi

Musteri ve iligili Taraflar Agisindan

= Ortak Dil Yapisi Olusturmak

=  Guvenilirlik saglamak

= |lerideki ihtiyaclari karsilamayi kolaylastirmak
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ISO Uygulamalarinin Faydalari

= Tuketici isteklerini kargilamayi kolaylastirmak

= [sletme organizasyonu iginde yer alan birimlerin, yonetime dahil
olmasini ve istenilen fonksiyonlari yerine getirmesini saglar

= Butunsel kalite anlayisini gelistirmesini ve bu fonksiyonlarin etkili
koordine edilmesini

= Yerel ve Ulusal Yasalara gerekli uyumu saglamak,

= Mdasterilerimiz tarafinda guven olusturarak ‘Musteri Sadakati’
kavramini desteklemek

= [gsletmeler arasinda otak bir dil olusturmak
= Urlin veya Hizmeti, kurum icerisinde ve disarisinda giivenceye alir.
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ISO Standartlarinin gelistirilmesi

=  Teknik komiteler

= Bilgi girdilerine gore taslak olusturulmasi
= Degerlendirme

= QOylanma

» Ortalama standartlar 3 yilda gelistirilir.

= Pazarda bir intiyaci cevaplamalidir.

= Cok sayida uzmanin ( Uye ulkenin teknik uzmanlarinin katilimi)
gorusglerinin degerlendirilmesi

» Birden ¢ok alanda paydaslarin dahil edilmesi — STK'lar, Hikumet,
Akademik kadro, Dernek vb.

= Tum paydaslar ile bir fikir birligine varilmasi
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IS Saghigi ve Giivenligi

= isci saghgi bilimi:

Tum mesleklerde calisanlarin sagliklarini sosyal,
psikolojik ve fiziksel olarak en ust seviyede tutmak,
calisma sartlarini ve uretim araclarini sagliga
uygun hale getirmek, calisanlari zararli etkilerden
koruyarak isin ve iscinin birbirine uyumunu
saglamak uzere kurulmus bir tip dalidir.

February 18, 2019



Is Saghigi ve Giivenligi Tanimi

= |scilerin is kazalarina
ugramalarini onlemek amaci ile
guvenli calisma ortamini
olusturmak icin alinmasi gereken
tedbirler dizisine “Is Glivenligi”

denir.
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Is sagligi ve giivenliginde ilk uygulama

* Varolusumuzda yer alan ilk is bolumu nasil
olabilir? Buna bagl olarak nasil bir
guvenlik olusmustur?
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Tarihsel Gelisim

= |s Kazasi ve meslek hastaliklarina karsi iscilerin korunmasi ilkesine yonelik
ilk yasal galismalar 18.yy’da baslamistir. Sanayi devrimi ile Ingiltere’de ilk
ISG Kanunu olarak kabul edilen

» 1788 tarihli Baca Temizleyicileri Kanunu

=  Ulkemizde;

= 1865 tarihinde kabul edilen Dilaverpasa Nizamnamesi

= 1869 tarihli Maadin(madenler) Nizamnamesi

= 1866 tarihli Askeri Tekaut Sandigi, 1881 tarihli Emekli Sandigi,

= 1909 tarihli Askeri ve Mulki Tekaut sandiklari

Ardindan gelen diger yasalar ve KHK’ler
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Yasal duzenlemeler

Alt kisimda ki yer alan kanunlar neledir?

6356 18/10/2012 Sendikalar ve toplu is sOzlesmesi

= 6331 20/06/2012 Is saghgi ve Guvenligi

= 4857 22/5/2003 IS Kanunu

= 5544 21/9/2006 Mesleki Yeterlilik Kurumu ile ilgili duzenlemeler

= 5510 31/5/2006 Sosyal Sigortalar ve genel Saglik sigortasi

= 5502 16/5/2006 sosyal Guvenlik kurumuna iligkin bazi dizenlemeler

=  KKD Yonetmeligi 89/686/EEC numarasiyla 21 Aralik 1989 tarihinde kabul
edilmistir
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Kazalar

© DQS Group February 18, 2019



Kazalar & Tehlikeler

= Kaza: Genellikle kasitli olmayan, beklenmedik bir anda ortaya cikan ve
cogunlukla da sonucu zarar verici sekilde gerceklesen her turli durumdur.

» |s Kazasi: Hatali bir davranis veya teknik bir ariza sonucunda
beklenmedik bir durumda meydana gelen, kigilere ya da nesnelere verilen
zarardan dolayr mevcut isletmede faaliyetin durmasina veya kesintiye
ugramasina yol acan, istenmeyen olaylar olarak tanimlamaktadir

= Tehlike : Mal, can ve cevre icin potansiyel bir tehlike olusturan malzeme,
durum veya aktivitenin karakteristigi
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Istatistiksel Bilgiler

Ulkemizde is kazalarina karsi olusan 6liimler, Diinya ve Avrupa birligi
tlkelerinin ortalamalarinin oldukga Uzerinde bir seyir izlemekte. Ozellikle
Soma ve Ermenek facialari ardindan ulke giundemine gelerek daha detayli
incelenmesi ve onlem alinmasi gerekli bir konu oldugu anlagiimisti.

= Uluslararasi ¢aligsma orgutune gore Dunya’'da 1.2 Milyari kadin olmak
uzere 3 milyar civarinda is gucu bulunmakta.

= Her gun yaklasik 1 milyon is kazas| yasanmakta,

= |s kazasi ve meslek hastali§i sonucu her yil 2.3 milyon insan hayatini
kaybetmekte

= Bu rakamin ¢ok Uzerinde insan ise is goremez hale gelmekte
= Ddunya genelinin Toplam GSMH’nin %4’0nu yok etmektedir.
= Ddunyada her 15 saniyede bir is kazasi gerceklesiyor.
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Istatistiksel Bilgiler

= Her gun yaklasik 6 bin 400 kisi is kazasiI veya meslek hastaliklari
nedeniyle yasamini kaybetmektedir

= Her yil, cogunlukla gelismekte olan Ulkelerde, zehirli maddelerden
dolayl 651 bin ig¢i yasamini yitirmekte ve dunyada meydana gelen cilt
kanseri hastaliklarinin yuzde 10’unun igyerlerinde zehirli maddelerle

temas yuzunden olustugu belirtiimektedir.
= Her yil asbest yuzunden 100 bin kisinin yasamini yitirdigi tahmin
edilmektedir. Ustelik diinyada asbest tretimi 1970’lerden bugune sirekli

azalmasina ragmen, gecmis donemde temasta bulunanlar igin risk hala
devam emektedir.

= |LO rakamlarina gore tum dunyada ingaat sektorunde her yil yaklasik
60 bin olumcul kaza yasanmakta ve buna gore her 10 dakikada bir kigi
IS kazaslI sonucu yasamini yitirmektedir.
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Istatistiksel Bilgiler
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Istatistiksel Bilgiler

Oliim Dagilim Payi

| s Kazas!

B Mesleki Hastalik
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Risk Kavrami

Risk Kelimesi
SIZ . e, Ifade eder

Riskli durumlarda Kararlarimi
olustururken...........oo
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Risk Tanimi

» Risk :Bir tehlikeli durumun meydana gelme olasiligi ve
onem derecesinin bileskesi.
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Yonetimde Risk Kulturu

= Etkin bir “Is Saghgi ve Glivenligi Risk Yonetim Kulturd”
icin herkesin buna gercekten inanmasi gerekir. Is
emniyeti onceligi hakkinda yonetimden gelen istikrar
sinyalleri, tehliklerin ve risklerin kontrol edilmesi ve
taninmasi icin onemlidir.

= Etkin bir risk yonetimi kulturine sahip olmak demek,
iInsanlarin igcinde birlikte calisabilecekleri ve herhangi bir
kayip olmadan once potansiyel problemleri
taniyabilecekleri ve bunlari ortadan kaldirabilecekleri
proaktif bir yaklasima sahip olmalari demektir.
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Risk Temelli Dugsunmek

= Risk temelli dusunme, en iyi sonuca ulasmak icin
hepimiz otomatik olarak ve cogunlukla bilincalti olarak
yapmakta oldugumuz bir seydir,

= Risk kavrami her zaman ISO’da ortuludur -bu basim onu
daha acik hale getirir ve onu tum yonetim sistemine
yerlestirir,

= Risk temelli dusunme, riskin bastan ve tamamindan
itibaren alinmasini saglar;

» Risk temelli dusunme, onleyici faaliyeti stratejik ve
operasyonelplanlamanin bir parcasi haline getirir
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Neden riske dayali dusunmeyi kullaniyorsunuz

Basarili kuruluslar risk temelli dusunceyi sezgisel olarak
uygular, cunku asagidakilere fayda saglar:

= Yonetisimi iyilestirmek,
= Proaktif bir gelisim kulturu kurmak,

= Uyumluluga yardimci olur —llgili diger taraflari ve
beklentiler -yasalar,

= Uriin ve hizmet kalitesinin tutarliligini saglamak,
= Musteri guvenini ve memnuniyetini artirmak.
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Neden riske dayali dusunmeyi kullaniyorsunuz

= Genel olarak bir Is Saghgi ve Glivenligi yonetim
sistemine uygunluk icin su unsurlar gerekir: Is Saghgi ve
Guvenligi Politikasi, Planlama, Uygulama ve Operasyon,
Kontroller ve Kusur Giderici Eylemler, Yonetimce
Gozden Gecgirme ve Surekli Gelistirme.
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Nasil Yaparim

= Risklerin neler oldugunu belirleyin — (baglama baglidir),

= Sureglerinizi yonetme biciminize oncelik vermek icin
riske dayali dusunme kullanin,

= |[SO 31000 Risk yonetimi -Prensipler ve kilavuzlar, daha
resmi bir risk yaklasimini isteyen veya buna ihtiyag

duyan kuruluslar icin yararl bir referans olabilir (ancak
kullanimi zorunlu deqildir)
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Risk Yaklasimini Nasil Geceklestiririm

= Riskleri ve firsatlari dengeleyin

= Risklerinizi analiz edin ve oncelik siralamasi yapin;
= Kabul edilebilir nedir ?,
= Kabul edilemez nedir?

= Riskleri gidermek icin eylemler planlayin;

= Riskleri nasil onleyebilir, ortadan kaldirabilir veya
azaltabilirim?

= Plani uygulayin; harekete gegc;
= Eylemin etkinligini kontrol edin; gcalisiyor mu?,

= Deneyimden ogrenin; sonugclari ve etkileri -iyilestirme ve
gelistirme calismalari
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Risk Belirleme yaklagiminda ki bazi sorular

= En buyuk kazang toplanan bilgileri verimli bir sekilde
kullanarak zayif yanlarini, tehditleri, guglu yanlar ve
firsatlar ile guzel bir plan olug.turabllmektlr SWOT

= Yanlis Ne? = Neler yanlig gidebilir
= Sebebi Ne?= Sebep kaldirilabilir mi?

= Olusumu Ne?= Ortaya ¢ikma olasiligi, urunun veya
prosesin neresinde ?

= Nelere Mal olabilir
= Ne zaman olusmus veya olusabilir

= Peki zarari kime, bize-musteriye-son kullaniciya =
Insana?
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Risk Belirleme yaklagsiminda ki bazi sorular - 2

= Amaca ulagma yolunda neler yanlis gidebilir
= Nerelerde sorun yasariz

= Basarisiz olmamiza neden olacak igler ne

= Hangi alanlarda yada yerlerde zayifiz

= Hangi varliklari daha ¢ok korumaliyiz

= Hirsizlik veya kaybetme alanlari neler olabilir

= Faaliyetlerimiz hangi durum veya olaylar kargisinda aksayabilir
durabilir

= En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir

= En fazla harcama yaptigimiz alanlar nelerdir

= Takdire dayanan bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir

= Hangi faaliyet surecler daha karmasiktir

= |dari ve mali cezai yaptirimlara maruz kaldi§imiz alanlar hangileridir
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Risk analizi icin kullanilan bilimsel metotlar

= Kontrol listeleri metodu. (cheklist) Tehlike belirlemenin ilk adimi is ve iglemler, evet/
hayir, var/ yok, uygun/uygun degil seklinde kontrol edilir.

= QOlasi hata turleri analizi (FMEA) Risklerin skorlarina gore en yuksekten en dusuge
goOre siralanmasi birimin tamami , kisimlari, donanim, makine ve ekipmanin
calismasi, bundan kurumun nasil etkileneceginin belirlenmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi tehlikenin kaynaginin tespit edilmesini ve dnlenmesini saglar

= L tipi matris metodu : Risk = olasilik * siddet

= Fine-kinneymetodu Risk = Olasilik* frekans( siklk) * siddet
= Tehlike analizi metodu

= QOlay agaci analizi metodu

= Risk degerlendirme karar matrisi metodu

= Risk haritasi metodu

= [nsan hatasi analizi metodu

= Eger olursa analizi metodu

= Neden sonug analizi metodu

Risk analizi i¢in kullanilan bilimsel metotlar disinda galisanlarin sezgi, tecrube, risk
algisi ve onerileri onemlidir. Ayrica yoneticilerin izleme ve denetim faaliyetlerini
sikilastirmasi, planlar gozden gecirmesi ve personele
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OHSAS 18001 ve 45001 lligkisi

= Oncesinde 18001 yapisini irdelemeliyiz. OHSAS 18001,BSI (British
Standarts Institue) tarafindan yaymlanmis olan “IS Sagl|g| ve Guvenligi”
standardidir. OHSAS Uriin ve hizmetlerin glivenliginden cok galisanlarin
sagligina ve isin guvenligine yonelik bir standarttir. Kurulusun geceklestirdigi
faaliyetlerinden etkilenen,;

= Faaliyetten etkilenen tim insanlar, ( Calisanlarin, gecici iscilerin, alt
yuklenicilerin)

Musteriler

Ziyaretciler,

ls yerinde ki herhangi biri

Is saghgi ve giivenligine etki eden tiim faktorler ve kosullarin bitinini ele

alir. Bu yapida 45001 bu butunligu korudugu gibi daha kapsamli hale
getirerek geligtirmigtir

= 18001 Klavuz olan “Mesleki saglik ve guvenlik Yonetim Sistem Rehberi”
BS 8800 1996’da Ingiliz standartlar enstitisu tarafindan yayinlanmistir.

Fakl yapida standartlarin olusmasi sonucunda BSI 6nderliginde bir
komisyon toplanarak 1999 yilinda ohsas 18001 standarti olusturulmustur.
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45001 VE 18001 KARSILASTIRMASI

45001 Mart 2021 18001 OHSAS
sk Sk SLiomelai g 1SG e sorui.
- raKk atama Ssartl

?;?iﬁgﬁnlarlyla ortak terimler ve pulunmaktad|r.§

= Kurulusun baglami = |SG tehlikelerinin
vurgulanmistir. tanimlanmasini ve

= Liderlik ve galisanlarin katilimi degerlendiriimesini
vurgulanmistir. icermektedir, fakat

= Risk ve firsatlar vurgulanmistir. risklerden gok sinirli

= Etkili planlama faaliyetleri sekildebahsedilmistir.

= Esnek dokiimantasyon yapisi = Surekli iyilestirmeye dair

= Detayl satin alma sartlari, dis spesifik bir sart
kaynakli prosesler've taseronlar bulunmamaktadir.

= |SG Yonetim Sistemi _ = Uluslararasi bir standart
performansi ve iyilestiriimesi degildir.

vurgulanmistir.
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45001 VE 18001 KARSILASTIRMASI

45001 OHSAS 18001

= |SG sartlarina ek olarak, diger = Yasal sartlar, riskler ve
sartlarinda goz onunde tehlikeler yalnizca ISG
bulundurulmasi gerekmektedir. kapsaminda ele alinmistir.

Ornegin: yuksekte galigirken uygun KKD kullaniimamasi
sonucu diisme, bir ISG riski olarak tanimlanabilir. Periyodik
bakim yapilmamasi nedeni ile kaza meydana gelmesi ise
diger riskler kapsaminda ele alinmalidir.
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ISO 14001:2015 Bilinglendirme Egitimi

ISO 45001 Ne Degildir?
 OHSAS ilgili tum problemleri cozmez.

* Neyin yapilacagini soyler, nasil yapilacagini degil.

» Etkin bir OHSAS yonetim sistemi igcin minimum sartlari
belirtir.

« Standart sartlarinin uygulanabilirligini belirlemek
amaciyla kurulustan faaliyet kapsamini acgik olarak
tanimlamasini ister.
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ISO 45001:2015 Bilinglendirme Egitimi

Standardin Amaci Nedir?

« OHSAS yonetimi icin genel bir cerceve saglar (yonetim
sistemi ve yapisi)

* Olumsuz OHSAS etkilerin onlenmesi veya hafifletimesi
lle Is sagligini ve Guvenligini korunmasi

 OHSAS sartlarinin potansiyel olumsuz etkilerinin kurulus
uzerinde hafifletiimesi,

« Kurulusa uygunluk yukumluluklerinin yerine getirmesinde
yardim edilmesi,

© DQS Group February 18, 2019



ISO 45001:2015 Bilinclendirme Egitimi

Yuksek Seviyeli Yapi

Kapsam

Baglayici Atiflar

Terimler ve tanimlar
Kurulusun Baglami
Liderlik ve Calisan Katilimi
Planlama

Destek

Operasyon

Performans degerlendirme
10 lyilestirme

© 0N OAEWDNE
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ISO 45001:2015 Bilinglendirme Egitimi

Yeni Yapi ( Ek SL)

* 1SO 45001, tum yonetim sistemleri arasinda yaygin olan
bir yapiy! izlemektedir.

* Yeni yapl, organizasyonlara ozellikle entegre yonetim
sistemi uygulamalarinda yarar saglayacaktir.
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ISO 45001:2015 Bilinclendirme Egitimi

Ek SL’nin Amaci

ISO’nun gelecek vizyonunu ve sonraki yayinlarini
duzenlemek icin kilavuzluk gelistirmek zorunda olmasidir.

= Mevcut yonetim sistem standartlari
= Herhangi bir yeni Yonetim Standardi icin

(

<epurpose-_ ¢

|
\_\
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ISO 45001:2015 Bilinglendirme Egitimi

Ek SL’nin Faydalari

« Tum yeni standartlari anlamak kolay olacak

« Butun yonetim sistem standartlarini entegre etmek igin
kolaylik

« Butun entegre yonetim sistemlerinin gelistiriimesi igin
ortak zemin ve calisma cercevesi
* Yeni iyilestiriimig lisan ve yorumlama

* Modern bilgi isleme caginin gelismis sartlarini dikkate
alinmasi
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0.3 Proses Yaklasimi

0.3.2 Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngiisii

PUKO déngisii tim siireglere ve bir biitin olarak ISG yonetimi sistemine
uygulanabilir. Sekil'de, Madde 4 ile 10’'un nasil PUKO dongusuyle ilgili nasil
gruplandirilabilecegi gosterilmektedir.
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Sirket ve kapsami 7
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i
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: ISG Yonetimi
ic ve dis hususlar * Performans
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beklentileri (4.2) ! I

iyilestirme
(10)
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0.3 Proses Yaklasimi

PUKO Dongusu
(Planla ' o fvap,

’\{ \)

/

aﬂem al @ntrol et
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0.3 Proses Yaklasimi

Puko Dongusu Anlami

= Kalite lyilestirme prosesi i¢cin bir model

= Dort adimda problem ¢ozme yontemi

= Plan geligtirme

= Plani uygulama/Plani yonetme

* Plan performansini kontrol etme

= Performans ciktisi tuzerine iyilestirme plani
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0.3 Proses Yaklasimi

Proses / Slirec
Sartlari (Girdi) ciktilara donustirmek icin birbirleriyle ilgili ya
da iliskili faaliyetler serisinin yonetilmesi

Deger Katma

N
‘\/‘
CA4)> 7
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ISO 45001:2015 Bilinglendirme Egitimi

1. Kapsam

Bu dokuman, kuruluslarin ise dayali yaralanma ve hastaliklari
onleyerek saglikli galisma ortamlari saglamasi ile birlikte onceden
onlem alarak ISG performanslarini arttirmalarina imkan vermek
amaciyla bir is sagligi ve gtvenligi yonetim sisteminin (ISG)
sartlarini belirtir ve bu sistemin kullanimi igin rehberlik yapar.

Bu dokiiman kuruluslara iISG ydnetim sisteminin beklenen ¢iktilara
ulagsmasi konusunda yardimci olur. Kurulusun ISG politikasina
uygun olarak, 1ISG yonetim sisteminin beklenen c¢iktilari arasinda
sunlar

sayilabilir:

= |SG performansinin devamli gelismesi;

* Yasal ve diger sartlarin yerine getirilmesi;
= |SG hedeflerine ulasiimasi.
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2. Atif yapilan standard ve/veya dokumanlar

Atif yapilan standard ve/veya dokuman yoktur.
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4 Kurulugsun Baglami

* Politikalar, mevzuat * Kurumsal degerler

* Teknoloji o e Kiltur, ulasiimasi gereken

e Urlnlere dair yeni bilgiler; politikalar, hedefler ve

. _Sosyal, kilttrel STK’lar stratejiler;

* |ktisadi cevre * Bilgi seviyesi

* algilar ve degerlerin yani sira, * Organizasyonun performansi
harici ilgili taraflar ile olan . . ..
iliskiler; e Organizasyonun hiyerarsisi

. gukarldakilerin herhangi e algilar ve degerlerin yani sira,

irinde meydana gelen calisanlar ile iliskiler;

degisiklikler;

© DQS Group February 18, 2019



4 Kurulugsun Baglami

4.1 Kurulus ve baglaminin anlasiimasi

Kurulus, amaci ve ISG yonetim sistemlerinin amaclanan
cikti/ciktilarina ulasabilme yetenegini etkileyen, dis ve i¢
hususlari belirlemelidir.

4.2 Calisanlar ve diger ilgili taraflarin intiyac ve beklentilerinin

anlasiimasi
4.3 ISG yodnetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

4.4 1SG yonetim sistemi
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MADDE 4.1 ORGUTSEL BAGLAM

Icerik incelemesinin sonuclari asagidakiler igin
kullaniimahdir:

» Bir kurumun ISG yonetim sistemini nasil yonettigini
etkileyebilecek kapsami ve konulari (olumlu ve olumsuz)
anlayin ve belirleyin.

 Risk ve firsatlari belirleyin

 OH & S politikasini gelistirmek ve hedefleri belirleyin

» Iscilerin ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin

yuksek duzeyde anlasiimasini saglayin (ve yonetimsel ve
yonetsel olmayan isciler icin farkliliklar).
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MADDE 4.1 ORGUTSEL BAGLAM

'Sorunlar, OH & S'yi etkileyebilecek kosullari, ozellikleri veya degisen
kosullari icerir. Ic / dis konular risk / firsatla sonugclanabilir.

» Dis Baglam Sorunlari

« Kulturel, politik, ekonomik ve yasal konular, dogal ¢evre ve pazar
rekabeti-Yeni rakipler, teknolojiler, yasalar ve meslekler

« Endustri sektoriinde anahtar suruculer ve egilimler

- lligkili taraflarin iligkileri, algilari ve degerleri

> I¢ Baglam Sorunlari

= QOrganizasyon yapisl, roller, sorumluluklar, yetenekler ve
organizasyon kulturu

= Bilgi sistemleri, akiglar ve karar verme

= Yeni urun ve ekipmanlarin tanitimi-Standartlar, kurallar ve
sozlesme iligkileri

= Calisma suresi gereksinimine gore degisim
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Madde 4.2 - Isci ve Diger llgili Taraflarin Ihtiyaclargff"

Anlama

Hem yonetsel hem de yonetsel olmayan calisanlarin ve isci
temsilcilerinin (var olduklari yerde) ihtiyaclari ve beklentileri

OH & S yonetim sistemini etkilemek veya kendilerinin OH &
S sistemi tarafindan etkilenmeleri uzere algilamak (A.4.2)

Isci ve uygun isci temsilcileri olarak
Yasal ve Duzenleyici kuruluslar

» Ana kurulus

Tedarikgiler, ortak yukleniciler ve taseronlar
Isci 6rgutleri (sendikalar) ve isveren kuruluslari
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MADDE 4.2

» Sahipler, hissedarlar, musteriler, ziyaretciler, yerel
topluluk, komsular ve genel halk

Is saghgi ve glvenligi kuruluslari; is glvenligi ve saglk
profesyonelleri (or. doktorlar, hemsireler)

Not: Ilgili kuruluglardan gelen ihtiyac ve beklentiler,
kurulusun bunlari benimsemeyi segcmesi durumunda,
kKurulus icin zorunlu sartlar haline gelir.
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5. Liderlik

5.1 Liderlik ve taahhut

Ust yonetim, ISG ydnetim sistemine iligkin liderlik ve taahhiidi
asagidakiler ile gostermelidir:

a) Guavenli ve saglikl igyerleri ve faaliyetlerinin saglanmasinin
yani sira igle ilgili yaralanma ve sagligin bozulmasinin
onlenmesi i¢in genel sorumlulugu ve hesap verebilirligi
ustlenmesi

m) saglik ve guvenlik kurullarinin (bk. 5.4 e) olusturulmasi ve
faaliyette bulunmasini desteklemesi
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5. Liderlik

5.2 1ISG politikasi
5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

5.4 Calisanlarin goruslerinin alinmasi ve calisanlarin katilimi
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MADDE 5 LIDERLIK VE iSCI KATILIMI

Liderlik, asagidaki konularda ust yonetimden taahhut ve aktif
destek saglamak icin gelistirilmistir:

« Iscilerin igle ilgili saglik ve guvenligini korumaya yonelik genel
sorumluluk ve hesap verebilirlik

 OH & S politikasinin ve hedeflerinin saglanmasi
« Kurumun stratejik yonuyle uyumlu OH & S yapma
« OH ve S'nin kurumsal is surecine entegre edilmesi

 OH & S icin gerekli kaynaklari tahsis etmek (kurmak,
uygulamak, surdurmek ve gelistirmek)
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MADDE 5 LIDERLIK VE iSCI KATILIMI

« Isci ve isci temsilcilerinin aktif katilimini saglamak (danisma ve
engelleri kaldirma)

 OH & S'yi destekleyen dahili / harici iletisim gelistirmek

« OH & S yonetim sistemlerinin hedeflenen sonuglara ulasmasini
saglamak

 OH & S'nin etkinligine katkida bulunacak kisileri yonlendirmek ve
desteklemek-OH & S'nin surekli iyilestiriimesini saglamak

« Sorumluluk alanlarina uyguladiklari icin liderliklerini gdostermek igin
ilgili yonetim rollerini desteklemek

 OH & S yonetim sistemini destekleyen bir organizasyon kulturinun
gelistiriimesi, gelistiriimesi ve tesvik edilmesi
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MADDE 6

3. Kisiler: Asagidakiler dahil olmak Uzere;

a. Isyerine, isciler, ylkleniciler, ziyaretciler ve diger kisiler de dahil
olmak uzere erisenler

b. Isyerinin yakininda, kurulusun faaliyetlerinden etkilenebilecek
olanlar

c. Organizasyonun dogrudan kontroll altinda olmayan yerlerde
calisanlar

4.0rganizasyon, operasyonlar, surecler faaliyetleri ve OH & S
yonetim sistemlerinde gercek veya onerilen degisiklikler

5.Tehlikelerle ilgili bilgi ya da bilgilerdeki degisiklikler

6.Acil durumlari ve nedenlerini iceren kurum ici ve disi gecmis
olaylar
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ERIENE!

6.1 Risk ve firsat belirleme faaliyetleri

6.1.1 Genel

Kurulus, ISG yodnetim sistemini planlarken, Madde 4.1’de (baglam)
atif yapilan hususlari, Madde 4.2 (ilgili

taraflar) ve Madde 4.3'te (ISG y6netim sisteminin kapsami) atif
yapilan sartlari dikkate almali ve:

a) ISG yonetim sisteminin amaclanan c¢iktisina/ciktilarina
ulasabilecegine guvence vermek,

b) istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak,
c) surekli iyilesmeyi saglamak

icin ele alinmasi gereken risk ve firsatlari belirlemelidir.

© DQS Group February 18, 2019



MADDE 5.4 ISCILERIN ISTISARESI VE KATILIMI

Yonetim Disi Isci Katilimi Yénetsel olmayan isci katilimina
asagidakiler de eklenmistir:

Katilimin onundeki engel veya engellerin belirlenmesi ve
kaldirilmasi-Katilim ve danigsma icin bir mekanizma gelistirmek

Tehlikelerin tanimlanmasi ve riskin degerlendirilmesi

Tehlikeleri ve riskleri kontrol etmek igin eylemlerin tanimlanmasi
Yetkinlik ve egitim ihtiyaclarini belirleme ve egitimi degerlendirme
Bilgilerin (ne ve nasil) iletileceginin belirlenmesi

Olaylarin ve uygunsuzluklarin arastiriimasi ve duzeltici

faaliyetlere katilim
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HERIENE!

Risk Nedir ?

Beklenen sonugc Uzerindeki belirsizlik etkisi.

Beklenenden pozitif ya da negatif sapma etkisi.
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ERIENE!

Risk ve Firsatlar

= Risk ve firsatlari tespit asagidaki opsiyonlari icerebilir:
Riskten sakinmak,

Bir firsati elde etmek igin riski kabul etmek,

= Risk kaynagini ortadan kaldirmak,

Olasilik ya da sonuclari degistirmek,

Riski paylasmak,

Bilgilendirme karariyla riski devam ettirmek.

= Faaliyetlerin yapilmasi sarttir.
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HERIENE!

6.1.2 Tehlike tanimlamasi ve risk ve firsatlari degerlendirme

6.1.2.1 Tehlike tanimlamasi

6.1.2.2 ISG risklerinin ve iSG y6netim sistemi ile ilgili diger risklerin
degerlendirilmesi

6.1.2.3 ISG firsatlarinin ve iISG yonetim sistemi ile ilgili diger
firsatlarin degerlendirilmesi

6.1.3 Yasal sartlar ve diger sartlarin belirlenmesi
6.1.4 Planlama faaliyeti
6.2 ISG hedefleri ve bunlara erismek i¢in planlama

6.2.1 ISG hedefleri
6.2.2 ISG hedeflerine erismek icin planlama
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MADDE 6 TEHLIKE TANIMLAMA RISK VE

FIRSATLARIN DEGERLENDIRILMESI

Tehlikenin tespiti, bir kurulusun faaliyetlerinden kaynaklanan, isle
lgili yaralanma ve hastaliga yakalanma potansiyeline sahip
kaynak veya durumlari proaktifolarak tanimlamalidir.

Kaynaklar / durumlar sunlari igerebilir:

1. Calisma nasil duzenlenir: Sosyal faktorler, liderlik ve kultur
icerir. Asagidakiler dahil olmak uzere rutin ve rutin olmayan
faaliyetler ve durumlar:a. Isyerinde alt yapi, ekipman,
malzeme, madde ve fiziksel kosullarb. Urln tasarimi
sonucunda ortaya cikan tehlikelerc. Insan faktorlerid. Is nasil
yapilir?

2. Acil durumlar
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MADDE 6 PLANLAMA

OH & S yonetim sistemini planlarken, organizasyon sunlari
yapmalidir:

» “Orgltsel Baglam” altinda atifta bulunulan hususlari dikkate al
(4.1)

» “ligilenen Taraflar” altinda atifta bulunulan sartlar (4.2)
 OH & S yonetim sisteminin kapsamini tanimlayin (4.3)
 Acil durumlar (8.2)

'-Yasal ve diger sartlar (6.1.3)

'-Risk ve firsatlar ( 6.1.2.2 ve 6.1.2.3)
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MADDE 6 PLANLAMA

« Faaliyetler entegre edilmeli ve uygulanmalidir.
» Faaliyetler, oncelik sirasina sokulmalidir.

« Yaplilan faaliyetlerin etkinligi degerlendirilmelidir.

ISG amagclarina nasil ulasilacagini planlarken, kurulus asagidakileri
belirlemelidir:

* Ne yapilacak?

* Hangi kaynaklar gerekli olacak

» Kim sorumlu olacak

* Ne zaman tamamlanacaklar?

» Gostergeler araciligiyla nasil Olgulecekleri (uygulanabilir ise) ve
1zlenecek

« Sonugclar nasil degerlendirilecek?

* OH & S hedeflerine ulasma eylemlerinin kurulusun is surecine nasil
entegre edilecegqi
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7. Destek

7.1 Kaynaklar

Kurulus, ISG yénetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
surdurulmesi ve surekli iyilestiriimesi igin

ihtiyac duyulan kaynaklari belirlemeli ve

7.2 Yetkinlik

7.3 Farkindalik
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7. Destek

7.4 lletisim

7.4.1 Genel

Kurulus, asagidaki hususlari belirleme dahil olmak Uzere, ISG
yonetim sistemi ile ilgili i¢c ve dis iletisim icin gerekli olan
proses/prosesleri olusturmali, uygulamali ve surekliligini
saglamalidir:

a) ne ile ilgili iletisim kuracagint,

b) ne zaman iletisim kuracagini,

c) kiminle iletisim kuracagini:

1) danhili olarak kurulusun farkli seviyeleri ve fonksiyonlari
arasinda

2) isyerindeki yukleniciler ve ziyaretciler arasinda

3) diger ilgili taraflar arasinda

d) nasil iletisim kuracagini.
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MADDE 7.5 BELGELENDIRILMIS BILGI

Kuruluslarin, OH & S hedeflerinin dokiimantasyon bilgilerini
muhafaza etmeleri, kaybetmemeleri ve karmasikligi en aza
indirmeleri igin bunlari basarma planlari olmasi gerekir.

Bu degisiklik, eski belge bilgilerinin istenmeyen kullanimi
riskini onlemeyi amaclamaktadir.

Iscilerin islerinin tehlikeleri / risklerinin tam ve eksiksiz bir
resmini elde etmelerini engelleme etkisine sahip
olmamalidir.
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MADDE 7.5 BELGELENDIRILMIS BILGI

Belgelenen Bilgilerin Kontrolu

« Kullanilabilir ve kullanima uygun, nerede ve ne zaman gerekirse
* Yeterince korumali (kayip, gizlilik, kullanim, buattnlik)

+ Kontrol

» Dagitim, erisim, erisim, kullanim

» Depolama ve koruma

» Degisikliklerin kontrolu

» Tutma ve elden ¢ikarma

> Iscilerin ve nerede bulunduklari, is¢i temsilcilerinin, ilgili belgelenmis
bilgilere erigsimleri
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8. Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

Kurulus, ISG ydnetim sisteminin sartlarini karsilamak icin ihtiyac duyulan
prosesleri asagidakiler yoluyla planlamah uygulamali, kontrol etmeli ve
surekliligini saglamalidir ve Madde 6’da belirlenen faaliyetleri uygulamalidir.

a) prosesler icin kriterler olusturmak,
b) kriterlere uygun sekilde, proseslerin kontrolunu uygulamak,

c) Proseslerin planlanan sekilde yuratilduginden emin olmak icin gerekli
Olcude, dokumante edilmisbilginin strekliligini saglamak ve muhafaza etmek,

d) isi calisanlara uyarlamak.

Cok igverenli isyerlerinde kurulus, ISG yénetim sisteminin ilgili bélimlerini diger
kuruluglarla koordine

etmelidir.
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8. Operasyon

8.1.2 Tehlikeleri ortadan kaldirma ve ISG risklerini azaltma
8.1.3 Degisim yonetimi
8.1.4 Satin alma

8.4.1. Genel

Kurulug, ISG ydnetim sistemine uygunlugunu giivence altina
almak icin urun ve hizmet satin almayi

kontrol etmek icin proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve
surekliligini saglamalidir.

8.1.4.2 Yukleniciler

8.1.4.3 Disariya yaptirma
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8. Operasyon

8.2 Acil duruma hazir olma ve mudahale

Kurulus, asagidakiler dahil olmak uzere, Madde 6.1.2.1°de
tanimlanan muhtemel acil durumlara hazirlik ve bunlara nasil
mudahale edeceqi ile ilgili gerekli proses/prosesleri
olusturmali, uygulamali ve surekliligini saglamalidir:

a) ilk yardim saglanmasi dahil acil durumlara bir mtdahale
plani olusturulmasi,

b) planlanan mudahale icin egitim saglanmasi,

c) planlanan mudahale yeteneginin test edilmesi ve tatbik
edilmesi,
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MADDE 8 DIS KAYNAK KULLANIMI, TEDARIK VE

YUKLENICILER

Dis Kaynakli Kuruluslar, OH & S yonetim sistemini etkileyen dis
kaynakli sureclerin kontrol edilmesini saglamalidir.

Dis kaynakli bir surec¢ su sekildedir:

 OH & S yonetim sistemi kapsamindadir.

 Bir kurulusun isleyisinin ayrilmaz bir parcasi

 OH & S yonetim sisteminin amaclanan sonuca ulasmasi igin gerekli
« Ek olarak:

« Gereksinimlere uygunluk sorumlulugu kurulus tarafindan tutulur.

« Organizasyon ve dis saglayicilar, surecin ilgili taraflarca orgut
tarafindan yurataldagu sekilde algilandigi bir iligkiye sahiptir.
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MADDE 8 DIS KAYNAK KULLANIMI, TEDARIK VE s
sk

YUKLENICILER

Tedarik:

Bir sirketin, mal aliminin (6rnegin Urunler, tehlikeli maddeler veya maddeler,
hammaddeler veya ekipman) ve hizmetlerin ISG ydnetim sistemi
gerekliliklerine uygun olmasini saglamak icin kontroller olusturmasi gerekir.

Mallarin ve hizmetlerin satin alinmasindan once, kurulus asagidakileri iceren
tedarik kontrollerini tanimlamalidir:

« Uriinler, malzemeler, ekipman ve servislerle iligkili potansiyel OH & S
risklerini tanimlayin ve degerlendirin

 OH & S hedeflerine uygun Urtin, malzeme, ekipman ve servis talep edin
* Bilgi, katilim ve iletigim ihtiyaglarinin tanimlanmasi
- Isciler tarafindan kullanilmak Uizere piyasaya suriilmeden énce, satin

alinan herhangi bir ekipmanin, kurulumun ve malzemelerin yeterli
oldugunu dogrulayin.
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MADDE 8

Mallarin spesifikasyonlara ulastirildigindan emin olun ve amacglandigi gibi
calistiklarindan emin olmak i¢in test edilir

Kullanim gereksinimlerini, dnlemleri veya diger koruyucu onlemleri iletin ve
yapin

'Organizasyon bir siire¢ olusturmali ve asagidaki hiyerarsiyi kullanarak iISG
risklerinin azaltiimasina yonelik kontrolleri belirlemelidir:

« Tehlikenin ortadan kaldirilmasi: Risklerin dnlenmesi ve iscilere iglerin
uyarlanmasi, (yeni isyerleri planlanirken saglik gavenligi ve ergonomi ile
butlnlestiriimesi ve yayalar ve araclar arasindaki trafiklerin fiziksel olarak
ayrilmasi).

- ikame: Tehlikeli maddenin daha az veya tehlikeli olmasiyla degistiriimesi
(solventbazli boyalarin su bazli boya ile degistiriimesi)

 Muhendislik kontrolleri: Kolektif koruyucu onlemlerin uygulanmasi
(izolasyon, makine koruma, havalandirma, gurultu azaltma, vb.)
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MADDE 8

- idari kontroller: iscilere uygun talimatlarin verilmesi
(kilittenme surecleri, indtksiyon, forkliftstrus lisanslari,
vb.)

» Kigisel koruyucu ekipman (KKD): KKD kullanimi ve
KKD kullanim / bakim talimatlari (guvenlik ayakkabilari,
guvenlik gozlukleri, isitme korumasi, kimyasal ve sivi
gecirmez eldivenler, elektrik koruma eldivenleri, vb.)
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9. Performans Degerlendirme

9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme
9.1.1 Genel
Kurulus, izleme, 6lcme, analiz ve performans degerlendirme
proses/proseslerini olusturmali, uygulamali
ve surekliligini saglamalidir.
Kurulus sunlari belirlemelidir:
a) asagidakiler de dahil olmak uzere neyin izlenmesi ve
olculmesi gerektigini,
1) yasal sartlar ve diger sartlarin ne olgude yerine
getirildigi,
2) tanimlanan tehlikeler, riskler ve firsatlar ile ilgili
faaliyetlerini ve operasyonlarini,
3) kurulusun ISG hedeflerine erisme ydniindeki ilerlemesi,
4) operasyonel ve diger kontrollerin etkinligi,

TR
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9. Performans Degerlendirme

9.2 i¢ tetkik
9.3 Yonetimin gozden gecirmesi
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MADDE 9

OH&S PERFORMANS DEGERLENDiRMESi

Organizasyonlar izleme, olcme ve degerlendirme igin bir stire¢ olusturmali,
uygulamali ve surdurmelidir. Asagidakiler de dahil olmak lizere nelerin
izlenmesi ve ol¢ulmesi gerektigini belirlemelidir:

Kurumun OH & S performansini degerlendirecedgi kriterler

Gecerli sonucglar saglamak icin, izleme, olgcme, analiz ve degerlendirme
yontemleri.

Izleme ve 6l¢iim yapildiginda-izleme ve dl¢iim sonuglari analiz edildikten,
degerlendirildikten ve iletilebildiginde nelerin izlenebilecegi ve
olculebilecegine dair ornekler sunlari igerir:

Politika taahhutlerini yerine getirme, hedeflere ulagsma ve surekli
lyilestirme konusunda ilerleme

Is saghd sikayetleri, iscilerin saglik gézetimi ve is ortami izleme
Egilimler de dahil olmak uzere igle ilgili olaylar, yaralanmalar, hasta saglik
ve sikayetler

Operasyonel kontrollerin ve acil durum egzersizlerinin etkinligi

OH & S performansini etkileyen proaktif ve reaktif eylemler

Yetkinlik
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10. lyilestirme

10.1 Genel

Kurulus, iyilestirme icin firsatlari belirlemeli (bk. Madde 9) ve
ISG ydnetim sisteminin amaclanan ciktilarina erismek icin
gerekli faaliyetleri gerceklestirmelidir.
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10. lyilestirme

10.2 Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet

Kurulus olaylari ve uygunsuzluklari belirleme ve yonetmek icin
raporlama, arastirma ve faaliyet gerceklestirme dahil olmak uzere
proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve surekliligini saglamalidir.

Bir olay veya bir uygunsuzluk olustugunda, kurulus:

a) olaya veya uygunsuzluga zamaninda tepki vermeli ve
uygulanabildigi durumda:
1) uygunsuzlugu kontrol etmek ve duzelmek igin faaliyet
gerceklestirmeli,
2) sonuclari degerlendirmeli,
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10. lyilestirme

10.3 Surekli iyilestirme

Kurulus, ISG yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterligini ve
etkinligini, asagidakiler ile, surekli iyilestirmelidir:

a) ISG performansinin arttiriimasi,

b) ISG yonetim sistemini destekleyen bir klltarun tesvik edilmesi,
c) ISG yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesi igin faaliyetlerin
uygulanmasinda calisanlarin

katiliminin tesvik edilmesi,

d) calisanlara ve bulunduklari yerde varsa, calisan temsilcilerine
surekli iyilestirmenin ilgili

sonuclarinin iletilmesi,

surekli iyilesmenin kaniti olarak dokumante edilmis bilgiyi
tayin etmeli, surekliligini saglamali ve muhafaza etmelidir.
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UYGULAMA METOTLARI

Risk Analizi icin kullanilan bir suru metot vardir bunlardan
bazilari

= Kontrol Listeleri ( chek list) — tehlike belirlemenin ilk adimi

= FMEA - Failure Mode and Effect Analysis / Hata Turleri ve
Etkileri Analizi Risklerin skorlarina gore en yuksekten en
dusuge gore siralanmasi birimin tamami

= L tipi matris metodu : Risk = olasilik * siddet

= Fine-kinney metodu Risk = Olasilik* frekans( siklik) * siddet
= Tehlike analizi metodu

= Risk degerlendirme karar matrisi metodu

© DQS Group February 18, 2019



IS KAZALARININ SINIFLANDIRILMASI

= YARALANMANIN AGIRLIGINA GORE

» Yaralanma ile sonuclanan kazalar,

» Bir gunden fazla isten uzaklasmaya neden olacak tedavi
gerektirmeyen kaza-lar,

» Bir gunden fazla isten uzaklasmayi gerektiren kazalar,
» Surekli is goremezlige neden olan kazalar,
> Olum ile sonuclanan kazalar.
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IS KAZALARININ SINIFLANDIRILMASI

= YARALANMANIN CINSINE GORE

» Kafa yaralanmalari (bas, goz, yuz vb.),

» Boyun omurga yaralanmalari,

» Gogus kafesi ve solunum organlari yaralanmalari,
» Kalga, dizkapagi, uyluk kemigi yaralanmalari,

» Omuz, ust kol, dirsek yaralanmalari,

> On kol, el bilegi, el ici, parmak yaralanmalari,

» Diz kapagl, baldir, ayak yaralanmalari,

> |¢ organ yaralanmalari,

» Ruhsal ve sinirsel tahribat yapan kazalar.
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IS KAZALARININ SINIFLANDIRILMASI

= KAZANIN CINSINE GORE

» Dusme, incinme,

» Parca, malzeme dusmesi,

» (GOze yabanci cisim kagmasi,

» Yanma,

» Makinalardan olan kazalar,

» El aletlerinden olan kazalar,

» Elektrik kazalari

» Ezilme, sikisma,

» Patlamalar,

» Zararli ve tehlikeli maddelere degme sonucu olusan kazalar.
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IS KAZALARININ NEDENLERI

Guvensiz Durumlar

e Koruyucusuz Makine ve Tezgahlar

e GlUvensiz Calisma Yontemi

e Glvensiz ve Sagliksiz Cevre Kosullari

e Topraklanmamis Elektrik Makinalari

e ise Uygun Olmayan El Aletleri

e Kontrol ve Testleri Yapiimamis Basincli Kaplar, Kaldirma Makinalari
e Tehlikeli Yikseklikte istifleme

e Kapatilmamis Bosluklar

e isyeri Diizensizligi
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IS KAZALARININ NEDENLERI

Guvensiz Davranislar

e isi Bilincsiz Yapmak,

e Dalginlik ve Dikkatsizlik

e Makina Koruyucularini Cikar-mak
e Tehlikeli Hizla Calismak

e Gorevi Disinda Is Yapmak

e is Disipline Uymamak

e ise Uygun Makina ve Alet Kullanmamak

e Yetkisiz ve Izinsiz Olarak Tehlikeli Bélgede Bulunmak
e Kisisel Koruyuculari Kullanmamak

e Ehliyetsiz ve Tehlikeli
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Is Guivenligi Yaklagimi

Is gtivenligini saglamak hem insani bir zorunluluk, hem
de yasal bir yukumluluktur. Is guvenligini saglayarak is
kazalarini onlemek, olusan kayiplari cdemekten daha
kolay ve daha insancil bir yaklagimdir.

» Dogrudan nedeni olusturan guvensiz durumlarin
ortadan kaldirilarak 1SG saglanir.

» Tehlikelerin Saptanmasi

» Risklerin Degerlendiriimesi

> Glvenlik Onlemlerini Gelistiriimesi
> Guvenlik Onellerinin Uygulanmasi
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Tehlikeler ve Riskler

Tehlike, zarar verme potansiyeli tasiyan her
seydir. Risk bu tehlikenin tasidigi potansiyel
zararin gerceklesme olasilhigidir.

» Riskin Olusma olasiligina;

»Zararin Potansiyel Siddetine

»Bu siddete magruz kalmis olan nufusa;
Bagldir.

Bu acilardan tehlikeler ve riskler ana yapida
olusturulur.

February 18, 2019



Ornek Calisma

= Karsidan karsiya gecgen yayalar icin bu
belirttiklerimizi gercgeklestirelim
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Ozel Durumlar

Ozel durumlar s6z konusu olabilir.
Ornegin;

= Yeni anneler

= Cocuklar ve gencler

= Engelli calisanlarimiz

= Vb.

= Risk degerlendirmesi yapilirken, deneyimileri,
calisma kosullarinin fiziki yapilarina etkileri vb
kusullari dikkate alinmali

= Ornek: Isletmede yeni anne ve hamileler icin
risk degerlendirme sorulari soralim ?
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Risk Degerlendirmelerinde goz onuine alinacak @%@
g

durumlar

Risk degerlendirmelerinde goz onune alinacak
durumlardan bazilari;

= Uretim ve is kapasitesindeki taleplerden
olusan dalgalanmalari,

= |s faaliyetlerinde olusan dénemsel
degisiklikler

= Acil veya tek seferlik onarim faaliyeti

= Olagan olmayan ortamlarda yapilan isler

= Hava kosullari

= Personel yeterliligi ve Farkindaligi
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Ornek Calisma

= Dis etmenler: $iddet ve saldirl - Soygun — Musteri
faaliyetleri-Tedarikci faaliyetleri vb gibi

= Depolama igin bir kag konu bagligi belirleyelim:
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Kalip Risk Degerlendirmesi

Daha ¢ok bir sablon yapisina bagli olarak yapilan
degerlendirmelerdir. Ofis risk degerlendirmelerinde
daha yogun kullantlilir.

Riskin ayrintisi Alinmasi Beklenen Onlemler | Yerel Diizenlemeler

Ajansin kendi personeli ile Elektrikli yangin algilama ve Alarm dedektorlerinin Bakimi:
VEEREWENGIRGTHEGERERER alarm sistemlerinin yilda en az

komsu miilkte yangin 1 defa uzmanlarca kontrol Tarafindan Yapildi.

cikabilir. edilmesi

Sabit elektrik tesisati veya [OOSR
sicak su kazani binalardaki [

calisanlar ve misafirler icin | T
risk olusturmakta. | R
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Ozellestirilmis risk Degerlendirilmesi

RISK DEGERLENDIRME

KIrney (mathematical fsk evaluation ) in metodu temel alinmigtr

RISK = $ANS x FREKANS x SIDDET

mamkon takat ook

belderimer Takah milmkon

hemen hemen sonskll
[0ir 5aaie Dirkag 0efa

FREHANS
1 2

sik {gande bir veya
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kG defa

=ik degil (ayda bir veya
Dirkac gefa

SeyTek (yida irkag
oefa

ok seyTek (yida Hr veya
daha seyrek

RISK DEGERLENDIRME SONUCU

tolerans gosterilemez risk,

hemen gerekli dnlemler altnmah [ weya tesis, bina, gevrenin kapatilmas) diigunilmelidir

esash rishk,

kisa dinemde iyilegtirilmelidir (birkag ay iginde)

omemlbi risk,

uzun dinemde iyilestirilmelidir [yl iginde)

olasa risk,
giozetim albinda uygulanmalsdir

anemsiz risk,
anlem Gncelikli degildir

3
mirden tada S0l kaza §
CerESEl feiaker Ca
S0l Eaza !
o L3
VeSS ZErEr
kaIC! hasaryaraanma, |5 kayo J
CEWESES Enge GILLFLNTIS, yakin -
CEnTECED SREper
Bnemil RasEarya@EEnTa, 4F 11k
yardim Ihiyacs § ares sanufan -
depinus pewressl ZEEr
ROCOK NEsaryardanma, ganil
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RISK DEGERLENDIRME FORMU

HIIYEN
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Ergonomik Degerlendirmeler

Ergonomik acidan calisma kosullarinin 45001
acisindan riskler tarafindan ele alinmasi
gerekmektedir.

Ornekler:

= Aydinlatma degerlerinin gormeyi olumsuz
etkilemesi,

= Uygun calisma alaninin saglanmamis olmasi (
kucuk masa, sandalyede rahatsiz calisma
duruslar)

= Ses olcumleri vb.
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Bireysel Calisma -1

= Supermarket calisanlari icin risk basliklari
belirleyelim.

= Mal Kabul Bolumu icin bir risk tanimi yapalim.
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Bireysel Calisma -1

= Supermarket calisanlari icin risk basliklari belirleyelim.
= Yiyecek igleme makinalari — sarkuteri bolumu
= Forklift — depolama

= Elektrikli donanimli ekipmanlar — para kasalari, ofis donanimlari
vb.

= Mal Kabul Bolumu igin bir risk tanimi yapalim.

Taniml Risk Yurirlukteki onlemler Tavsiye edilenler

Mal kabul bélimune * Yola goze carpan 10 * Anayola baglantida

sevkiyat yapan araclar mil / saat tabelalari — gorus alanini kismen

birbirleri ve gecis hiz limiti kapayan reklam

yolundaki yayalaricin risli * Anayola baglantilar yol tabelasinin yerini

ana yoldan ayrilirken ve ver ve yol isaretleri degistir

ana yola baglanirken, * |saretlerle yolun * Personele gorunurligu

yoldaki diger kullanicilar musteriler tarafindan yliksek ve su gecirmez

icin risk olusturmakta kullaniminin ceket temin et
yasaklanmasi vb. * Hiz kasisleri koy vb
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Bireysel Calisma - 2

= Couklarla tatilde risk degerlendirmesi konu
basliklari belileyelim.

= Yurt digl seyahati icin Risk tanimi yapalim
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Bireysel Calisma - 2

= Couklarla tatilde risk degerlendirmesi konu basliklari
belileyelim.

» Ucus inis ve kalkiglarinda tuvaletin gelmesi,
» Kulak basincindan dolayi huysuzlanma

= Yurt disi seyahati icin Risk tanimi yapalim

Tanimh Risk Yiurirlukteki onlemler Tavsiye edilenler

e Sinir kontroliinde * Yerelyasalarile kagak ¢ Basilan damgalari
pasaporta damga islemleri kontrol et
basiimamasi
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Grup Calismasi

= Senaryo;

Isletme merkez binasinin kapali otoparkinda giris ve
cikis bir kapidan gerceklesmektedir. Kontrollu giris igin
araclarda tanimli barkod sistemi mevcuttur.

Kontrol icin yere gomulu c¢elik barlar hidrolik sistemle
desteklidir.

Ayrica arag icinden gorunmesi icin giris bariyeri
eklenmistir.

Risk Degerlendirmesini birlikte yapalim
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DQS DENETIM VE BELGELENDIRME

TUM KATILIMCILARA

TESEKKUR EDER.

2019

© DQS Group February 18, 2019



