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Icerik
Olumlu is iliskisi olusturmak nedir?
Is iliskileri ve sinirlari
Farkindalik ve bireysel performans
Alanlarimiz
Olumlu is iliskisi icin unsurlar
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Olumlu Is Iliskisi

ls basarisi, genellikle mevcut ve
potansiyel ortaklarla, ekip arkadaslari,
calisanlarla ve musterilerle olan pozitif
iliskilere dayanir.

Olumlu is iliskisi, pozitif iliski kurma
becerisine bagldir.
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Olumlu Is Iliskisi

Bize ne Kazandirir :

. lletisim becerilerinizi gelistirir

. Arkadasligi tesvik eder

. Size baz kisisel tatmin duygusu verir.

. Tekrar is getirir

Markalasmaya yardimci olur

Isinizi gelistirmenize yardimci olur

Ekip calismasini gelistirir

Musteri memnuniyetini saglar

. Zor zamanlarda bile isinizin devam etmesine yardimci olur
10.Daha fazla iliski kurmanizi saglar
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Is Iliskileri ve Sinirlari

Neler Olmali :

- Ne istediginizi belirleyin

- Olumsuz bir durum karsisinda ne yapabileceginizi belirleyin
- Beklentilerinizi ve duslincelerinizi karsinizdakine ifade edin
- Karsinizdaki ile agik ve dirust iletisim kurun

- Gerektiginde hayir diyebilin.

Bize kazandiracaklarn :

* Daha az stres

* Yuksek enerji

e Daha iyi bir iletisim
* Daha fazla given
 Daha az ofke

e Daha fazla anlayis
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Farkindalik ve Bireysel Performans

Bireysel farkindalik, elde ettigimiz is ve yasam
sonuclarinin sebebini kendimizde aramakila,
isimizin ve yasamimizin sorumlulugunu almakla
baslar.
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Kisisel Becerilerimizi ve kisilerle olan
becerilerimiz gelistirmek i¢in

Farkindalik Yaratmaliyiz

Nasil 6grenilir?
Neden kendimizin farkinda olmaliyiz?
Oz farkindalik nedir ?

Ne ha

Oz far
deger

<kinda farkinda olunmali?
<indalik stirecini kendiniz icin nasil

| kilabilirim?
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Buyuk 5 Kisilik Boyutu

Openness = Aciklik
Conscientiousness = Durustluk
Extraversion = Disadonuklik
Agreeableness = Hosluk
Neuroticism = Nevrotiklik
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Bliyuk 5 Kisilik Boyutu

Acikhik - Yeni seyler 6grenmek ve yeni deneyimlerden hoslananlar Aciklik, anlayisl
ve yaratici olma ve ¢ok cesitli ilgi alanlarina sahip olma gibi 6zellikleri icerir.

Diiriistliik - Yiiksek derecede vicdanli insanlar, givenilir ve hizlidir. Ozellikler
arasinda orgutli, metodik ve eksiksizdir.

Disadoniikler - Disadonikler, enerjilerini baskalariyla etkilesime girerken, ice
dontkler de enerjilerini kendi iclerinden alirlar. Disadonukler, enerjik, konuskan ve
iddiali 6zellikleri icerir.

Hosluk - Bu bireyler arkadas canlisi, isbirlikci ve sefkatlidir. Ozellikleri, kibar, sefkatli
ve sempatik olmayi icerir.

Nevrotik - Norotisizm de bazen Duygusal istikrar olarak adlandirilir. Bu boyut
kisinin duygusal istikrari ve olumsuz duygularin derecesi ile ilgilidir. Bu kisiler
genelllkle duygusal denge5|zllk ve olumsuz duygular yasarlar. Ozellikler, karamsar

ve gergin olmayi icerir.
=
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Neden Kendimizin farkinda olmaliyiz?

* Performansimizi gelistirmek icin

* Kisilik ozelliklerimizi gelistirmek icin
— Kendinizi uygun hedefler belirleyerek yonetmek, uygun
kariyerleri secmek, stresi yonetmek

— Davranis, distinme ve hissetme egilimlerinizi kabul etmek
kisiligin% 30'u genetiktir.

* Kisilerle iliskilerimizi gelistirmek i¢in
— Siz ve digerleri arasindaki farklari anlayin

— Neden baskalarinin size yaptiklari gibi tepki gdsterdigini
anlayin

— lletisim davranislarinizi baskalarinin tepkilerine uyarlayin
Human et al 1999, Janasz et al



Oz Farkindalik ne ile karistiliyor

e Kendini izleme

— Kendini izleme Sosyal durumlarda kendinizi
izlediginiz, duzenlediginiz, kontrol ettiginiz kapsam

— Ornegin, yuksek bir 6z monitér, insanlari gercekten
onlardan hoslanmadiginda arkadasca davranarak
aldatabilir.

— Dusuk 6z monitorler kendi ic durumlarina gore
davranirken, yliksek monitérler sosyal duruma gore
davranir
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Farkindalik ve Bireysel Performans

1.Performansa ve gelisime dair zamaninda, acik ve anlasilir, yapici geribildirim verir.
2.Digerlerini dinlemek ve anlamak i¢in zaman ayirmaya hazirdir.

3.Digerlerini anladigini, onemsedigini ve deger verdigini gosterir.

4.Diger kigilerin guglu ve gelismesi gereken yonlerini bilir.

5.lhtiya¢ dogdugunda kisi ya da gruba performanslarini artirmak icin kocluk veya
rehberlik yapar.

6.Digerlerinin ogrenmesini ve gelismesini desteklemenin yollarini arar.
7.Yeni liderleri destekler, tesvik eder ve gelecek icin hazirlar.
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“Coping With Difficult People / Zor insanlarla Basa Clkmak”
Robert M. Bramson

“Bazi insanlar karsilarindakinin performansini disirmek ve onlarin sevkini
kirmak icin bilerek zor tavirlar sergiler.”

“Her zor insan birbiriyle ayni davranislari sergilemez”.

“Bazi zor insanlar stirekli konusup hi¢ dinlemezken, digerleri de hep son sozu
soylemeyi tercih eder”.

“Kimisi stirekli sizi elestirir. Bazisi sessiz, bazisi agresif olabilir”.
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Psikiyatri Uzmani Doc. Dr. Kiiltegin Ogel

1) Egitimi ve bilgisi yetersiz olmasina ragmen kendisini cok iyi sananlar

2) Bilgisi ve deneyimi yetersiz olmasina ragmen kendisini iyi sananlar,

3) Oncelikleri belirlemede beceri sahibi olamayanlar

4) Hatasini olgunlukla kabul edemeyen, siirekli aciklama yapip kendisini temize ¢ikarmak
isteyenler,

5) Yavas diistinen ve hareket edenler,

6) Isleri karistiranlar,

7) Hic konusmayanlar, bilgiyi zorla agzindan aldiginiz kisiler,
8) Yanlis anlamakta israr eden,
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Psikiyatri Uzmani Doc. Dr. Kiiltegin Ogel

9) Karsisindakinin soylediklerine 6nem vermeyen,

10) Konum farkliliklari nedeniyle goristrken o farki hissettiren kisiler,

11) Karsilarindakine saygi gostermeyen,
12) Yavas hareket eden ve bircok defa tekrar edilmesi zorunda kalinan insanlar,

13) Sadece kendi yaptigi seyin onemli oldugunu distinen, surekli olaylar ve
etrafindakiler Gzerinde kontrol olusturmaya calisanlar,

14) Empati kuramayanlar,
15) Her zaman ben hakliyim diyenler,
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Hadi bu durumlari birkag ip ucu ile degistirelim....



Basarili is iliskilerinde unsurlar

Alt Gst iliskisinin iyi yaratdlmesi
Sayglyi elden birakmayin

Gulerylzli ve ¢c6zim uretici olun

Zor kisilerle nasil basa cikilacagini bilin
Ofkenizi kontrol edin

lyi bir dinleyici olun

Samimiyetin dozunu kacirmayin

Yanlis anlasmalarinin dntine gecmek icin sor sorun geri
besleme yapin

Beden dilinizi kullanin
Daha fazla guvenin
Insanlara zaman verin
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