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PERFORMANS YONETIMI
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Cagimizin - GUnumuzun
Isletmelerdeki En Onemli Konusu

PERFORMANS YONETIMI!

OLCUMLEMEK...
OLCUMLEDIGINi ANLATMAKLA BASLAR.
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PERFORMANS = POTANSIYEL - ENGELLER
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Insanlarin |
miimkiin olamin EN [YISINI
gerceklestirmelerini istiyorsaniz

Hem Yaptiklari Dogrular

Hem de Gelistirmeleri Gereken
Noktalari Yakalayin
&
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Performans Yonetimi Nedir ?

. Qirketinizde ¢alisan insan kaynagi yeterli mi?
. Qirket hedeflerine uygun calisiyor mu?

. Calisanlariniz bulundugunuz rekabet ortami
icin yeterince motive mi?

. Calisanlarinizin yaptiklari is icin gerekli
becerilere sahip mi?

. Isiniz her guin daha iyiye gidiyor mu?
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Performans Yonetimi Nedir ?

6. Calisanlarin yetkinliklerini nasil
arttirabiliriz?

7. Kurum hedefleri ile bolum hedefleri ve

bireysel hedefler arasinda esgudum nasi|
saglanarak verimlilik arttirilabilir?
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PEKI NASIL BIR SISTEM?

SONUGC ODAKLI (SizE OZEL VE

UYGUN OLAN)

)

IHTIYACI

[ CiFTTARAFLI |
KARSILAYAN

GERIBILDIRIMIN f"f
YAPILDIGI a m
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Performans Yonetiminin icerigi

=) Gelecegine yonelik hayaller (vizyon)
olusturmak

> Gelecege yonelik stratejileri belirlemek ve planlamak,

— Girisimleri tasarimlamak, gelistirmek ve uygulamak,

_ Odullendirme sistemleri kurmak

=) Orglt yapisini yeniden diizenlemek.
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Performans Yonetiminin Oncelikli
Amaclan Nelerdir?

« Bireysel ve kurumsal performansta artis.

« Calisanlarin is memnuniyetinin ve motivasyonunun
arttirlmasi.

* Performansin tum calisanlar icin objektif olarak tespit
edildigi; adil, esit ve es zamanli degerlendirme.

« Kisisel gelisim planlari, egitimler, ucret, odullendirme ve
kariyer planlama gibi uygulamalara baz teskil edecek bir
analiz ve degerlendirme surecinin olusturulmasi.

« Sirket icinde yuklenilen rol ve sorumluluklarin daha somut
olarak tanimlanmasi ve bu tanimlamalara paralel is
akislarinin olusturulmasi.
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ORGANIZASYONLARIN PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESINDE VE OLCULMESINDE
YARARLANILABILECEK BASLICA GOSTERGELER

KARLILIK KALITE

CALISAN PERFORMANS MUSTERI
MEMNUNIYET] KRITERLERI MEMNUNIYET]
MALIYET
YENILIK

iISGUCU ,

ALINAN PATENT is GUCU, SERMAYE VE

e MALZEME,
SAYISI, URUN YASAM TOPLAM FAKTOR

FINANSMAN VE
TOPLAM MALIYETLER VS...

SURECI VS... VERIMLILIGI




Performans Yonetimi

Organizasyonun
Gelisimi

insan Kaynaklarni Danismanlik, Kogluk ve Egitim Hizmetleri

1) Is sireglerinde daha
ileriye gitmek icin Insan
Kaynagimizin gelisimi

2) Insan Kaynagimizin
gelisimiyle is surecler,
ls Sureclerinin
gelisimiyle
organizasyonlarin
gelisimi

3) Organizasyonel

Kultur geligimi
Sim



Modern Uygulamalarda
& Temel Farkhhk

1. Performans Yonetimi artik Performans ve Kariyer Yonetimi haline
geliyor.

2. Yetkinlik Degerlendirmesi yaninda Calisanlarin Gelisim Potansiyeli de
degerlendiriliyor.

3. Sadece Kurumsal ihtiyaclara gore degil, Kisiye Nasil bir Kariyer
hedefledigi de sorularak planlama yapiliyor

4. Egitim secimleri Performans ve Kariyer Yonetimi ile paralel
gerceklesiyor.

5. Calisanlar istekleri ve organizasyonun ihtiyacglarina gore uygun gelisim
programina aliniyor.
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Hedef Olusturma
S Pesifik — Kesin

M Easurable - Olculebilir
A Mbitious - Ulasilabilir
R Ealistic - Gercekci

T imed - Sureli

Tim Hedefleriniz

Kantar

Retail
2012 -
~
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Performans Yonetimi

 Uygulama

Calisanin Sorumlulugu:
* Verilen hedeflere baglanma
* Yoneticisi ile birlikte hareket etme ve geribildirim

Yoneticinin Sorumlulugu

« Gerbildirim, kocgluk ve yonlendirme
« Kaynak desteqgi

* Dogru gozlem ve kayit tutma
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Performans Yonetimi

* Performans Degerlendirme ve Geribildirim

* Amirler

« Takim Arkadaslari

« Astlar

« 360 derece

* Musteriler ve Dis Cevre
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PERFORMANS YONETIM AJANDASI (ORNEK)

I. BOLUM

® 2019 YILI ICIN PERFORMANS

YONETIM SISTEMi KURULMASI

m 2018 YIL SONU MEVCUT

PERFORMANSLARIN
DEGERLENDIRILMESI

2019 YILI EGITIM
PLANLAMALARI VE KARIYER
YONETIMI CALISMALARI ILE
ENTEGRASYON

insan Kaynaklarni Danismanlik, Kogluk ve Egitim Hizmetleri

. BOLOM

HEDEF BAZLI DEGERLENDIRME

YETKINLIK BAZLI
DEGERLENDIRME

POZISYON VE POTANSIYEL
BAZLI DEGERLENDIRME

DUZENLI VE ETKILI
PERFORMANS GORUSMESI
(GERI BILDIRIM)

DENGELI DAGILIM MODELI ILE
GELiSiMiN TAKIBI &
o oy
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ORNEK SISTEM TASARIMI

Hedef Degerlendirmesi
Yetkinlik Degerlendirmesi
Calisanin Gelisim Potansiyelinin Degerlendiriimesi
Calisanin Kendi Kariyer beklentisini iletmesi, gelisim
araclarini belirlemesi

Yoneticinin galisanin kariyer planina yon vermesi
Organizasyon ihtiyaclari ile Gelisim planlarinin
karsilastiriimasi

7. Uygun gelisim planlarinin olusturulmasi
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ORNEK Performans - Dengeli Dagilim Models

SO-100]| A 10% | Beklenenin Cok Uzerinde Performans
20-89| B 20% |Beklenenin Uzerinde Performans

G0 -79| C B5% |Etkin - Basanh Performans

oo - 59| D S% | Sorunlu - Yetersiz Performans

Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Sistemi’nin degerlendirme
esaslari goz 6ninde bulundurularak, basari kademelerindeki sinirlar yeniden
cizilmistir.

A: Kendisinden beklenenin cok Gzerinde performans gosteriyor. Zorlayici
hedefleri kolaylikla asiyor, beklenen yetkinlikleri fazlasiyla sahip. Kisa donemde
terfi edebilir.

B: Kendisinden beklenenin lizerinde performans gosteriyor. Zorlayici hedefleri
basariyor, zaman zaman asiyor, beklenen yetkinliklere fazlasiyla sahip. Orta
vadede terfi edebilir.

C:Kendisinden beklenen performansi gosteriyor. Zorlayici hedeflere ulasabiliyor,
beklenen yetkinliklere sahip. Gorevi icin ideal profil.

D: Kendisinden beklenen performansi gosteremiyor. Hedeflere ulasamiyor,
beklenen yetkinlikleri istenen diizeyde tagimiyor. Gorevi icin yetersiz profil. o
ail
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UZMANLIK, GELISIM ve YONETIM AKADEMISi PROGRAMLARI

* Gelisim Programi

Gelisim Potansiyeli olan, yliksek performansli calisanlar,

* Uzmanlik Programlari

Gucll olan yoni mukemmel hale getirme amacli programlar,

* Egitim ve Gelisim Katalogu

s aileleri bazinda siniflandiriimis
mesleki egitimler ve yetkinlik gelisimine yonelik egitimler

* Yonetim Akademisi Programi

Yonetici Egitimleri

*** Departman yoneticileri kendi calisanlarini tim bu programlara 6nerebilirler.
Basvuru kosullari ve stirec herkes ile paylasilir. TUm yoneticiler calisanlarinin
kariyer gelisimini takip etmekten ve geri bildirim yapmaktan sorumludur.
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ORNEK GELISIM PROGRAMI

Gelisim Programi,
Calisanlarin yetkinlik ve
nitelik geligsimleri yaninda
bilgi duzeylerini is
sonuclarina
donusturmelerini
saglamayi amaclar.

Bu nedenle geligimin
takibi Proje calismasi
uzerine kurgulanmistir.

SIRKET
DEGERLERI

YETKINLIK VE
NITELIKLERIN iS
SONUGLARINA
DONUSUMU

(PROJE GALISMASI)

(Mesleki Geligim)

i
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PERFORMANS GERI BILDIRIMI




| Performans Gordsmest_|
Bir firsattir

Sinav degil!




_perormans Gorigmes |
J Calisani Analiz Etmek,

J Yeteneklerin ve sinirlarin
farkina varmak

] Baska bir goz ile gorebilmel .
B o
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Her iki taraf da motive olmus,
performansin yukselmesi ve verimliligin
artirilmasi konusunda ikna olmus,

olarak ayrilmalidir
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Ucretlendirme ve Ucret Yonetimi

Y
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Is Aileleri Neden Gerekli?

> Ucretlendirme :

* |s Ailesi ve Kademelere gore Ucret Bantlari ( Minimum, Ortanca, Maksimum )
* |s Ailesi ve Kademelere gére Sosyal Haklar

* s Ailesi ve Kademelere gére Arac Yonetimi

» Performans:
 Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans Yonetim Sistemi ( Orn; 70—30 %)
* s Ailelerine ve Fonksiyonlara gére olusturulmus Yetkinlik Modeli

» Egitim & Gelisim :
* |s Ailelerine ve Fonksiyonlara gore farklilik gdsteren Egitim ihtiyaclari
* s Aileleri ve Fonksiyonlara gére Kariyer Planlama ve Yedekleme

> ise Alim:
* Is Aileleri ve Fonksiyonlara gore Yetkinlik Bazli ise Alm
* |s Ailesi ve Kademelere gore teklif ydnetimi (Ucret ve Yan Haklar ve Ara¢ Yonetimi)

(]
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is Ailesi Fonksiyon

ORNEK iS AILESi YAPISI

is Ailesi Fonksiyon

Uretim ve Proses Miihendisligi

Proje/Yatirnm

Cevre Yonetimi

Gayrimenkul Yonetimi
Proje Yonetimi (Teknik)
Tasarim ve Geligtirme (Teknik)

Yonetim Kademe 1/2 idari Hizmetler Hizmetli
Kademe 3/ 4 idari / Ofis Hizmetler
Danigmanhk Sekreterlik
Yurrtdigi Yatirnmlar Sofor
Uretim / Bakim Bakim ve Onarim Bilgi Teknolojileri Destek
Uretim 1/ Uretim 2 Geligtirme
Uretim Planlama ve Kontrol is Analizi

is Analizi-Proje Yénetimi
Network ve iletigim
Operasyon

Proje Yonetimi (IT)
Sistem Analizi

Satis

Satig / Bolge Yonetimi (Direkt Kanal)

Satig / Bolge Yonetimi (Indirekt Kanal)
Satig Operasyon/ Satig Destek
Stratejik / Key Account Yonetimi

Lojistik ve Tedarik

Depo Yonetimi ve Sevkiyat
ithalat & ihracat

Planlama

Satinalma

Tedarik

Pazarlama /
Kategori Yonetimi

Pazar Arastirma

Pazarlama

Pazarlama lletisimi

Ticari Pazarlama / Kategori Yonetimi
Uriin Marka Yénetimi / TP / KY

Denetim

Denetim

Mali isler

Biitge ve Kontrol
Finans

Krediler ve Tahsilat
Mali igler
Muhasebe

Risk Takip

insan Kaynaklari

Egitim

insan Kaynaklari

Endiistriyel iligkiler

Personel igleri

Secgme ve Yerlestirme

Strateji ve Organizasyonel Geligim
Ucretlendirme ve Performans Yénetimi

Kalite Saglama
Kalite Yonetimi
Laboratuar

Uriin ve Marka Yonetimi Hukuk Hukuk
Ar-Ge / Kalite Ar-Ge Kurumsal iletigim Denetim
Yonetimi Kalite Kontrol Kurumsal-PR

Marka-PR
Organizasyon Yonetimi
Proje Yonetimi

31

Tiketici Hizmetleri

Bildirim Merkezi

Strateji ve Planlama

Strateji ve Planlama




KADEMELENDIRME / is Eslestirme Nedir ?

>1s Eslestirme (Job Mapping), is degerleme metodolojisine dayanir.

> s Eslestirme, Islerin organizasyona katkilarini ve birbirilerine gére
buyukltklerini dlcmede kullanilan etkin bir yontemdir ve asagidaki
temel gostergelere dayanir.

* sin Gerektirdigi Bilgi Beceri
= sin Gerektirdigi Problem Cézme
* jsin Gerektirdigi Sorumluluk

> isler, birbirleriyle hem dikey olarak (Fonksiyonlar icerisinde), hem de
yatay olarak (Fonksiyonlar Arasi) karsilastirilir.

Kisiler yerine islerin degerlendirilmesi esasina dayanur. ail
32
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ORNEK Kademe Yapisi

Kademe Unvanlar

K1 | Yonetim Kurulu Baskani

K2 CEO

K3 | Genel Midiir| Grup Koordinatorii

K4 GMY | Direktor| Koordinator| Ulke Md|

K5 Grup Miidiirii | Mudiir

K6 Miidiir| Mudiir Yardimcisi| Bagimsiz Sefler

K7 Uzman| Yonetici| Sef

K8 Uzman Yardimcisi| Sef Yardimcisi| Sorumlu| Temsilcisi| Miifettis |
Mihendis
K9 Memur / Saha Sorumlusu

K10 Genel Hizmetler

o
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ORNEK Kademe Yapisi

KADEME UNVANLAR

K1 Genel Miidur

K2 G.M.Y.| Direktor| Koordinatoér

K3 Grup Mudurii | Midur

K4 Mudiir| Miidir Yardimcisi

K5 Yonetici| Sef

K6 Uzman | Sef Yardimcisi | Ustabasi

K7 Uzman Yardimcisi|Sorumlu| Temsilci| Miihendis
K8 Kidemli Memur | Memur | Saha Sorumlusu

K9 Genel Hizmetler |Operator

K10 Eleman

o
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1030 - 1442 TL
927 - 1236 TL

810 - 978 TL 810-1081TL 850-1184TL

ORNEK KADEME BANT YAPISI

i
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Hiyerarsik Yapilar
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ORNEK UCRETLENDIRME YAPISI
Kademe Yapisinin Olusturulmasi

Dar Kademe

1- GMm

2- GMY

3- Midiir

4- md. Yard

5- Sef

6- Uzman

7- Uzm. Yard

8- Kid. Memur

9- Memur

10- Eleman

Dinamik — Yatay

-

Organizasyon
.A.

Genis Bant

1
Genel Mudar

Midir

3
Uzman/Sef

4
Asistan/Memur

e
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ORNEK UCRETLENDIRME YAPISI

Kademe ve Ucret Bantlar (Genis)

Ucret Seviyesi

B LS B Y L =2

[
WLI:',:I

"'HJ

Orta Nokta

Maksimu

Minimum

Gecisme Miktan

» Kademe
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Bazi Referanslarimiz “Hedefinize Ulastinr’
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