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BILISSEL ZEKA (I1.Q.)

Kisinin dusunme ve akil yurutme
yeteneginin degerlendirilmesidir.

Burada «Goreceli Zeka»
kavrami onemlidir.
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BILISSEL ZEKA (I1.Q.)

+160 DAHI!

145-159 Cok Ustliin Zeka
130-144 Ustlin Zeka

110-129 Parlak Zeka

90-109 Ortalama / Normal Zeka
80-89 Donuk Zeka

70-79 Yetersiz Zeka

-710 Zeka Geriligi



95 70 85 100 115 130 145
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DUYGUSAL ZEKA (E.Q.)

Kisinin kendi duygularini
anlamasi, baskalarinin
duygularina empatik
yaklasabilmesi ve duygularini
yasaml zenginlestirecek bicimde
duzenleyebilme yetisidir.
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Salovey ve Mayer

Harvard Universitesi’'nden Goleman
“Duyqgular akilli karariar icin
vazgecilmezdir.”

Y Duygular mantikli olmak icin
gerekiidir.”
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DUYGUSAL ZEKA

www.aimdanismanlik.com

Duygulari,
asagidaki yollar
ile kullanabilme
Becerisidir!

TANIMA
ANLAMA
DUZENLEME
ETKIN |
YONETIM



DUYGUSAL ZEKA

d Baskalarinin neyi istediklerini alg

d Neye ihtiyac duyduklarini hissede

d Gulclu ve zayif yanlar duygulari
degerlendirerek anlayabilmek,

d Stresle basa cikabilmek,

icin gerekli bir yetkinliktir.
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EMPATININ UC YONU

BILINC; Empatik kisi, baskalarinin hislerinin
bilincindedir ve onlara karsi duyarlidr.

ANLAYIS; Empatik kisi, soz konusu hislere yol
acan veya onlari tetikleyen durumlari kavrar.

KABULLENME; Empatik kisinin iletisim tarzi,
diger insanlarin kendilerini kabullenilmis ve
anlasiimis hissetmesini saglar.
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DUYGUSAL ZEKA ICIN OLUMLU YAKLASIM
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Bilissel zeka (I.Q.) ve Duygusal zeka (E.Q.)
birbirinin tamamlayicisidir, alternatifi degil!

I1.Q. nun is basarisindaki etkisi % 6,

E. Q. Nun is basarisinda etkisi % 27
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Yiiksek E.Q. Lu Kisilerin Sahip oldugu Ozellikler

3 Kendi beden dilini kontrol edebilmek,
A Baskalarinin beden diline duyarli olmak
d Empati Becerisi

d Uzlasmaya dayali iliski kurmak

Q Insanlarla olumlu iliskiler icinde olmak
A Baskalarini hesaba katmak

A Yuksek duygusal ener;ji

Q Iyimserlik ve Kararlilik

A Degisime istek duymak

d Olumsuz duygularla ve stresle basa cikabilmek
Q Ic motivasyonunu saglayabilmek
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Ust diizey
yoneticiler

Orta diizey
yoneticiler

isi Yapanlar

Teknik
beceriler

Sosyal
beceriler

Kavramsal
beceriler
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En basarili calisanlarin vasat calisanlara oranla gunliuk
ortalama islerde % 85 daha verimlji,
en karmasik islerde % 127 daha verimli oldugu

belirlenmig!

1/3 u Teknik Beceri ve Sosyal Yeterlilikler,
2/3 u Duygusal Yetkinlikler
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YAKLASIM BOYUTU...

Insanlarin birbirini yanlis anlamasi icin 9 ihtimal ...

 Distindigin

 Soylemek istedigin
 Soyledigini sandigin
 Soyledigin

 Karsindakinin duymak istedigi
J Duydugu

d Anlamak istedigi

d Anladigini sandig

d Anladigi...

Dolayisiyla yanlis anlamaya neden olabilecek en az 9 ihtimal var...
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DINLEME VE ANLAMA
UYGULAMASI
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ILETISIMIN YAPISI

B S6zcukler

H Vurgular 7%
38%

O Beden dili
55%
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1.Q. / E.Q.

OECD ‘de Statista diye bir kurum gecen vil
Turkiye'de 2.366 kisiye soruyor; Saglig| kafaya
takiyor musunuz?

JKafaya takanlar % 3,1

JAma acil servisler dolu. Peki Nedeni?

» HAFIZA KAYBI
» UMURSAMAZLIK
» KOLAY GAZA GELME
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KARSIMIZDAKINI OLAYA DAHIL ETMEK

dKarsimizdakine olayin icinde oldugunu hissettirmek

Birbirimizi en iyi sekilde anladigimiz ortami olusturmaya
O0zen gostermek

dKarsimizdakinin dngorilen sartlari sindirmesi ve kabul{i
icin firsat tanimak

dKarsimizdakine “kabul ettirdigimizi” degil “kabul
ettigini” hissettirmek

www.aimdanismanlik.com



[

Bn\
N\

Vv
_-_!

L)

WAV
v
<L

)
_

www.aimdanismanlik.com



KARSIMIZDAKINI OLAYA DAHIL ETMEK

dKarsimizdakine olayin icinde oldugunu hissettirmek

Birbirimizi en iyi sekilde anladigimiz ortami
olusturmaya 6zen gostermek

dKarsimizdakinin 6ngorilen sartlari sindirmesi ve
kabull icin firsat tanimak

dKarsimizdakine “kabul ettirdigimizi” degil “kabul
ettigini” hissettirmek
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