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EGITIM BASVURULARI HAKKINDA

EQitim katihmci sayisi ve eqitim tarih degigiklikleri Odamiz
tarafindan belirlenmekte, web sitesinde yayinlanmaktadir.

EQitim sonunda katiimcilara «katihm belgesi» verilmektedir.

EQitimlerimizde kontenjanimiz sinirli olup bagvuru sirasi goz
onunde bulundurulacaktir.

EQitimlerimiz Ucretsiz olup oOncelik Cerkezkdy TSO lyeleri
olmak Uzere katilmak isteyen herkese aciktir.

EQitimler Cerkezkdy TSO hizmet binasinda diizenlenecektir.

Egitimlere katiimak isteyenlerin katilimci adi, firma unvani ve
iletisim bilgilerini belirterek telefon veya mail yoluyla on kayit
yaptirmalari gerekmektedir.

KAYIT ICIN IRTIBAT
Asude CELEN
Egitim ve Kalite Sistem Yoneticisi

E-mail: asude@cerkezkoytso.org.tr
Tel: 0282 726 88 88 / 160



MART PROGRAMI

11 Mart 2015 Etkin iletisim Dr. Cengiz
10.00-16.00 5N 1K TAVUKCUOGLU

Pazarlama
YOnetimi

18 Mart 2015
10.00-16.00

Serkan USTA

25 Mart 2015
10.00-16.00

Giilbeniz

Beden Dili AKDUMAN

EGITIM TARIHI EGITIM KONUSU EGITMEN EGITIMIN ICERIGI

[letisimin  Insan Iliskilerindeki  Yeri,
[letisimin Is Yasamindaki Yeri, Iletisim
Siireci 5N1K, Hetigim ve Algi, Kurumsal
Heti@im Yonetimi ve Algi Yonetimi,
Iletisim tiirleri ve Ozellikleri Ilk Izlenim
Etkisi, Kiyafet ve ileti@im, etkili ileti@imin
Oniindeki Engeller, Iletisim Catismalar1 ve
Empati ,Ileti@im ve Kiilttirel Baglam

Pazarlama Stratejisi Olusturma, Swot \
Analizi, Miisteri Analizi Rekabet Analizi,
Tiiketici Davranisin1 C6zmek, Potansiyel
Miisteriyi Yakalamak, Pazarlama Karmasi,
4p Kavrami, Uriin, Fiyat, Dagitim,
Satis,Agizdan Agiza Pazarlama, Satis
Sunumu, Miisteri Odaklilik J

Beden Dilinin Etkin Kullanimai (100 farkl \
beden durusu ve anlamlarinin
paylasimi),Beden Dilinde Ellerin Etkin
Kullanimi, Giivenli ve Etkili Beden

Durusu Nasil Olmali? Beyin Temelli

Beden Dili Yonetimi, Ikna Edici Beden Dili
Kullanimi Yoéntemleri, Beden Dili
Iletisiminde Anahtarlar J

in tizerine tiklaymiz.



NISAN PROGRAMI

EGITIM TARIHI EGITIM KONUSU EGITMEN EGITIMIN ICERIGI

01 Nisan 2015
10.00-16.00

06 Nisan 2015
10.00-16.00

Etkin zaman
yOnetimi

Catisma ¢cozme,
olumsuz
duygular ve zor
insanlarla basa
citkma

Zeki
YUKSEKBILGILI

Dr. Cengiz
TAVUKCUOGLU

Zaman'i Ozellikleri, Zaman Yonetme
Aliskanliklarimiz, Zaman Yo6netimi,
Zaman YoOnetimi ve Akilli Planlama,
Zaman Kaybettiriciler ve Coziimleri,
Zaman Yonetimi [le ilgili Kuramlar

Kavramsal Olarak Catisma, Catismay1
Tanimlamak , Catismanin Olumlu ve Olumsuz
Etkileri, Catisma Tiirleri, Catisma Siireci
Catisma Geliyorum Der mi?, Catismay1
Cozmek, Baglica Catisma Y6netimi Yollari,
Olumsuz Duygularla ve Zor insanlarla Basa
Cikmak, “Evet, Ama” yerine “Evet ve Ayrica”
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EGITIM TARIHI EGITIM KONUSU EGITMEN EGITIMIN ICERIGI

Aile Sirketlerinin Ekonomi Icindeki Yeri ve
Onemi, Siirekli Olmay1 Bagaran Aile
. . : Sirketleri, Aile Sirketlerinde Vekalet
15 Nisan 2015 Aile $1rk.(.etler1n Maliyeti, Aile Sirketlerinde Kurumsal
10.00-16.00 Stratell ve Serkan USTA Yonetim Modelleri Aile Meclisi, Aile
Devamlilik Anayasast ,Catisma Yonetimi, I¢ Kontrol
Sistemi ve I¢ Denetim, Aile Sirketlerinde
Kurumsal Yénetim flerleme Matrisi

Ekip ruhu olusturma, Takim nasil olusur?
Basarili takimlarin yapisi, Takim ici
catismalarin ¢éziilmesi, Farkli davranigsal
stillerle calisma, Takimdaki roller, Sinerji
Serkan USTA kavrami, Takim i¢i iletisim ve karar verme,

29 Nisan 2015 Ekip olusturma

10.00-16.00 ve gelistirme Takimda motivasyon, Birlikte uyumlu ve
etkin calisma, Is sonuclarma ve amaca
yonelik davranis gelistirme, Karsilikl1 giiven
oelistirme




MAYIS PROGRAMI

EGITIM TARIHI EGITIM KONUSU EGITMEN EGITIMIN ICERIGI

Organizasyonlarda Karsilasilabilecek
Problemler, Kutsal inek Avi, Kurumsal
Etkili problem _ Verimsizlik, Problem C6zmeye Etki Eden
gézme e Tt Dr. Cengl% Faktorler, Problem Cozme Siireci, Problem
TAVUKCUOGLU Cozme Yaklagimlari, Analitik ve Yaratici
verme Diistince, Beyin Firtinasi, Karar ve Karar
Verme, Dogru Karar Vermenin Onemi, Karar
Verme Yontemleri, Dogru Kararin Ozellikleri

4 Mayis 2015
10.00-16.00

Imaj Nedir? imaj Fonksiyonlar: Kurumsal
. . Kimlik nedir? Kurumsal Goriiniim
06 MaYIS 2015 Kurun_ls.al Ima] Zeki Kurumsal Iletisim, Kurumsal Davranig
ve Itibar o0 . .. Kurumsal Kimlik ve Itibar Iligkisi, Kurumsal
10.00-16.00 Yonetimi YUKSEKBILGILI [tibar Nedir? Kurumsal Itibar Ne Katar?
Kurumsal Itibar Kriterleri, Kurumsal itibar
Unsurlars, itibar1 Yonetmek

Liderlik Kavrami
Yoneticilik Ve Liderlik Arasindaki Farklar
Liderlik Giictintin Kaynaklar: Liderlik
13 MaYIS 2015 Liderlik Serkan USTA Cesitleri Ve Tipleri, Liderlikte Cagdas
10.00-16.00 Yaklasimlar, Liderlik Tarzlar1
Duygusal Zeka Ve Liderlik fliskisi
Etik liderlik




EGITMEN: Dr. Cengiz TAVUKCUOGLU

1962 yilinda dodan TﬁVUK@UOéLU 1884 wilinda
K H.O 'da tamamladidi isletme lisans editimini takiben 1989 yilinda
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiinde Uretim ydnetimi,

Yonetim Organizasyonu wve Pazarlama Uzerine yiksek lisans

dfrenimi gérdi. 2000 yihnda Bergen Universitesinden Prof. Pal I -
Davidsen'den Dinamik Sistem Analizi konusunda editim aldi. Gazi nivers‘rtesi
Sosyal Bilimler Enstitisinde isletme bdlimii Doktora programini “Intemet ve Sanal
Pazarlama, Tirkiye'de Perakendecilik Sektirinin E-Ticaret Uygulamalan Uzerine
Bir Galigma® konulu doktora tezi ile 2003 yilinda tamamiadi. Doktora sirecinde aynca
ayni Universitenin Editim fakiiltesi Editim Bilimleri béliminde Editim Psikolojisi ve
Egitim Teknikleri konusunda editim aldi.

Lisans seviyesinde iletigim, Halkla lligkiler, Yénetim Kontrol Sistemileri, Sistem
Dinamikleri ve Yonetim Biligim Sistemnlen derslerini, Yiksek Lisans seviyesinde “E-
Devlet”, “Tedarik Lojistigi®, “Satin alma ve Lojistik Stratejisi* ve "Kontrat ydnetimi®
derslernini vermektedir.

Etkili insanlann yedi ahskanhd editici editicisi de olan Tavukguodlu, iletigim,

Lojistik ve insan Kaynaklan Egiticisi olarak 2010 wilinda Tavukguodlu Editim ve
Danigmanlik’l kurdu.

Halen es zamanh olarak Bahgegehir Universitesi Stratejik Arastirmalar
Merkezinde, TOBE Universitesi Sirekli Egditim Merkezinde, kamu kurumlan, dzel
sektdr egitim kurumlan ve sirketlerde iletig,im, bireysel imaj yonetimi ve beden dili,
miizakere teknikler, alg yonetimi ve insan Kaynaklan konusunda dersler, seminerer
ve konferanslar vermektedir. Lojistik konulu sempozyumlar ile kongrelerin yiiniime ve

bilim kurullannda gorev yapmaktadir.

Tavukcuodlu'nun yayinlanmeg, O¢ kitabi ve “Bilisim Terimleri S6z10§0" isimli
ikinci baskisi yapilan bir s6zIllk ¢alismasi ile 25 makalesi vardir ve 0zel olarak Yagam
Kalitesi konusuyla ilgilenmekte olup bu konuda aragtirmalar yapmakiadir.

Evli ve bir kiz gocudu babasidir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.




EGITMEN: Giilbeniz AKDUMAN

1977 yilinda Istanbul’da dogdu. Ozel Arel Koleji'ni biti

Fakiiltesi, Jeofizik Mithendisligi BSlimii'nden 2000 yilinda mezun oldu. i hayatim Ggrenebilmek
amacryla lise yillannda Topkap Saray'inda goniilld turist rehberdigi yapt. Universite yillannda ise Tiirk
Hava Yollan‘rin farkh birimlerinde gérev aldi. 2002 yiinda Marmara niversitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi lsletme B&liimii, Yonetim ve Organizasyon yiiksek lisans programini tamamladi.

1594 yilinda Topkap Saray ile baglayan is yasaminda, sirasiyla Tirk Hava Yollan, Havasg, Avea,
Turkcell Supercnling, Doganonline ve DeFacto'nun ¢esitli yoneticilik kademelerinde gorev aldi.
Damgman ve egitmen olarak farkl sektdrdeki firmalara hizmet verdi. 2000 yilindan beri ¢aligtig tim
kurumlann biinyesinde kigisel ve yonetse| gelisim konulanm kapsayan egitimber verdi, i egitmenler
yetistirdi. Son olarak DeFacto Perakende Magazaalik firmasinda insan Kaynaklar'nda 2,5 yil Egitim ve
Mutiuluk Miduri olarak gorev aldi. Calisan -Il'qk'lleri'l’ﬁnet'rni lkapsaminda Tiirkiye'de bir ilk olan wve
Harvard'da ders olarak uygulanan “Mutluluk Yanetimi” projesini Mutluluk departmanimi bizzat kurup
yoneterek hayata gegirdi. Bu projeyle 2 yil Gst dste &diil aldi. Bu kenuda edindigi deneyimlerini Oguz
Erdogan ile birfikte yazdi “Mutluluk Mididni” adh kitab: 2013 yilinda basildi.

Su an Arel Universitesi isietme BSlimi Y&netim ve Organizasyon Doktora programinda tez
asamasindadir. Kisisel deneyim wve bilgilerini paylagmak ve arthrmak amacoyla yazarlk yapmanin
yaninda istanbul Aydin Universitesi Sirekli Egitim Merkezi biinyesinde insan Kaynaklar, Yanetim-
Organizasyon, Kisisel ve Yonetsel Gelisim konulannda egitim ve damsmanbk hizmeti vermektedir.




EGITMEN: Serkan USTA

Serkan LSTA

Yildiz Teknik Universitesi 2000 yih mezunu,

2004 yilinda Yildiz Teknik Gniversitesi igletme Yiksek Lisans

programini tamamladi.

2000 yihnda Unilever Pazarlama Departmanin basladig gdrevine, Pazar
Aragtirmalan, Uriin Yénetimi gérevleri yaptr.

2004 yilinda Galik Holding transfer oldu ingiltere Ulke Madiri olarak 2006
yihna kadar gdrev yaptu.

2006 yihnda Girisimcilik yaparak kendi sirketini kurdu.3uan devam

eden girisimciligi cergevesinde Sektora Ig Cozimleri Egitim ve Danismanhk
sirketi ortag) ve yoneticisi olarak gérev yapmaktadir.30 Kisilik Egitmen ve
Danigman kadrosu ile Tarkiye Geneli Hizmet
vermektedir.Tubitak,Manih/Almanya BMW Fabrikada Egitim, TOBB Tarkiye

Egitimleri son 6 aylik aktif organizasyonlan yonetmis ve katilmigtir.




I-:f;i‘_l'll'g:ll: Zeki YOKSEKBILGILI

1974 yihnda dogdu, Ozel Eyiiboglu Koleji'ni bitirdikten sonra Dokuz Eylil Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistriyel lliskiler bélimiinden mezun oldu. Daha sonra University of Pennsylvania,
Wharton School'da [ABD) isletme dalinda yiiksek lisansini ve Heriots University'de (Birlesik Krallik)
Isletme Yonetimi/E-Ticaret dalinda doktorasim bitirdi. 2010 yilinda, York Univeristesi'nde [ABD)
Psikeloji yiiksek lisansini tamamladi ve ayni yil Aydin Universitesi'nde lletme Yanetimi dalinda
doktorasina bazladi. Kariyerine ASTEM de sati5 sorumlusu olarak bagladi ve sirasiyla PT5'de dnce Sabiz
Miidirliigt, daha sonra Satis ve Pazarlama Midiirl Irak'ta Albir International’da Uike Miidiiri,
kendi firmas: olan Biigra'da Sirket Ortag ve Tet Makina'da Genel Miidir olarak gérev yapti. 2005-
2010 wllan arasinda Pakistan Hakimeti, Tirkiye Fahri Yatinm Konsolosu olarak girev yapt. 2005
yilindan bu yana, 13.000'den fazla kigiye 15.000 saatin dzerinde egitim verdi. Pazarlama ve Satiy

egitimleri diginda, birgok Szel ve kamu kurumuna egiticinin egitimi, iletigim, sunum teknikleri, liderlik
ve yonetim konularnda egitimler hazirlad ve sundu. Once Mimar Sinan Giizel Sanatlar daha sonra

Istanbul Arel ve Istanbul Aydin Universitelerinde Ggretim gireviisi olarak ¢alisti, halen istanbul Arel
Universitesi'nde gGrev yapmakta; Proje Yonetimi, Pazarlama Temelleri, Bilimsel Aragtirma
Yontemleri, Misteri iliskileri Yénetimi, Satrg Yonetimi derslerini vermektedir. Ozellikle yinetim-
organizasyon ve pazariama konulannda yaynlanmis birgok bilimsel arastirmas bulunmaktadr. Best
{Banka Sigorta), Subcon, Termoklima dergilerinde dizenli olarak kasesi ile yer almaktadr. Egitim
Oyunlan, Liderlik, Yonetim ve Liderlik, Pazarlama Mucize Degildir, Pazarlama Canavar ve Pazarlama
Temelleri kitaplarnm yazan Zeki Yiiksekbilgili, Cihan TV Network icerisinde, yaklasik 60 yerel kanalda,
her Carsamba yayinlanan Ekocnomi Arti programinin yorumcusu ve sunucusu olarak ¢calismaya devam
etmekte, kariyerine egitimler vererek ve damgmanlik yaparak devam etmektedir.




