
MART – NİSAN – MAYIS  
EĞİTİM PROGRAMI 

Tel: 0282 726 8888 
Fax: 0282 726 8889 

Web: www.cerkezkoytso.com.tr 
Mail: info@cerkezkoytso.org.tr 



 
• Eğitim katılımcı sayısı ve eğitim tarih değişiklikleri Odamız 

tarafından belirlenmekte, web sitesinde yayınlanmaktadır.  
 

• Eğitim sonunda katılımcılara «katılım belgesi» verilmektedir.  
 

• Eğitimlerimizde kontenjanımız sınırlı olup başvuru sırası göz 
önünde bulundurulacaktır.  
 

• Eğitimlerimiz ücretsiz olup öncelik Çerkezköy TSO üyeleri 
olmak üzere katılmak isteyen herkese açıktır.  
 

• Eğitimler Çerkezköy TSO hizmet binasında düzenlenecektir.  
 

• Eğitimlere katılmak isteyenlerin katılımcı adı, firma unvanı ve 
iletişim bilgilerini belirterek telefon veya mail yoluyla ön kayıt 
yaptırmaları gerekmektedir.  

 
KAYIT İÇİN İRTİBAT  

Asude ÇELEN  
Eğitim ve Kalite Sistem Yöneticisi  
E-mail: asude@cerkezkoytso.org.tr  

Tel: 0282 726 88 88 / 160 
  



MART PROGRAMI 

EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTİMİN İÇERİĞİ 

11 Mart 2015          
10.00-16.00 

Etkin iletişim  
5N 1K 

Dr. Cengiz 
TAVUKÇUOĞLU 

İletişimin İnsan İlişkilerindeki Yeri, 
İletişimin İş Yaşamındaki Yeri, İletişim 
Süreci 5N1K, İletişim ve Algı, Kurumsal 
İletişim Yönetimi ve Algı Yönetimi, 
İletişim türleri ve Özellikleri  İlk İzlenim 
Etkisi, Kıyafet ve İletişim, etkili İletişimin 
Önündeki Engeller, İletişim Çatışmaları ve 
Empati ,İletişim ve Kültürel Bağlam 

18 Mart 2015                
10.00-16.00 

Pazarlama 
Yönetimi 

EĞİTMEN 

Serkan USTA 

25 Mart 2015              
10.00-16.00 

Beden Dili  
Gülbeniz 

AKDUMAN 

Pazarlama Stratejisi Oluşturma, Swot 
Analizi, Müşteri Analizi Rekabet Analizi, 
Tüketici Davranışını Çözmek, Potansiyel 
Müşteriyi Yakalamak, Pazarlama Karması, 
4p Kavramı, Ürün, Fiyat, Dağıtım,  
Satış,Ağızdan Ağıza Pazarlama, Satış 
Sunumu, Müşteri Odaklılık 

Beden Dilinin Etkin Kullanımı (100 farklı 
beden duruşu ve anlamlarının 
paylaşımı),Beden Dilinde Ellerin Etkin 
Kullanımı, Güvenli ve Etkili Beden 
Duruşu Nasıl Olmalı? Beyin Temelli 
Beden Dili Yönetimi, İkna Edici Beden Dili 
Kullanımı Yöntemleri, Beden Dili 
İletişiminde Anahtarlar 

**Eğitmenlerimizle ilgili detaylı bilgi için isimlerinin üzerine tıklayınız. 



NİSAN PROGRAMI 

EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTİMİN İÇERİĞİ 

01 Nisan 2015              
10.00-16.00 

Etkin zaman 
yönetimi 

 

Zeki 
YÜKSEKBİLGİLİ 

Zaman’ın Özellikleri, Zaman Yönetme 
Alışkanlıklarımız, Zaman Yönetimi, 
Zaman Yönetimi ve Akıllı Planlama, 
Zaman Kaybettiriciler ve Çözümleri, 
Zaman Yönetimi İle ilgili Kuramlar 

06 Nisan 2015                      
10.00-16.00 

Çatışma çözme, 
olumsuz 

duygular ve zor 
insanlarla başa 

çıkma 

EĞİTMEN 

Dr. Cengiz 
TAVUKÇUOĞLU 

Kavramsal Olarak Çatışma, Çatışmayı 
Tanımlamak , Çatışmanın Olumlu ve Olumsuz 
Etkileri, Çatışma Türleri, Çatışma Süreci 
Çatışma Geliyorum Der mi?, Çatışmayı 
Çözmek, Başlıca Çatışma Yönetimi Yolları, 
Olumsuz Duygularla ve Zor İnsanlarla Başa 
Çıkmak, “Evet, Ama” yerine “Evet ve Ayrıca” 



NİSAN PROGRAMI 

EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTİMİN İÇERİĞİ 

29 Nisan 2015   
10.00-16.00 

Ekip oluşturma 
ve geliştirme 

Serkan USTA 

Ekip ruhu oluşturma, Takım nasıl oluşur? 
Başarılı takımların yapısı, Takım içi 
çatışmaların çözülmesi, Farklı davranışsal 
stillerle çalışma, Takımdaki roller, Sinerji 
kavramı, Takım içi iletişim ve karar verme, 
Takımda motivasyon, Birlikte uyumlu ve 
etkin çalışma, İş sonuçlarına ve amaca 
yönelik davranış geliştirme, Karşılıklı güven 
duygusu geliştirme 

EĞİTMEN 

15 Nisan 2015               
10.00-16.00 

Aile Şirketlerin 
Strateji ve 

Devamlılık 

Serkan USTA 

Aile Şirketlerinin Ekonomi İçindeki Yeri ve 
Önemi, Sürekli Olmayı Başaran Aile 
Şirketleri, Aile Şirketlerinde Vekalet 
Maliyeti, Aile Şirketlerinde Kurumsal 
Yönetim Modelleri Aile Meclisi, Aile 
Anayasası ,Çatışma Yönetimi , İç Kontrol 
Sistemi ve İç Denetim, Aile Şirketlerinde 
Kurumsal Yönetim İlerleme Matrisi  



MAYIS PROGRAMI 

EĞİTİM TARİHİ EĞİTİM KONUSU EĞİTİMİN İÇERİĞİ 

4 Mayıs 2015   
10.00-16.00 

Etkili problem 
çözme ve karar 

verme 

Dr. Cengiz 
TAVUKÇUOĞLU 

Organizasyonlarda Karşılaşılabilecek 
Problemler, Kutsal İnek Avı, Kurumsal 
Verimsizlik, Problem Çözmeye Etki Eden 
Faktörler, Problem Çözme Süreci, Problem 
Çözme Yaklaşımları, Analitik ve Yaratıcı 
Düşünce, Beyin Fırtınası, Karar ve Karar 
Verme, Doğru Karar Vermenin Önemi, Karar 
Verme Yöntemleri, Doğru Kararın Özellikleri 

06 Mayıs 2015    
10.00-16.00 

Kurumsal İmaj 
ve İtibar 
Yönetimi 

EĞİTMEN 

Zeki 
YÜKSEKBİLGİLİ 

13 Mayıs 2015                          
10.00-16.00 

Liderlik Serkan USTA 

İmaj Nedir? İmaj Fonksiyonları Kurumsal 
Kimlik nedir? Kurumsal Görünüm 
Kurumsal İletişim, Kurumsal Davranış 
Kurumsal Kimlik ve İtibar İlişkisi, Kurumsal 
İtibar Nedir? Kurumsal İtibar Ne Katar? 
Kurumsal İtibar Kriterleri, Kurumsal İtibar 
Unsurları, İtibarı Yönetmek 

Liderlik Kavramı 
Yöneticilik Ve Liderlik Arasındaki Farklar 
Liderlik Gücünün Kaynakları Liderlik 
Çeşitleri Ve Tipleri, Liderlikte Çağdaş 
Yaklaşımlar, Liderlik Tarzları  
Duygusal Zeka Ve Liderlik İlişkisi 
Etik liderlik  










