CERKEZOY TICARET VE SANAYI ODASI

KASIM - ARALIK
EGITIM PROGRAMI

Tel: 0282 726 8888
Faks: 0282 726 8889

Mail: info@cerkezkoytso.org.tr


http://www.cerkezkoytso.org.tr/
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EGITIM BASVURULARI HAKKINDA

- Egitim katilimai sayis1 ve egitim tarih degisiklikleri Odamiz tarafindan
belirlenmekte ve web sitesinde yayinlanmaktadir.

- Egitim sonunda katilimcilara «katilim belgesi» verilmektedir.

- Egitimlerimizde kontenjanimiz sinirli olup bagvuru sirasi goz oniinde
bulundurulacaktir.

- Egitimlerimiz ticretsiz olup oncelik Cerkezkoy TSO {iiyeleri olmak tizere katilmak
isteyen herkese aciktir.

- Egitimler Cerkezkoy TSO hizmet binasinda diizenlenecektir.

- Egitimlere katilmak isteyenlerin katilimci adi, firma unvani ve iletisim bilgilerini
belirterek telefon veya mail yoluyla 6n kayit yaptirmalari gerekmektedir.

KAYIT ICIN IRTIBAT
Asude CELEN
Egitim ve Kalite Sistem YOneticisi
E-mail:
Tel: 0282 726 88 88 / 160


mailto:asude@cerkezkoytso.org.tr

EGITIM
TARIHI

11.11.2015
13.30-17.00

18.11.2015
13.30-17.00

26.11.2015
13.30-17.00

KASIM PROGRAMI

EGITIM KONUSU EGITMEN

Motivasyon
Yonetimi

e-Fatura
e-Defter
Uygulamasi

EGITiM ICERIGI

Motivasyon nedir - Isyerinde
motivasyon - Hedef belirlemenin
giicli - Basar igin kosullar
yaratin - insanlarin diistinme
tarzlarini taniyin - Bagari
stratejileri - Motivasyonu
kaybetmemek i¢in ipuglar

Elektronik Defter ve Elektronik Fatura
Kullanma Zorunlulugu Getirilen
Miikellefler”-e-Fatura ve e-Defter Kullanicis
olmak i¢in adim-adim neler yapilmalidir?
Datasoft Yazilim Ticari Set Programinda e-
Fatura Uygulamas: -E-Defter uygulamasinda
dikkat edilmesi gereken hususlar
Datasoft Muhasebe Programinda Elektronik
Defter (e-Defter) Muhasebe Kayit Islemleri
Faturalardan Fis Olusturma

E-Fatura
E-Arsiv Fatura
E-Defter
E-Muhafaza ve ibraz
E-Kayit saklama
E-Denetim
E-Yoklama
E-Tebligat




ARALIK PROGRAMI

G EGITIM KONUSU EGITMEN EGITIM ICERIGI

TARIHI

Kurum Kiltiiris Kavrami - Aidiyet Olusturmada
Takip Edilecek Basamaklar - Calisana Aidiyet

02 ) 12 ) 2 015 I(u rumsal Duygusu Kazandirmak I¢in Kullanilan Yéntemler -

Kurum Kiltiird Yaratilmasinda Yonetimin

Gorevleri - Kurum Kiiltiiriiniin Performans ve Is

13 ) 30 _17 . O O D egerler Ve Tatmini Uzerindeki Etkisi - Yoneticilerin

Kavramsal Becerilerini Geligtirme - Kiltir

. Degisikligi Olugturmanin Teknikleri - Kurum
B]_Z Olmal{ Kiiltiirii icin Hedefler Gelistirme - Gii¢lii Kurum —
Giiglii Ekip - Kurum Kiiltiirsi fle Katma Deger
Yaratma

Tekirdag V.D.

03.12.201
3 2 . Baskanlig1 Grup :
11.00-12.00 E-tebhgat Y E-tebligat

Ibrahim KOC

Yeni [s Diinyasi - Tiirkiye’de Isletmelerin
Temel Problemleri - Etki - flgi Alan -

Kurumsallik Nedir - Kurumsal Profesyonel
0 9 12.2 015 I d Nasil Davranir - Kurumsal Profesyonellik ve
$ ya$ daminda fletisim - Kurumsal Profesyonellik ve
13 . 3 O- 17 .00 Dinlemek - Kurumsal Profesyonellik ve

p IO fe SYO nellll{ Zaman Yonetimi - Kurumsal Profesyonellik
ve Guvenilir Olmak - Kurumsal
Profesyonellik ve imaj Yonetimi
Renklere Gore Kisilik Testi




EGITIM .. ..
e EGITIM KONUSU EGITMEN EGITiM ICERIGI

Isletmelerde yonetim sorunlari ve
Genel Yonetim nedenleri - Yonetim Modelleri -
Basarili Bir yonetim modeli olarak

16 Jd2. 2015 (Kurumsallasma, “Yonetici Liderlik Sistemi”

Yonetici Liderlik Sistemi i¢in

13 .30‘17. 010 Stratejik Plan) gerekli unsurlar:

Yonetim _ Kisilik Ozellikleri
- Stratejik Yonetim Becerileri

Modelleri Vb) - Insan Kaynaklar1 Yénetimi

- Kurumsallagma

Kalite Kavrami - Toplam
Alt1 Siema Kalite Yonetimi Kavrami
g 6 Sigma - DMAIC Dongusu
Nedir? 6 Sigma Calismasinda Roller
6 Sigmanin Faydalari

23.12.2015
13.30-17.00




ALPER SENEL

1988 yilinda Akdeniz Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi On lisans, 1993

yilinda Istanbul Universitesi Sosyoloji ve Felsefe boliimlerinden mezun

olmustur.1993 - 1995 yillar1 arasinda Ozel bir egitim kurumunda 6gretmenlik

yapmuigtir.

1996 yilinda bankacilik sektoriine katilmis, satig ve pazarlama alaninda

¢aligmistir. 2006 yilinda calistigr bankanin egitim ve gelisim boliimiine katilmistir. 2006 yilindan
2014 y1l1 basina kadar bankacilik tirtin, sistem ve kisisel gelisim konularinda egitimler tasarlamus,
egitim ve seminerler vermistir.

Egitim ve Gelistirme alaninda, "egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilarak egitimlerin planlanmasi, bu
egitimlerin iceriklerinin olusturularak tasarimlarinin yapilmasi, egitimci ve katilimei i¢in gerekli
iceriklerin ve dokiimanlarin hazirlanmasi egitim materyallerinin ve uygulamalarin planlanmasi,
egitim duyurularinin hazirlanmasi, egitimlerin verilmesi ve egitim etkinliginin degerlendirilmesi
asamalar1 da dahil tiim egitim siireglerinin yonetilmesi konularinda uzmandir.

Bankanin sube ve cagr1 merkezi ¢alisanlarina yonelik misteri iligkileri, telefonda etkili iletisim, is
yasaminda profesyonellik, takim ¢aligsmasi, egitimcinin egitimi, etkili sunum teknikleri
konularinda programlar hazirlayip sunmustur.

Referanslar

Kog¢bank A.S.

Yapi ve Kredi Bankas1 A.$

Tristone Otomobil Yedek Par¢a San. Tic. A.S.

Trelleborg Vibrocoustic

Anadolu Motor Antor

Double Tree By Hilton Old Town

Gorrion Hotel Istanbul

Elmas Garden Inn Otel Sakarya
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ilker TASCI
BIST Egitim & Damismanlik kurucularindan ilker TASCI, 1972 yilinda Istanbul’'da dogdu.
1991 yilinda Trakya Universitesi Tekirdag MYO - Muhasebe Béliimii, 1995 yilinda Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Béliimii'nden mezun oldu.
2001 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik
Bolimii'nde Yiiksek Lisans’'ini tamamladi.
Is hayatina 1996 yilinda 6zel bir sirkette halkla iliskiler sorumlusu olarak basladi. 1997
yilinda Pamukbank Alternatif Dagitim Kanallari’'nda Misteri Temsilcisi olarak gorev yapan
Ilker TASC]I, kisa zaman icinde yonetici pozisyonuna atandi. 2000 Yili ocak ayinda Digital
Platform A.S. (Digiturk) start-up doneminde bireysel ve kurumsal miisteri hizmetlerinin
prosediir ve is akislarinin hazirlanmasinda yonetici olarak gorev almis, Finansbank A.S.
Nisantasi Subesi'nde Pazarlama Miudiir Yardimcilig1 ve Portfoy Yoneticiligi yapmistir. 2001
Yili Subat ayinda Is-Tim Telekomiinikasyon Hizmetleri'nde (Aria-Avea) 6nce bireysel
misteri hizmetlerinin yonetiminde gorev almig ve sonrasinda kurumsal miisteri hizmetlerinin
kurulmasi ve yonetilmesi, bayi kanali ile sicak satis operasyonlarinin yonetilmesi ve geri
hizmet destek ekiplerinin koordinasyonu gorevlerini iistlenmistir. Bu siirecte 6zellikle “Iliski
Yonetimi, Miisteri iliskileri Yonetimi, Miisteri Baglilig1” ve “Satis” konularinda
uzmanlagmustir.
PERYON (Personel Yonetimi Dernegi) iiyesi olan Tasc1, firmalarin calisanlarina Kisisel
Gelisim, Satis ve Yonetim Becerileri Gelistirme programlar1 kurgulamakta ve
uygulamaktadir. Egitim verdigi baslica sektorler arasinda Enerji, Banka, Turizm, Perakende,
Gida, Hizmet, Telekominkasyon, insaat, Yapi, Elektronik ve Bilisim vb. belirtilebilir.
[lker Tasc1, evli ve Kivanc ve Ela adinda ikiz cocuk babasidir
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Zeki Yiiksekbilgili

1974 yilinda dogdu, Ozel Eyiiboglu Koleji'ni bitirdikten sonra Dokuz Eyliil Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endustriyel Ili§l<ilger bolimiinden mezun oldu. Daha sonra University of Pennsylvania,
Wharton School'da (ABD) Isletme dalinda yiiksek lisansini ve Heriots University'de (Birlesik Krallik)
Isletme Yonetimi/E-Ticaret dalinda doktorasini bitirdi. 2010 yilinda, York Univeristesi'nde (ABD)
Psikoloji yiiksek lisansini1 tamamladi ve ayni y1l Avrasya Universitesinde Isletme Yonetimi dalinda
doktorasina basladi.

Kariyerine ASTEM'de satis sorumlusu olarak basladi ve sirasiyla PTS'de 6nce Satis Miidiirligii, daha
sonra Satig ve Pazarlama Midirliigi, Irak'ta Albir International'da Ulke Miidiirii, kendi firmasi olan
Biisra'da Sirket Ortag1 ve Tet Makina'da Genel Mudiir olarak gorev yaptu.

2005-2010 yillar1 arasinda Pakistan Hiikiimeti, Tiirkiye Fahri Yatirim Konsolosu olarak gorev yapti.

2005 yilindan bu yana, 13.000’den fazla kisiye 15.000 saatin tizerinde e%itim verdi. Pazarlama ve Satis
egitimleri disinda, bir¢ok 6zel ve kamu kurumuna egiticinin egitimi, iletisim, sunum teknikleri,
liderlik ve yonetim konularinda egitimler hazirladi ve sundu.

Once Mimar Sinan Giizel Sanatlar daha sonra Istanbul Arel ve istanbul Aydin Universitelerinde
ogretim gorevlisi olarak ¢alisti. Ozellikle yonetim-organizasyon ve pazarlama konularinda
yayinlanmis bir¢ok bilimsel aragtirmasi bulunmaktadir.

Best (Banka Sigorta), Subcon, Termoklima dergilerinde diizenli olarak kosesi ile yer almaktadir.

Pazarlama Temelleri, Pazarlama Mucize Degildir, Pazarlama Canavari, Egitim Oyunlari 1, Egitim
Oyunlari 2, Pazarlamada Yeni Ustalik, Mutluluk Yonetimi, Creme de la Creme kitaplarinin yazar: Zeki
Yuksekbilgili, Cihan TV Network icerisinde, yaklasik 60 yerel kanalda, her Carsamba yayinlanan
Ekonomi Art1 programinin yorumcusu ve sunucusu olarak ¢alismaya devam etmekte, kariyerine
egitimler vererek ve danigsmanlik yaparak devam etmektedir.
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Fatih YALDIZ

1978 yilinda dogdu, Ilk-orta ve lise egitimini Gaziantep'te tamamlayan Fatih Yaldiz,
2003'de Istanbul Kiiltiir Universitesi Uluslar arasi iliskiler Boliimii'nii yiiksek onur
derece51yle bitirdi.

Is hayatina, istanbul'da bir D1s Ticaret firmasinda Dis Ticaret Asistani olarak basladi.
Ardlndan IBS Research & Consultancy firmasinin AB Departmaninda proje sorumlusu
oldu. Bu siire¢ icerisinde “Samsun-Kastamonu-Erzurum NUTS II Bolgesel Kalkinma
Projesi’nde ve cesitli bolgesel kalkinma AB projelerinde ofis koordinatori olarak calisti.

2007 yilinda Gaziantep Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi A.S. (Gaziantep ABIGEM)'de
Dis Ticaret ve AB fonlari tizerine danismanlik ve bilgi hizmetleri sundu. 2008'de,
Tiirkiye’de KOBI'lerin kurumsallasmaﬂ icin erekh egitim ve danismanliklara ula$1m1n1
saglamak icin alt1 ilde “Is Gelistirme Merkezleri’nin kurulmasina uzman olarak destek
verdi. Daha sonra bu merkezlerden biri olan, Trakya ABIGEM’ de Is Geligtirme Yoneticisi
olarak 2 yil gorev aldi. 2011 Nisan ayindan beri Traclzya bolgesinde faaliyet gosteren 24 oda
ve borsa ortakliginda A.S. statiisiinii alan bu merkezde Genel Miidiir olarak is hayatina
devam etmektedir.

YALDIZ, halen girisimci adaylarina yonelik kendi isletmelerini bagarih bir gekilde kurma
ve yonetme konusunda hem egitim hem de danismanlik faaliyetlerine devam etmektedir.

Girisimcilik, KOBI Kurumsallagsma, Pazar arastirmasi, Ulusal ve Uluslar arasi fon
kaynaklari, Proge Gelistirme ve Yonetimi, Ar-Ge Destekleri, Kiimelenme ve Inovasyon
konularinda bilgi ve deneyime sahiptir.
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Fatma ORTAC KARATAS

1974 yilinda dogdu, Yildiz Teknik Universitesi Kimya Miithendisligi
bolimiinden mezun oldu. Ayni yillar icerisinde Yildiz Teknik
Universitesinde Pedagojik Formasyon egitimi aldi. Akabinde Istanbul
Universitesi Isletme I%(tisadi Enstitiistinde Isletme (MBA) okudu.

Metal Isleme, Kapama, Toz Boyama, Kilit-Anahtar-Celik Kapi-Vida
tretimi, Kauguk Eamuru ve kaucuk parca tiretimi, Oto radyator tiretimi
proseslerinin oldugu otomotiv ve beyaz e?ya yan sanayi firmalarinda
Kalite, Cevre, Is Saglig1 Is Giivenligi konularinda 6nce Sorumlu, sonra
Yonetim Sistemleri Muduri Pozisyonunda calisti. Yan Sanayi Egitim ve
Denetim calismalarinda bulundu.

2006 yilindan itibaren Kalite, Cevre, Is Saglig1 ve Giivenligi basta olmak
tizere Yonetim sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi konularinda
danismanlik yapmakta ve bu konularda egitimler vermektedir.

2008 yilindan itibaren de Kalite, Cevre, Is Saglig: ve Gﬁvenliciigi, Misteri
Sikayetleri ve Memnuniyeti Yonetim Sistemleri vb. konularda denetci
olarak hizmet vermektedir.



Hasan Yener KAHRAMAN
Dogum tarihi: 15.12.1957
Ogrenlm durumu: Universite
Universite Yildiz Teknik Universitesi (Elektronik)

Universite AU DPsletme Fakiiltesi

Mesleki kuruluslara iiyeligi: BDYESAM, YASAD, TBD,
MHK

Su anki gorevi: Datasoft Yazilim Yonetim Kurulu Baskani
Kurumda calistigi yil sayisi: 26 Yil 6 Ay

Mesleki deneyim

01.06.1976 Erzurum MEB Ogretmen

01.01.1984 Istanbul Serbest Muhasebe ve Mali Miisavir
02.05.1989 Istanbul Serbest Datasoft Yazilim Kurucu Ortak
01.03.2014 Istanbul Serbest Databiz Bilisim Kurucu Ortak



Giilgiin OZTURK

Doktora: Okan Universitesi Finans Béliimii, Devam
Lisans: Anadolu Universitesi Isletme Béliimii, 1988

Orta Ogrenim: Istanbul Kiz Lisesi, 1982

Bagimsiz Denetim

Mali Mtisavirlik ve Danmismanlik

Adalet Bakanhgi Mali Mtisavirlik Bilirkisi Uzmanligi
UNVANLAR

ISMMMO Yayin Kurulu Yaz: Isleri Miidiirii

ISMMMO TTK Danmsma Hatt1 - Uye Danismant

TURMOB Bagimsiz Denetim Egitmeni

TURMORB Tiirk Ticaret Kanunu Egitmeni

ISMMMO Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar Egitmeni
ISMMMO Akademi Entelekttiel Sermaye Degerleme ve Raporlama Egitmeni

2014 — Devam Gergek Bagimsiz Denetim A.S Yonetim Kurulu Baskani
2015 - Devam GES Miisavirlik Mali Mtisavir
2004 - 2015 Miisavirlik Giilgiin Oztiirk Mali Miisavir

1993 - 2004  Carfarma Ila¢ ve Kozmetik San.ve Tic.A.S / Genel Miidiir Yardimcisi
1988 -1993  Numil Gida Urtinleri San.Tic.A.S Mali Isler Mudtirt
1985 -1988  Aksan Ayakkabicilik Muhasebe Sefi
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Cenk ICER

A.U. Iktisat (Lisans), A.U. Finansman (Yiiksek Lisans)
Mezunudur.

Mayis 2008tarihinden bu yana LUCA Mali Miisavir Paketi
ile Ocak 2013 tarihinden itibaren de LUCA NET

KOBI Ticari Yazilimi Uriin Yoneticisi olarak gorev
yapmaktadir.

2005 yilinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik yapmaya
baslamistir. Sektorde oncelikle muhasebe ve finans
alaninda calismalarinabaslamis. Meslek Odalar1 ve ozel
sektorde muhasebe, finansman ve teknoloji kurullarinda
gorev almistir.

Bagimsiz Denetci Egitici sertifikasina sahiptir. Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari(UFRS) ve Uluslararasi
Denetim Standartlar1 (UDS) alanlarinda calisma ve
makaleleri bulunmaktadir



