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Konu : Promosyon Kampanyalarinda Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

DAGITIM YERLERINE

Malumlar1 oldugu iizere, agirlikli olarak gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalar tarafindan,
markalarinin ve {riinlerinin bilinirliginin ve satiglarinin arttirllmasma yonelik olarak indirimli veya
hediye iiriin verilmesi ve sifre génderilerek ¢ekilise katilim saglanmasi gibi yontemler igeren promosyon
kampanyalar1 diizenlenmektedir.

S6z konusu kampanyalara iliskin 2020 yilinda Bakanlhiimiza yapilan tiiketici basvurularinin
miktarinda 6nceki donemlere kiyasen 6nemli oranda azalma oldugu memnuniyetle miisahede edilmistir.

Bununla birlikte, diizenlenen promosyon kampanyalarma iligkin Bakanligimiza ulasan
bagvurularin 6nemli bir kisminin, tiiketicilere vaat edilen promosyon iriinlerinin anlagmali noktalardan
teslim edilmemesi, diizenlenen c¢ekilislere iligskin sifrelerin ulasmamasi ile sorun yasayan tiiketicilerin
magaza gorevlilerinden eksik ya da yanlis bilgi almasi veya kampanya diizenleyicisi firmalarla irtibat
kuramamasi oldugu tespit edilmistir.

Bu itibarla, promosyon kampanyalarina iliskin Bakanligimiza ulasan tiiketici basvurular1 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ikincil diizenlemeleri g¢ergevesinde Bakanligimiz
blinyesinde bulunan Reklam Kurulu tarafindan incelenmekte olup, tiiketicilerin aldatildigi ve
yaniltildiginin tespiti halinde ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda bu duruma yol acan firmalara idari
yaptirim uygulanmaktadir.

Bu cergevede, diizenlenen promosyon kampanyalarina iliskin olarak ortaya ¢ikmast muhtemel
tilketici magduriyetlerinin 6nlenmesi amaciyla reklam ve tamitim araglarinda agik ve yeterli
bilgilendirmelerin yer almasi ve tiiketicilerle birebir muhatap olan magaza gorevlilerin kampanya
sartlarina iligkin yeterli bilgiye sahip olmalarinin saglanmasinin saglikli bir iletisim ortamu tesis edilmesi
bakimindan 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Ozellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren ve oniimiizdeki dénemde promosyon kampanyasi
diizenlemeyi planlayan kurulusunuz iiyesi firmalar tarafindan yukarida belirtilen hususlara iliskin gerekli
tedbirlerin alimmas1 ve azami Ozenin gosterilmesini teminen, tiyelerinize gerekli bilgilendirmenin
yapilmasini rica ederim.
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