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Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Cerkezkoy bolgesinde imalat sanayindeki firmalarin ihracatta 6nindeki engellerin,
karsilasilan zorluklarin belirlenmesi ve sorunlara yonelik degerlendirme ve gerekli eylemlerin
belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Cerkezkdy bolgesinde imalatgi olarak faaliyet gosteren firmalarin en son 2015 yilina ait
durumlari dikkate alinarak yapilmistir.

Aragtirmanin Sinirliliklar

ihracatin 6niindeki engeller isimli bu calisma Cerkezkdy bolgesindeki firmalar kapsayan bir saha
cahismasidir. Bélgenin ihracat konusunda mevcut durumunu ortaya koymaktadir. Toplam 7 sorudan
olusan anket birebir gérisme seklinde katilimcilara yonlendirilmistir. Alinan bilgiler, derlenerek alt
basliklar altinda sunulmustur. Anket toplam 26 firmayi kapsamaktadir.

Bulgular

ihracatin 6niindeki engeller saha calismasinda 30 adet firma ile gorisiilmis, 26 firmayla ilgili bilgi
toplanmistir. Firmalarin %50’den fazlasi KOBI statiisiinde isletmelerden olusmaktadir. Calisma
Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleriyle birebir goriisilip cevap alinmasi seklinde hazirlanmistir.
Firmalara yoneltilen soru adedi 7 olup firmalarin %80’inden fazlasinda Ust dlizey yOneticilerle
gorustlmustar.

S.1 Uriinleriniz hangi sektére hitap ediyor?
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= 26 firmanin sektor dagilimina bakildiginda %30’a yakin makine sektoriinden, yine %30’a yakin
oranla plastik-aliminyum sektériinden olusmaktadir. %15’e yakin kismi metal sektéri ve yine
%15 kadari da elektrik-enerji sektoriinde faaliyet gostermektedir.



S.2 ihracatiniz var mi?
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26 adet firmada sadece %8’lik dilimde bulunanlarin herhangi bir ihracati bulunmamaktadir.
%90’dan fazlasinin ise gesitli Glkelere ihracatlari vardir.

S.3 Hangi iilkelere ihracat yapiyorsunuz?

Firmalarin ihracatlari KOBI statiisiinde ve KOBI statiisiinde olmamalarina gére degismektedir.
KOBI statiisiiniin disinda olan biiyiik firmalar diinya tizerinde cesitli tilkelere ihracat
yapmaktadir.
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ihracat yapilan iilke sayisi

ihracat yapan 5 biiyiik firmaya baktigimizda 1. Firmanin 65’e yakin iilkeye ihracati oldugu
gorilmektedir. En az lilkeye ihracat yapan firmanin 15 (lkeye ihracati vardir.

Geri kalan firmalarin en ¢ok ihracat yaptigi Glkeler sirasiyla Almanya, Yunanistan, Bulgaristan,
Romanya, Cezayir, Hollanda, Kibris, iran, ingiltere, Misir, Tunus, italya gibi cesitli Glkelerdir.
ihracat yapilan ilkeler arasinda Avrupa bélgesinde ¢cogunluk oldugu gériilmektedir.



S.4 ihracat ile ilgili hangi desteklerden yararlaniyorsunuz?

EKONOMIi BAKANLIGI

iHRACATCI BIRLIKLERI [ Destek alinan Kurumlar

Destek alinan kurumlar

BEYSAD

KOSGEB I

Firmalarin 15 tanesi KOSGEB desteklerinden ve 14 tanesi ihracat¢l birliklerinden
yararlanmaktadir. KOSGEB ve Ekonomi Bakanlgi destekleri yurt disi is gezisi ve fuar katilimi
sebebiyle tercih edildigi goérilmektedir. Buna ragmen Ekonomi Bakanliginin desteklerinden
faydalanan firma sayisi sadece 3’tiir. Desteklere bakildiginda yine yurt disi is gezisi-fuar destegi
buna ek olarak ise Ekonomi Bakanhginin ihracat ile alakali arastirma raporlarindan
faydalanilmaktadir. Son olarak 4 adet isletme ise herhangi bir destek almamaktadir. Bunun
sebepleri arasinda firmalarin ihracatinin bulunmamasi veya KOBI statiisiinde olmadiklari igin
destek alma haklarinin olmamasi sdylenebilinir. Geri kalan ihracatgi Birlikleri, BEYSAD gibi
kurumlardan devlet tesvikleri gibi destekler olmamasindan dolay! bilgilendirme, pazar
arastirmalari gibi desteklerden faydalaniimaktadir.

S.5 ihracat yaparken karsilastiginiz problemler var mi?

ihracatta problem yasayan firmalar
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ihracat yapan firmalarin %70’i cesitli sorunlarla karsi karsiya kalirken %30’luk kismi ihracat ile
ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmistir.




S.6 ihracata karsilasilan engeller nelerdir?
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W Firmalarin ihracat yaparken karsilastigi problemler

* jhracat yapan firmalarin cogunlugu ihracat sirasinda problemlerle karsilasmaktadir.
Karsilastiklari problemler yukaridaki grafikte verilmistir. Grafige bakildiginda en blyuk
problemin yabanci dil oldugu goérilmektedir. 7 adet firma yabanci dil ile alakali problem
yasadigini dile getirmistir.

» jkinci énemli problemlerden biri ise miisteri kaynakli olusmaktadir. Misteriye karsi giiven
duygusunun zedelenmis olmasi gibi sebeplerden 6 adet firma sorun yasamaktadir.

=  Sonrasinda glimrik ile ilgili problemler gelmektedir. 5 adet firma giimrik islemlerinin dizenli
yurimediginden ve kontrollerin yapilmasiyla alakali olarak sikintilar yasadiklarini dile
getirmislerdir.

= Haksiz rekabet ve stok eksikligi konulari da ihracatin onlinde engeller olarak firmalarin
karsilarina ¢ikmaktadir. Asya Ulkelerinin daha ucuz olmasi sebebiyle tedarikgilerin orada
bulunan firmalara yonelmesine neden olmaktadir. Ayni zamanda stok eksikligi ve talebi
karsilayamamakta misterinin ucuz pazarlara yonelmesine sebep olmaktadir.



S.7 Bu engelleri agmak igin neler yapiyorsunuz?

Firmalarin ihracatin 6niindeki engelleri agsmak igin gcalismalari
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* jhracat yapan firmalardan 10 tanesi engelleri asmak icin uluslar arasi fuarlara katilim
gostermeye calistiklarini veya katiim géstermenin gerekliligini vurgulamiglardir.

=  Bunun disinda yeni cihaz ve makine alimi yaparak kaliteyi ylkseltmek veya bir takim
kampanyalar olusturmak firmalarin ihracatini gelistirmeye yonelik ¢éziimlerinden bir tanesidir.

= Firmalar engelleri asmak icin cesitli cevaplar vermislerdir. Bunlarin arasinda “Once yerli
pazarlarda hedeflerini tutturmak ve daha sonrasinda uluslar arasi pazarlara agilmak, musteri
ile direk temasa gecerek heyet ziyaretlerinde bulunmak veya Urlnleri yerinde ziyaret igin
davette bulunmak, yurtdisindaki odalarla iletisime gecerek yurtdisindaki pazarlar hakkinda
bilgi toplamak veya toplantilarda musteri ile direk iletisime gegme olanaklari bulmak ve daha
kapsamli yurtdisi pazarlarina ulasabilmek icin genislemeye gitmek” bulunmaktadir.

Degerlendirme ve Sonug



Firmalarin ihracat yaparken karsilastiklari engellere bakildiginda en blyiik oranin yabanci dil
eksikligi oldugu gorilmektedir. Buna gore isletmelerin ihracat departmanin da bulunmasi
gereken en onemli 6zelliklerinden bir tanesi personellerin yabanci dil bilmesidir. Bu konuyla
ilgili imkanlar dahilinde c¢alismalar yapilabilir veya gelistirmek igin destek mekanizmasi
gelistirilebilir.

Firmalarin devlet tesviklerinden haberdar olmasi ve tesviklerden yararlanabilmesi igin
bilgilendirmeler yapilabilir. Bu bilgilendirmeler icin Ticaret ve Sanayi Odalari ve Organize Sanayi
Bolgeleri calismalar hazirlayabilir, toplanti diizenleyebilir. Bu konuyla alakali olarak farkindalik
yaratilmasi firmalarin ihracat kapasitelerini gelistirebilmeleri i¢cin dnem tasimaktadir.
Musteriye karsi gliven duygusunun olusmasi agisindan bolgede heyet ziyaretlerinin
diizenlenmesi, organizasyonlar yapilmasi firmalarin birebir gériisme imkanlarinin saglanmasi
yine ihracat kapasitelerinin gelistirilebilmesi igin bir ortam olugturulabilir.

ihracat hedefi olan ve yeni pazarlara agilmak isteyen firmalar o ilkeler hakkinda pazar
arastirmasinda bulunabilir ve orada bulunan ticaret musavirlikleriyle iletisime gecerek yardim
talep edebilir.

Firmalarin ihracatlarini artirabilmesi icin fuar katilimlari blylk 6nem tasimaktadir. Fuar katihm
destegi veren kurumlarin bu konuyla alakali firmalara bilgilendirme yapmasi veya destekleriyle
alakal seminerler diizenlemesi de 6nem gostermektedir.



