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INOVASYON ILE
FARKLILASMA VE ZIHINSEL

DONUSUM

Egitmen . Zeynep Ttirkan Filiztekin Gtrsac




ICERIK

Inovasyon nedir ve ne degildir?
Inovasyon turleri

Inovasyon Yonetimi icin temel kriterler
Farklilasmanin tanimi

Farklilasma ile sirket yonetimi

Zihinsel donlsim nedir ve amacimiz
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INOVASYON

 inovasyon Nedir?

Inovasyon, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlari uygulamaktur.

Bu fikirler, daha 6nce ¢ozulmemis sorunlari cozmek veya daha dnce
karsilanmayan ihtiyaclara cevap vermek amaciyla gelistirilebilir.

Ya da zaten var olan pek cok Grin ve hizmeti daha glizel, daha kullanisli, daha
cok insanin isine yarayacak hale getirmeyi amaclayabilir.

Bu fikirlerin hayata gecirilmesi ve ortaya urun, hizmet veya is yapis
yontemlerinin cikarilmasiyla ve ardindan bu Grin ve hizmetlerin satilmaya
veya is yapis yontemlerinin uygulanmaya baslanmasiyla inovasyon yapilmis
olur.
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Inovasyon ve Yenilik

Drucker: “Inovasyonla (innovation) yeniligin
(novelty) birbiriyle karistirilmasi, disulen en
buyuk tuzaklardan biridir.

Inovasyon, yenilikten farkh olarak deger yaratir.



Inovasyon

Deger/fayda yaratmak icin yeni fikirler
gelistirme ve bunlari basariyla uygulama
surecidir.

Degisime olan istek, yenilige aciklik ve
girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kaltirin
urdnuddr.



INOVASYON

Inovasyon (yenilikcilik-yenilik) kavram olarak, hem bir
streci (yenilemeyi / yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yeniligi) ifade eder.

Inovasyon daha cok sikintilari giderme konusundan
odaklanarak var olan bizi rahatsiz eden sorunlara
cozim bulmakta olabilir.

Inovasyon bir bulus degildir. Daha cok giinimuizde var
olan bir Grun, hizmeti ele alip Grlne yeni etkin
ozellikler katip yeniden insanligin hizmetine sunmaktir.
Bu asamada dnemli olan degisen yeni 6zelligin etkin
olmasidir.

Ozgiin bir dzellik katmasidir.
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https://gelisenbeyin.net/inovasyon.html
http://www.gelisenbeyin.net/

INOVASYON
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INOVASYON CESITLERI

Inovasyon Cesitleri

Uriin Hizmet
Inovasyonu inovasyonu

Organizasyonel
Inovasyon
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INOVASYON CESITLERI

* Uriin Inovasyonu:

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, elle tutulup gozle
gorulen nesneler Grin olarak adlandirilir.

Bir isletmenin farkli, yeni, degisik bir trtin gelistirmesi ve
bunu pazara sunmasi Urlin inovasyonu yapmasi anlamina
gelir.

Ancak isletmelerin Grin inovasyonu yapmak icin illa ki
veni bir Grin Gretmeleri gerekmez. Zaten var olan
urdnlerini daha iyi, daha kaliteli, daha tstun ozelliklerde
yvapmak icin degistirir ve farkhlastirirlarsa da Grin
inovasyonu yapmis olurlar.
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INOVASYON CESITLERI

* Hizmet inovasyonu:

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar hizmet olarak
adlandirilir. Isletmeler, hem Griin, hem de hizmet sunabildikleri gibi, sadece uriin veya
sadece hizmet sunabilirler.

Ornek : Bir bilgisayar Ureticisi Griin sunar; bilgisayar onun triiniidiir. Ama sattig
bilgisayari evimize kadar teslim ederse veya daha sonra bunun bakimini ve tamirini
yaparsa hizmet sunmus olur.

Uriin inovasyonun da oldugu gibi, hizmet inovasyonun da da daha énce sunulmayan
bir hizmeti sunmak sart degildir. Zaten sunulmakta olan hizmetleri daha ¢cok musteri
cekecek sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet inovasyonu yapmak anlamina
gelir.

Ornek : Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil sonuglarini
Internet’ten veriyor olmasi bir hizmet inovasyonudur.
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INOVASYON CESITLERI

 Pazarlama inovasyonu:

Uriin ve hizmetler pazara sunulmak amaciyla gelistirilir ve
uretilir. Urdn ve hizmetlerin daha cok satilmasi icin daha fazla
saylda musteri cekebiliyor olmasi gerekir.

Daha fazla musteri cekebilmek icin, Grin ve hizmetlerde farkl,
degisik ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama
yontemlerinin gelistirilip kullanilmasi pazarlama inovasyonu
olarak adlandirilir.

Ornek : Omega 3’lu yumurtalar cocuklarin ilgisini cekecek ve
onlari yumurta yemege 6zendirecek sekilde degisik paketlerde
pazara sunan firma pazarlama inovasyonu yapmis olur.
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INOVASYON CESITLERI

* Organizasyonel inovasyon:

Isletmeler sadece Urtin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak
inovasyon yapmazlar. Bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip
bunu koruyabilmesi icin calisma ve is yapis yontemlerini
gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekir. Bu,
gelistirme, farklilastirma ve yenileme faaliyeti organizasyonel
inovasyon olarak adlandirilir.

Ornek : Japonlar tarafindan 1990’larda gelistirilen “surekli
iyilestirme” (kaizen) yontemini kullanmaya baslamasi bir
organizasyonel inovasyondur.
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Inovasyon Ne Degildir?

lcat, tek basina inovasyon degildir.

lcaflann sonuglanndan yararlanakilr ; ancak Inovasyon
sayvilabilmes icin ekonomik getins olan Ordne S hizomete
dSniastoralrnelhidcr.

ICAT 2> TICAT
olursa inovasyondur.

S Blekdrikli soplrgenin mucidi Spengler...
Ticar oran ralime gefirllmesi - Hoowver tarafindan gerceklaestirmistir.
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Inovasyon ne degildir?

i IO A S WO

e Bulus (icat) veya Ar-Ge

e Belli sektorlerin yapmasi gereken bir faaliyet

e BUyuk yatirimlar ve finansal kaynaklar gerektirmek zorunda
e Sirkette belli kisilerin gorevi

e Sirketin diger faaliyetlerinden bagimsiz

e Sirketin bir kez yapacagi bir faaliyet degildir.
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LIPMAMN: kursun kalsm ile silgi
bir araoyva getirdi.
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Inovasyon - Ornekler

(Kahve, su ve pefrolden sonraki tdketimi en yaygin Orondor)
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INOVASYONUN ONEMI

isletmeye yénelik sonuglar:

Rekabet Ustlinligl saglama,

Maliyetlerde dusus saglama,

Verimlilik artisi,

Pazar payinin artmasi,

Karhlik artisi,

Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,

Kalite artisi,

Bilginin ekonomik bir degere dontismesi,

Yeni pazarlar olusturma,

Uriin hattinin ve karmasinin genisletilmesi,

Mdusteri tatmininin maksimize edilmesi,

Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

Uretimde, tedarik ve pazarlama da esneklik saglama,

Uriin ve hizmetlerin (iretim siirelerinin kisalmasi ve firelerin minimizasyonunun saglanmasi,
Calisma sartlarinin iyilestirilmesi,

Musteri, tedarikgi ve aracilarla iletisimin gelistirilerek bilgi paylasiminin saglanmasi.
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INOVASYON STRATEJISI

* Inovasyon Stratejisi Nasil Belirlenir?

Bir sirkette inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon
stratejisinin sirketin kurumsal stratejisi ile btutlinlesmis
olmasina baghdir.

Dogru Iinovasyon stratejileri gelistirebilmek icin sirkette
calisanlarin ihtiyac ve beklentilerini anlamak, is yapilan pazari
tanimak, paydaslarin kimler oldugunu ve beklentilerinin neler
oldugunu bilmek, pazarin, paydaslarin ve calisanlarin
ihtiyaclarini bir vizyon etrafinda birlestirmek, bu vizyonun,
herkes tarafindan paylasilan bir vizyon olmasini saglamak,
sirketin hedeflerini, misyonunu ve stratejik planini hazirlamak

gerekmektedir. =
D g
ailmn

DANISMANLIK



inovasyon Yonetimi icin Temel Kriterler

Stratejik Planlama

* Firmanin stratejik plan hazirlama slirecinde, yeni is alanlari ve isbirligi imkanlari,
teknolojideki gelismeler, pazar ve musteri beklentilerindeki degisiklikler,
rekabetteki degisimler ve benzeri egilimleri inovasyon firsatlari olarak ortaya
cikarabiliyor olmasi,

Firmanin genel amag ve hedefleri ile iliskilendirilmis inovasyon stratejilerinin
bulunmasi,

inovasyon stratejilerine iliskin kisa ve uzun dénem hedeflerinin élciilebilir sekilde
net bir bicimde aciklanmis olmasi, bu hedeflere ulasmak icin gerekli faaliyetlerin
hazirlanmis olmasi

Firmanin planlarini ve hedeflerini basariyla gerceklestirdigini degerlendirebilmek
icin uygun gostergeler belirlemis ve bunlari diizenli bicimde izliyor olmasi
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Inovasyon Yonetimi icin Temel Kriterler
Bilgi Yonetimi

® Firmanin inovasyon yetkinligini desteklemek Uzere etkin ve yeterli
bilgi yonetimi uygulamalarinin olmasi; inovasyon yetkinligini
destekleyecek bilgiyi arastirmasi, biriktirmesi, se¢cmesi, derlemesi,

e inovasyon fikri olusturmak ve kurumsal 6grenmeyi tesvik etmek icin
bilgiye ulasmada ve bilgi paylasiminda etkin ve cesitli mekanizmalar,
kanallar gelistirmis olmasi, bunlarin uygulanabilir ve her seviyedeki
calisan tarafindan ulasilabilir olmasi;

e Firmanin paylasilan bilgiyi icsellestirmek ve kurumsallastirmak
dogrultusunda yeterli ve yetkin yontemlere sahip olmasi, bunlari
kullaniyor olmasi, deneylerden tecribe kazanmasi ve bunu
ogrenme adina bir firsat olarak kullanmasi;



Inovasyon Yonetimi icin Temel Kriterler

Insan Kaynagi

* Firmanin inovasyon stratejilerini destekleyen spesifik insan kaynagi
planlarini olusturmus ve uyguluyor olmasi

e Calisanlarin gerek ise alim ve gerekse firma ici kariyer gelisimin strecini
firma inovasyon stratejileri dogrultusunda hedeflenen yeterlilik ve
gelisimlerini saglayacak sekilde hazirlanmis programlari uygulayarak
yonetiyor olmasi

e Firmanin calisanlarin inovasyona sagladiklari katkilari sistematik olarak
degerlendiriyor, taniyor, onurlandiriyor ve 6dillendiriyor olmasi

e Firmanin calisanlarin inovasyona katma deger saglayan fikir ve
uygulamalar ile katki ve katilimlarini saglayip gelistirecek pozitif bir is
ortamini saglamis ve gelistiriyor olmasi

e Firmanin inovasyon yetkinligini ve kilturina gelistirmek Gzere;
fonksiyonlar arasi calisma aktiviteleri, kiltarel cesitlilige dayali paylagim ve

ogrenme tecrubelerini tesv =
SilM
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inovasyon Yonetimi icin Temel Kriterler

Surecler
e tanimli is strecleri

e tum paydaslarin(calisan, tedarikci, musteri vb.)
katilimi



Inovasyon Yonetimi icin Temel Kriterler

ls Sonuglari
* Ticari/finansal sonuglar (ciro igindeki pay)

e Operasyonel sonuclar(inovasyon fikir sayisi,
proje sayisi vb.)



inovasyon Yonetilebilir mi?

v “Deha %1 ilham, %99 terdir® Thomas Edison

v “Inovasyon sirecini 6lcmeye kalkmak performansi tamamen éldurecektir”
Eric Schmidt, GOOGLE

v “inovasyonun ¢odu anti-6 Sigma‘dir, yiuksek bir dagilim tercih edilmelidir”
Tim Brown, IDEO

v “Tutku ve vizyon slUrecin sadece %20"sidir, operasyonel mukemmeliyet inovasyonun
ana saglayicisidir.” Jeffrey Immelt, GE

v “Yaraticilik invasyonun belki de %2 sidir. Kayda degmeyecek bu kisim firmanin
disindan da alinabilir.” Larry Keeley, DOBLIN

v “Pekcok insanin disunduadi gibi inovasyon kestirilemez bir olgu degildir. Bir tarif kitabi
henlz yok ancak oraya cok yakiniz". Prof. Clayton Christensen, Harvard Business
School.
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FARKLILASMA

* Aslinda pazarlama cevrelerinin s6zlnu ettigi
farkhilasma, bir markanin inovasyon yaparak
farkhlagsmasindan ¢ok, marka algisiyla
farkhlasmasidir. Urlnlerin ve hizmetlerin ayni
oldugu rekabet ortaminda pazarlamacilarin ¢ogu,
markalarin yaratacaklari algiyla rakiplerinden
farklilasabilecegine inanir.

* Farklilasma teorilerinin en meshur olani Ries ve
Trout’un 1970’lerin basinda gelistirdikleri
“Konumlandirma Teorisidir”..
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FARKLILASMA

* Bugun pazarlamacilarin cogu, Ries ve Trout’un onerdigi 8
konumlandirma stratejisinden birini benimseyerek, bir markanin
insanlarin zihninde 6zel bir konuma sahip olabilecegine ve bu
konum sayesinde rakip markalardan farklilasabilecegine inanur.

* Ries ve Trout’un onerdikleri stratejiler sunlardir:
1. Liderlik,

2. Ik olmak,

3. Bir ozelligi sahiplenmek,

4. Tarihi miras,

5. Pazar uzmanligi,

6. Bir kullanici grubu tarafindan tercih edilmek,

7. Urinidn nasil yapildigi (sihirli malzeme),

8. Piyasaya son gelen olmak.
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FARKLILASMA
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FARKLILASMA iLE SIRKET YONETIMI

Amag, firmanin piyasadaki tim mal ve hizmetlerden
farkh yeni bir Griin meydana getirmesidir.

Bu firmalarun ozellikleri AR-GE’ye 6nem vermeleri, Ustlin pazarlamam becerileri ve
nitelikli insan glctine sahip olmalaridir.

Bu strateji marka baglihgi yaratir.

Marka, dizeyn, teknoloji, mizteri hizmetleri
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ZIHINSEL DONUSUM

Tum is sureclerinde yasanmasi gereken zihinsel
donustum; eski aliskanliklarin ve gecmis degerlerin terk
edilerek, yeni bir seylerin ortaya konulmasidir.

Zihinsel dontusumd, toplam kalite siirecinin 6tesinde
algilanmalidir.

Icerisinde; inovasyon, risk, cok calisma, cok liretme,
ekonomik davranma, topyekun degisim gibi bircok
sireci kapsiyor.

Kapali ekonomiden, global ekonomiye gecerek,
diinyaya acilmaya baslayan sirketler, zihinsel dontsim

sirecini de yasamaya basliyor. ~
T
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ZIHINSEL DONUSUM

Isletmedeki degisim riizgari iyi yonetilmelidir.

Zihinsel donustmun firmalarin gelismeye basladigi donemlerde,
firma gostergelerinin pozitifi gosterdigi zamanlarda ortaya
konulmasi gerekiyor.

Zihinsel degisim' bir butuntn komple yeniden ele alinmasi, eskisinin
terk edilerek yeni bir seylerin ortaya konulmasi anlamina geliyor.

Bir isletmede; a Urunu yerine, b urununun satilmasi, urunun tuketim
trendinin degismesi, bunun insan, sirket yonetimi, pazar
politikasiyla olan iligkileri, buradan yeni satig stratejisi-uretim
stratejinin belirlenmesi, dunya pazarlariyla iligkilerin kurulmasi,
buna bagli yeni strateji ve planlarin olmasi gibi surecleri kapsiyor.
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