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Malumunuz oldugu (zere, (lkemizde seyahat acentaligi faaliyeti, 1618 sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentaiart Biriigi Kanunu cercevesinde; TURSAB Uyesi ve Kiltir ve
Turizm Bakanhgi’ndan Seyahat Acentas: isletme Belgesi sahibi kuruluslarca yapitimakta
olup, bunun disindaki faaliyetier ‘kagak seyahat acentali§i” olarak nitelendirilmektedir.

Ancak, mevcut yasaya ragmen iilke genelinde siklikia yaganan belgesiz seyahat acental§i
faaliyetleri; bir yandan sektérde ciddi boyutlarda haksiz rekabet yaratirken, diger yandan da
niteliksiz personel ve arag kullanimiar nedeniyle can ve mal giivenligini tehdit eden sonuglar

meydana getirmektedir.

S6z konusu bu duruma &rnek teskil eden , 20.12.2013 tarihinde Kayseri / Hacilar ilgesinde
meydana gelen elim trafik kazasinda: 11 gencimiz hayatini kaybetmis, 31 gencimiz ise
yaralanmistir.

Birligimiz, Glkemizde yasanmakta olan “‘belgesiz - seyahat acentaligi” faaliyetlerinin
engellenmesi amaciyla; Kultir ve Turizm Bakanhg ile 4 — 6 Ekim 2013 tarihleri arasinda,
Kaltdr ve Turizm Bakanhigi Gst diizey yetkilileri, 81 Il Kiltir ve Turizm Madurltga yetkilileri ile
Birligimiz mensuplarinin katilimi ile yapilan “Seyahat Acentalarinin Belgelendiriimesi ve
Belgesiz Seyahat Acentalig Faaliyetierinin Onlenmesi Calistayl” sonucunda, Bakanhigimizca
bir genelge yayinlanmis olup, ilisikte takdim edilmistir.

S0z konusu genelgenin 6zellikle 8.maddesinde; “Egitim Kurumiar: (okullar, dniversiteler vb.),
Meslek Odalari, Dernekler, Vakifiar, Belediyeler gibi kisi veya kuruluslar Taraf/ndan
diizenlenen gezi, tur, transfer hizmetlerinde kullanilan araclann karayollari mevzuatina uygun
olmasi, organizasyona katilanlarin zorunlu seyahat sigortasi yaptirmasinin saglanmasi, kaza
ve benzeri durumlarda magduriyetlerin 6nlenmesi igin bu tar hizmetlerin, Bakanligimizdan
isletme belgesine sahip Seyahat Acentalari vasitastyla yapilmasina yénelik fedbiﬂerin

alinmasi gerekmektedir.” denmektedir.

Bu cercevede; yukarida izah ettigimiz konunun &nemine binaen, blnyenizde mevcut tim
ticaret ve sanayi odalarinin, Kaltir ve Turizm Bakanhidi'nin 20.11.2013 tarih ve 2013/10 no.lu
- genelgesi hakkinda bilgilendiriimesi hususunda geregini emir ve tensiplerinize énemle arz

ederiz.
Saygilarimizla,

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI

(TURSAR) )

4 / \
€\ W
g% asar, UsSoy :
< Baskan Ek:2;

Esentepe, Villa Cad. No:7 Esentepe - Sisli 34394 ISTANBUL P ) .
Tel: (0212) 259 84 04 (pbx) Faks: [0212) 259 06 56 / 236 39 78 4;‘7',-14: (o€
web: www.tursab.org.fr / E-mail: tursab@tursab.org.fr - : /

Vo wi fﬁ‘;prt/‘f;' fé’ }AJ.ZI/‘;.-}_A!J \




T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirligii

Say1 : 98896660 ~97() S}

Konu: Seyahat Acentalig Faaliyetleri

20 ksm 208

GENELGE
2013/ |,

TURKIVE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIiGINE - .

- - ‘Bakanhgmiz ve Tirkiye Seyahat' Acentalarr Birligi (TURSAB) ile bitlikte 04-06 Ekim 2013
tarihleri - arasinda ‘Aydin 1li Kusadas: - fgesi: Efes _Korigre ' Merkezinde “Seyahat Acentalarmm
Belgelendirilmesi ve Belgesiz Seyaha‘t,Aéerfxt'ajl;’xéx'-Faaliye'tleri-nih Onlenmesi Calistay1” diizenlenmis ve by -
(. sabstaya’ katilan {1 Kaltir 've', Turizm - Mudtrligi temnsilcilerinin konuylailgili- bilgilendirilmeleti
CUisaglanmugtr et T TR AR TS retendinmetert

© L Cabistay, 11 Kultir ve Turizm Miidiirltklerinin temsilcileri ile-etkin iletisimin saglanabilmesi ve .
| sorunlara getirilecek ¢6ziim Onetilerinin detayli tartigiimasi amaciyla interaktif olarak- g“er’gekles'ti_r"il'mist:ir.'f- .

o Cahstayda Bakanligimiz, TURSAB' 've: il Kiiltiir’ Ve Turizm . Mudur]uklerl “yetkilileri-” tatafindan dile -. 4 _

. getiilen komalar le girls Ve Gneriler degerlendirmistr.

. * Bu Kapsamda, bé-lgé]éndinhe", denetimn, kagak seyahat aCentéh'g‘ll faaliyetlerin 5nlenmesi ve diger =
- isve i§_lemlerjn,‘m_e\'/zugtla uygun sekilde yuritilmesini teminen; B R

1= 11 Kltair ve Turlzm Mﬁdﬁrlﬁklerinin, -"'1_‘6_1’8' sayilt Seyahat Acentalarr ve Seyahaf 4A‘c".e:ntalér1'"_" .

Birligi Kanunu’nun 24 tincti ve Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nin 55 inci maddeleri geregi, -
~ II'Midirt veya gorevlendirilecek personel vasitasiyla ayrica Bakanlhigimiz talimatina ‘gerek .~
olmaksizin her zaman seyahat acentalarini denetlemeye yetkili olduklari, e

. 2-Seyahat acentalizn’ faaliyetlerine yonelik gergeklestirilecck - denetimlerde; . herhangi- bir
o ':_",ak_fs'ajr'r__xaya'-maha{l:'VQrilmeineSi ve yetkili personelin katilimitim saglanmasi 'amaC1yla;‘::I'1‘Kﬁ1;ﬁf" S

ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan denetime katilacak yeterli sayida personelin en yiiksek
miilki amirin onayr ile bir yillik olarak belirlenmesi, ' -

3- Kagak seyahat- acentalig faaliyetleri - ile etkin miicadele edilmesi, TURSAB’in .denetim’
yapilmast taleplerinin Il Kiiltiir ve Turizm Mudiirliikleri tarafindan, mevcut imkanlar dahilinde
~azami diizeyde karsilanmasi. ve denetimde kullanilacak araglarmn yetersiz kalmass durumunda’
Birlikten gerekli destegin alinmasi, -~ = ' . -

4- Gereken hallerde denetimin etkinliginin ve katilanlarin giivenliginin saglanmasi amaciyla. .
kolluk kuvvetlerinden, kayit disi ekonominin: dnleniesi ve haksiz rekabetin engellenmesi
amactyla da vergi dairelerinden destek alinmast, S ’

5- Hukuki agidan eksik islem tesis edilmemesi amaciyla, kagak seyahat acentaligr faaliyeti

 gosterilen isyerlerinde yapilan denetim sonucunda, 1618 sayli Kanun’un 30 uncu maddesinini -

o uygulanmast ile isletmenin diger ticari faaliyetlerine engel olunmamas: igin yalnizca seyahat
% acentahi faaliyetinin sonlandirilmasi igleminin yerine getirilmesi, - B R
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larinin isletme ve sube izin belgeleri Bakanlhigimizca diizenlendiginden, il

Kiiltir ve Turizm Miidirlikleri tarafindan belgelerin ilgililere belge bedelinin tahsilinin
yapilarak teslim edilmesinin saglanmas, : ’ :

7-'Yeni kurulus agamasindaki acentalarin, isletme belgesi almadan, belgeli seyahat acentalarinin
da sube izin belgesi veya ‘adres-deg'isikl'igi. talepleri sonuglanmadan seyahat acentalig: faaliyeti .

... gbstermeleri miimkiin ‘olmadigindan, yapilacak denetimlerde bu hususlara dikkat edilmesi ve o
- tespiti halinde gerekli yasal islemlerinyerine getirilmesi, A

8- Egitim kurumlan - (Okullar,.. Universiteler 'vb.), Meslek Odalari;  Denekler, Valaflar,
. Belediyeler gibi kisi veya kuruluslar tarafindan ‘diizenlenen’ gezi, tur, transfer hizmetlerinde - " -
-7 kullanilan. araglarin Karayollar1 mevzuatina uygufi blmafsi,.:;orgaqizasyon'a‘kat;lan:larm:‘fzorunlu S

C se_yahait"sigonasr-yai‘_ptl_rllmasmm saglanmasi, kaza ve “benzeri ‘durumlarda. magduriyetlerin .’

- .Onlenimesi-igin bu tiir

hizmetlerin Bakanhgimizdan isletme belgesirie sahip seyahiat acentalar: .- - |

. vasttasi ilé yapilmasina yéﬁglik'.’tlédb_i-f-leﬁn,;al_lnmas;}'_,v_-'-,'._..'-'-'-._; SRR

- 9-Bakanhglmlz

gergeklestirilecek - denetimlerde bundan bayle,

veya 1l Midtrlaklerimiz ~ ile” TURSAB. temsilcilerinin *katilmyla .
standart . birliginin saglanmasi -amaciyla® -

15/11/2013 tarih ve 218148 sayili Bakanhk Makam Olur'y ile uygun goriilen ve Bakanligimiz =

web- sayfasinda ' yayimlanan- Smek’ tutanaklaimn I ‘Mildiirliikleri ve TURSAB “tarafindan

kullanilmasi, .

. gerekmektedir..

- Bilgilerinizi ve geregini snemle rica ederim.. .
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EKLER: . ‘
Ek 1: Seyahat Acentasi [syeri

3(133'(: ) | Miistesgr

Faaliyet Denetimi Tutanag (FORM D

Ek 2 : Seyahat Acentalarinca Gergeklestirilen Tur veya Transfer Denetimine ‘Ait Tutanak (FORM 2)
Ek 3 : Isletme Belgesiz Gergeklestirilen Tur veya Transfer Faaliyetine Iliskin Denetim Tutanag: (FORM 3)
Ek 4 : Isletme Belgesiz Seyahat Acentalipy Faaliyetine Iliskin Isyeri Denetim Tutanagi (FORM 4) -

DAGITIM
- 8111 Valiligine

- Tirkiye Seyahat Acentalari Bi,rligfne '
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