ORGANIZASYONEL iLETiSIM EGITIMI



ILETISIM NEDIR ?

Iletisim,

Etki yaratmak,
Etkilesimi gerceklestirmek igin

insanlarin duygu, diisunce ve bilgileri
baska kisi veya kisilere konusma, yazi
veya resim gibi ortak semboller
kullanarak paylasim ve aktarim surecidir.




~ ILETISIMIN TEMEL
OZELLIKLERI NEDIR ?

Iletisim Uzerine yapilan calismalar, iletisimin 3
temel o6zelliginin oldugunu gostermektedir:

1.Insanlarin birbirlerini anlama ihtiyaclari
sayesinde kurulabilir.

2.Iletisimde gdénderici ve alici, mesajin ortak bir
anlami Uzerinde anlasmalidir.

3.Iletisim semboliktir. Iletisimdeki semboller;
jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve
sOzcuklerdir. G—

Egitim, Kogluk ve IK Danismanhgi



lletisim;

e |ki tarafli bir surectir

* Once sizden baslar

* |letisim ve iliskileriniz sizin
kaderinizi belirler

e |sterseniz bunu
degistirebilirsiniz

Egitim, Kogluk ve IK Damismanhg:



ILETISIMDE FIZIKI ENGELLER

»Zaman kisiti

» Karsinizdakini gorememek

»Guraltd

» Kalabalik

» Aydinlik, karanlhk

»Gorsel unsurlari kelimelerle anlatma cabasi
»Konusma 06zri

»Duyma 06zrd...
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ILETISIM CESITLERI

e Kisiiciiletisim

e Kisiler arasi iletisim
**Sozld iletisim

**S0ozIu olmayan iletisim
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Ne ve Nasil ?

* NE Soyledigimiz Onemli
Bununla Birlikte
* NASIL Séyledigimiz Daha Da Onemli

Egitim, Kocluk ve IK Damgmanhgi



ILETISIM YAPISI

H S6zcukler

H Vurgular 7%
38%

O Beden dili
55%
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Baslangic icin...

&"' Balimh Saglar

Temiz Bir Yiz Gorintisi
&
€=  Sicak Bir Gilimseyis

€~ Given Hissi Uyandirmak

= Uygun

Kiyafet

‘é Saghkl
Tokalasmak

Dojgru Yicut
Durusu
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Beden durusu

 Beden durusumuz ile kendimizle ilgili oldugu
kadar karsimizdaki kisi ile iletisim istegimize
dair mesajlar veririz.




ILETiISIMDE ENGELLERIi ASMA

> Geri-besleme yapmak:
(Anladiginizdan ve anlasildiginizdan emin olun)

» Karsinizdakini tanimak/karsinizdakine gére davranmak:
(Karsinizdakinin yapisina gore davranis gelistirin)

> iletisiminizi dikkatle planlamak:
M Nicin iletisim kuruyorum?
Qiletisim kurdugum kim?
d Mesajim ne?
Qiletisimde davranis bicimim ne olmali?

VE... Dinlemek... Dinlemek... Dinlemek

Ky
ailll

Egitim, Kocluk ve IK Danismanhd:



Dinleme

PASIF AKTIF
© Diger islerle ilgilenirken  © Dikkatli bir durus
gostermelik dinleme 0 Goz temas

“Anlat anlat, heyecanli ¢ Teyid edici sézler

III
aier € Aciklatma




Dinleme Becerileri

e Etkin ve dogru dinleme

* Kendine acik olmak, durustlik-seffaflik
 Empatik dinleme

 Mis gibi dinleme

* Secici Dinleme

VE... Dinlemek... Dinlemek... Dinlemek

Egitim, Kogluk ve IK Damismanhgi



EMPATI...

d Kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyma “Cabasi”dir.

1 Karsimizdaki kisinin soz, davranl;‘. ve yaklasimlarinin
duygusal boyutunu da kavrama “cabasi” dir.

» Empati gostermek karsimizdakinin deger yargilarini kavramaya
calismaktir.

» Empati, sempati degildir!

» Empatiyle yaklasmak karsinizdakiyle ayni fikirde olmak degildir:
Kisiyi tam anlamiyla duygusal ve zihinsel anlama cabasidir.

» Empatiyle yaklasmak, sozler ve ifadeler kadar beden dilinin de
izlenmesini gerektirir.

 Empati kendi duygularimizi da aktarabilme cabasidir...

ailll
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ILETISIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

v’ Plansizlik

Farkli anlatim tarz

Hizli ve gereksiz bilgi aktarimi
Yanlis sozcuk secimi

Ses tonunu ayarlayamama
Beden dilini kullanamama
Sinirlilik ve huzursuzluk
Guvensizlik

On yargili olma

Konusani dikkatlice dinlememe

AN N N N Y N N N NN

Yazilani dikkatlice okumama

a:m
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AIM ILETISIM BILGILERI
Instagram: aimdanismanlik

Twitter: aim_danismanlik

Facebook:
www.facebook.com/AimDanismanlik

E-Posta: info@aimdanismanlik.com

Web Sitesi: www.aimdanismanlik.com

Linkedin: AIM Egitim Kocluk ve IK
Danismanligi



http://www.facebook.com/AimDanismanlik
mailto:info@aimdanismanlik.com
http://www.aimdanismanlik.com/
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