Sesinin Glciinu Kesfet !

insan sesi, temel konugsma ve anlagma igin dogustan var olan bir olgudur. Etkili ve inandirici bir konusma igin
gerekli olan ilk sart iyi kullanilabilen, iyi egitilmis bir sestir.

Amag;

Basarili bir konusma ancak dinleyenlerde biraktidi etkiyle dlgilebiliyor. Siyasetcilerden egitimcilere, yoneticilerden
esnaflara kadar toplumun hemen her alaninda, bir arada yagamanin bir gereksinimi olarak konusmalar yapiyoruz.
Sahip oldugumuz duygu ve distinceleri dinleyenlere dogru aktarabilmek, onlarin giivenini kazanmak, tarafimizda
olmalarini saglamak, ikna etmek hemen hepimizin ortak beklentisi. Bu sebeple de etkili konusma yéntemlerinin
6nemi her gegen glin artmaktadir.

Etkili konusma ; ne sdyleyecedimizi belirlemek, zihinsel olarak sekillendirmek ve onlari sahip oldugumuz iletisim
becerileri ile muhataplarimiza iletmektir. Konusmak igin yapacagimiz hazirlik, neyi nasil ve ne sekilde
yoneltmemiz gerektiginin belirlenmesini, konugsmak istediklerimizin bir karmasikliga neden olmadan en dogru yolla
iletiimesini saglar, ayrica konugma sirasinda olusabilecek tim aksakliklarin, olasi tim hatalarin da énline
gecebilmek icin alinacak en blylk dnlemdir.

Amacimiz; Muhatabinizla olan iletisimimizdeki tavir ve davraniglariniz, s6z sdylemedeki ustaliiniz, jest ve
mimiklerin kullanimi gibi, s6zlin daha net bir bicimde iletiimesini saglayacak tim bilesenleri bir araya getirerek
kisinin etkili konusma becerisi kazanmasidir.

Hedef Kitlemiz; kurum biinyesinde yer alan her personel giizel konugsma egitimimize katim saglayabilir. Bununla
birlikte kurumda bulunan Ust ve Orta Diizey Yéneticiler, Egitmenler, Proje Ekipleri, Asistanlar Hitabet ve Sunum
Egitimlerine muhakkak katiimaldir.

Giizel Konusma,

Glzel konusma sanati, dogustan gelen bir yetenek oldugu kadar, sonradan yapilacak ¢alismalarla desteklenmesi
gereken ve egitimle taglanabilecek beceriler bitiinii olarak ifade edilebilir. Glizel konugma sanati becerileri, gliizel
konusma teknikleri olarak adlandirilan konugsmanin 6ziini ve sunumun énemine vurgu yapan yontemlerden
oluguyor. Konusmalarini sanata donusturebilenler, inandiklarini sunus bicimleri ile cok daha fazla bireye
ulastirabilirler.

Glzel konusma ve diksiyon birbiriyle yakindan iliskili konulardir. Sézciikleri sdyleyis bigiminiz, sdyleyisteki vurgu
ve tonlamalardan, mesajlarinizin bedenle desteklenmesine kadar iletileri sunmakta yararlandigimiz tim araclar
daha iyi bir diksiyon igin gereklidir. Bu nedenle diksiyon ve giizel konugma birbirinden ayri digtinilemeyecek iki
6nemli unsurdur.

Konusma etkileyici ve renkli olmalidir. Konusan kisi hitap ettigi kisi veya kisilerin ilgisini ve dikkatini canh tutmak
zorundadir. Bu nedenle konusmayi etkili hale getirme gerekliligi yadsinamaz bir gergektir. Iste bu asamada
sozcuklerin dogru olarak seslendirilmesi, diyaframin dogru kullaniimasi 6nem tagimaktadir.

Amacimiz; Vurgu ve tonlamalarin yerinde yapilarak cogkuyu ve heyecani dogru sekilde dinleyiciye iletme
becerinizi ortaya ¢ikarmanizdir.

Hitabet Sanati,

Hitabet; Bir diislinceyi, inanci, kendisini dinleyenlere ustaca, etkili bir bigcimde iletme sanati, s6z sanatidir.

Bir toplulugun 6niinde bir diisiince ve inanci savunmak, savundugu distince ve inanci o topluluga asilamak
amaciyla yapilan konusma tirtidir. Hitabeti, dokusuna duygu ve coskunun karistigi bir tiir konferans olarak da
degerlendirmek mimkindur.

Hitabet sanati, daha ¢ok s6z séyleme serbestliginin bulundugu toplumlarda gelismistir. Konusmaci bir konudaki
dusutncelerini, duygularini ve heyecanini kendisini dinleyen kisilere agsilamak ister. Bunu yapabilmesi igin de bazi
ozelliklere sahip olmasi gerekir:

lyi bir konugmaci, kendini dinleyenlere karsi duyarl olmalidir. Onlarin ilgilerini, tepkilerini goz éniinde tutmalidir.
lyi bir konugmaci, séz sdyledigi konuda zengin bir bilgi ve diigiince birikimine sahip olmalidir.

lyi bir konusmaci, sdyleyeceklerini amacina uygun bir ydnde duygu ve diisiince akisini bozmadan dile getiren



kisidir. Bunun i¢in de dinleyicilerini yakindan tanir. Onlarin dlizeyine gore sdylevine 6z ve bicim kazandirir.
Sunum,

Ister calistiginiz kurumda bir proje hakkinda sunum yapin, ister yéneticinize rapor sunun, isterseniz misterinize
satis sunumu yapin, amaciniz her zaman sizi dinleyenleri etkilemek ve ikna etmektir.

Her sunumun iki bacagi vardir; NE ve NASIL. Ne soylediginiz kadar bunu nasil sdylediginiz dnemlidir. Ne,
iceriginizdir, Nasil, bu icerigi nasil aktardiginizdir., Yiiz ifadeniz, ses tonunuz, ses hiziniz, ses yiiksekliginiz,
jestleriniz, el-kol kullaniminiz, durugunuz, alani kullanimizdir.

Power point, sunumlarinizda size destek malzemedir, kdstek malzeme olmamalidir. Yazi dolu bir slide’in
izleyiciler tarafindan okunmasi demek dikkatlerin konusmacida olmamasi demektir.

Sunumu Kime yapacagdim?

Ne?

Neden?

Nasil?

Nerede — ne zaman anlatacagim?

Ne kadar stirem var?

Sorularinizin cevaplarini net olarak yazdiktan sonra sunumunuzu ¢ok rahat bir sekilde hazirlayabilirsiniz.

Alt Basglhklar;
Dinleyenin, seyredenin dikkatini toplama, ilgisinin dagilmasini engelleme teknikleri,
Cesaret ve istek
Kendine glven
Heyecani kontrol altina alma teknikleri
Konu segme( Konunun secilmesindeki 6nem, konu ve konusmaci iligkisi, konu dinleyici iliskisi)
Bulunan malzemeyi secilen konuya isleme teknikleri
Konusmaya iligskin malzeme toplama
Hazirlik
Yaraticilk
Destek malzeme kullanimi, dinleyiciye bilgi sunma teknikleri
Konusma plani hazirlanmasi
Konusmaya baslama teknikleri
Canli ve renkli bir konugsma yapmanin 6zellikleri
inandirici konusma yapabilme teknikleri
Duygulara hitap etme yollari
inandirici olmanin genel metotlari
inandirici konusmada dikkat edilmesi gereken noktalar
Dinleyiciyi kontrol ve yénetim teknigi
Konusmay! bitirme teknikleri
Dinleyici sorularinin yanitlanmasi
Konusmanin bir blttin olarak degerlendirilmesi
Hitabet sanatinda kelime haznesinin dnemi

Hitabet sanatinda bilgi dagarcidinin 6nemi ve genisletiimesi.

imaj Yaratma Calismasi




ik izlenim,

Etkileyici imaj yaratabilme becerisi,

Beden Dili

Bakiglar ( Goz temasi )

G0z temasinda etkili olabilme teknigi,

Mimikler,

Jestler,

G0z temasi, mimik ve jestlerin anlatima destek amagl kullanim teknikleri,
Bakislar, mimik ve jestleri kullanarak dinleyici Gzerinde hakimiyet kurabilme teknikleri.
Kilttrlerin beden dili Gzerindeki etkileri,

Beden dilinin kultlrlere gore farkliliklar

Yaraticilik

Etkili olabilmede yaratici gu¢ kullanimi,

Aninda senaryo yazabilme ve oynayabilme becerisinin kazandiriimasi.

Yaratici drama uygulamalari



