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Bugun;

Hem keyifli, en cok da verimli gecsin.
4 saat birlikteyiz;

lyi gelsin hepimize,

Neler konusacagiz?

Profesyonellik,

Tercih edilen insan olmalk,

Robotlar geliyor...

Ekonomi ne durumda®?

Gelecek ve bugun.

Nitelikli insan.

Bltlnun icinde en kiymetli parca sen, neredesin?




Biliyoruz ki;

Haryard Yarin, —

bu egitimin 70 INI unutacaksiniz,
Business Il st
ReVIew 1 hafta sonra da A)75 iINI.
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5 Mayis 1978
Pazar-Rize dogumluyum







24 yildir calisma hayatinin icindeyim:

* International Hospital: Acil hemsiresi

e Acibadem Bakirkoy: Acil, poliklinik sorumlu hemsiresi

* Acibadem Saglik Grubu: Kalite Uzmani

« Acibadem Goz isletme Yoneticisi

e Acibadem Bursa: Hemsirelik Hizmetleri Midura + Kalite

* Acibadem Adana: Hastane Direktor Yardimcisi

 Acibadem Siileymaniye Irak: is Gelistirme Direktéri

* Acibadem Mobil Saglik: Evde Saglik ve Teletip Koordinatoru

* Acibadem Saglik Grubu Avrupa Yakas! Tip Merkezleri Direktori
* YDA Saghk Grup Koordinatoéri
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scilanyla Tanigmay:

Kai

Meme Kanseri Sava: 1 Ne Dersiniz?
Hayattan Pembe Kareler

£).; o M. DOGAN CUCELOGLU ile
L4 (o S S g ik Aile
| B Saghkh Yonetim

Tarih: 28 Kasim 2016, Pazarfesi

eRnT -
Yer : Ach Waslok Hastane
LCV: Yasemin Yilks
SAGLIK ve SIGORTA
YONETICILERI DERNEGI
3. ULUSAL KONGRESI

6-9 KASIM 2014
CALISTA LUXURY RESORT OTEL / BELEK, ANTALYA

Seyyal Hacibekirogln




Neden buradasiniz? En cok ne konusalim?
Tanisabilir miyiz?
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Zaman hizla akip gidiyor...
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Her sey degisiyor!
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(C) 1993 - Avchive Phatos

Bilgisayar: Ana Bilgisayar donemi



Bilgisayar: Mini Bilgisayar dénemi




Bilgisayar: Kisisel Bilgisayar donemi




Bilgisayar: Mobil bilgisayar donemi




Tarim: insan - Makina gecisi




Bankacilik: insan - Makina gecisi
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Bilgi/Egitim: Ansiklopedi-internet/e-learning
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Eglence

2 giinde 8 milyon
izlendi
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Attention Assist:

Pause!

1706.0 km
56684 km

Navi Audio Telefon »



insan-Robot

FINVESTAENT
S INITIATIMEDY

W'n

A.; i

'ROBOT/SPINER HABER SUNDU.



Simdi: Azicik durup, distnelim mi?




Peki zamanimizi nasil
geciriyoruz?

En buyiik sikayetimiz zamanimiz yok:

* Ortalama glinde 2617 kez telefona
dokunuyoruz (2.5-3 st)

» 145 dk telefonla ilgileniyoruz (Whatsapp
gruplari, Instagram, Facebook...)

300 dk TV izliyoruz

Suc¢lu zaman degil, biziz.
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e E-ticaret devi Alibaba'nin sahibi

* Cin'in resmi olarak en zengin kisisi

e Alibaba'da %7.8 ve Alipay'da ise %50 hisseye
sahip.

‘Ben hig insan yaratan bilgisayar gormedim
ama bilgisayar Ureten ¢ok insan goérdim.
Bilgisayarlar zeki, insanlar akilldir.

Zeka bilgi ile ilgili, akil tecriibedir. insanin bir
de kalbi var’

Jack Ma




Insanlarda talep edilen is becerileri de degisiyor...

Beklenen Beceri
El Becerisi ve Fiziksel Beceri gerektiren isler
Bilissel / Kavramsal Beceriler
Ust Diizey Kavramsal Beceriler
Sosyal ve Duygusal Beceriler

Teknolojik Beceriler

*McKinsey 2018 Kiiresel Beceri Degisim Raporu
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Gelecek...

Dogal afetler-doga olaylari,
Susuzluk,
Nukleer savas,

Teknoloji-inovasyon (big data, drone, yapay zeka, 3 boyutlu yazici, genetik,
robotlar, nesnelerin internete baglanmasi),

Endiistri 4.0-5.0: Tuketicinin tim aliskanliklarini bilmeye ve ona hizmet
etmeye ve memnuniyete yonelik dijital coztimler,

Finansal veriler/ekonomi (%24.8 genc issizlik),

Big data yonetimi, bilgi glivenligi-mahremiyet, THE FUTURE
Hastalik trendi-profil, WORLD OF WORK
Nesil-yas piramidi, s

Nitelikli, cok yonll, degerleri de olan liderler.




SEN DE
HERKES GiBi
PRINTER
KULLANSANA ..

SEVMIiYOM YAAA .
BOYLESiIi DAHA KALICI
GiBi GELiYOR. .




elonmusk | placed the flowers

(8P 8p e 52 50 . g Three broken ribs Cicekleri yerlestirdim
e apan anan apes (S A pierced lung 3 kirik kaburga
And still he fought ~ Delinmis akciger

Ve hala savasti

How Elon Musk’s companies are taking on ... everything

COMPANIES AND INITIATIVES CONNECTED TO ELON MUSK
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Takim ruhu yaratmak
Tutku

Bilgi

istek
Vazgecmemek
Gliven vermek
Sevilen olmak
Ulasilabilir
Goris alan
Cesur

Azim (hirs degil)

Lider’in en 6nemli yetenegi: Oscar en pahali filme degil, en iyi ekibe veriliyor!




Gunumuzde Lider: Kolaylastirici, ilham olan,
iz birakan, tercih edilen, sayginlk
uyandiran...

e Tum sistemlerin senkronize ¢alismasina olanak saglayan

* Destekleyen, motive eden, ddillendiren, takdir eden

* iliski ydnetimi iyi olan (dinleyen, ikna eden, saygin ve saygili)
e Ornek olan

* Gider yonetimi icine personel dontsim oranini da disiinen

* Takip ve kontrol eden STOP
LEARNING

* Prensipleri olan ve taviz vermeyen

e Sorun degil, c6zim olan

* Hizmet bekleyen degil, hizmet eden

* Degisimleri izleyen ve uyum saglayan

» Hatalarini kabul eden, 6grenen/gelisen
* Once kendi arizalarinin farkinda olan

* Cevap veren, geri bildirim veren, ulasilabilir
 Sistemli ¢alisan 158/365



Kimler ile ¢calisiimali ve kimler nasil
desteklenmeli?
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Nasil konusmali/geri bildirim vermeli ?




Ulkemizin ihtiyaclari

* ARGE

* Inovasyon

e Bilim
 Suardurulebilirlik
* Nitelikli insan

 Ureten ve deger katan insanlara/liderlere/ebeveynlere

Cunkd:

e 100 kisiden 1 kisi kitap okuyor

* Gengissizlik %24.8

e Sanayi sektoria %2,7, insaat %12.7 kiculdu
* Yatirimlar %22,8 azaldi




Deneyim yasatmak...

Whatsapp degeri: 19 milyar dolar (41
milyon TL)

Garanti bankasi: 26 milyar dolar
Turkcell: 25 milyar dolar

Ko¢: 20 milyar dolar




Bu gergekten yola ¢ikarak; Gergedan: Niyet, fikr, bl




Anahtar kelimeler
Ne taraftasin?

l !

. Ureten
Tiiketen
Kolaylastiran
Kolayi se¢en
. Vazgecmeyen
Sikayet eden
Emek veren
Tembel )
- Sevgi dolu
Ofke dolu e . o o
Bilgisiz Ogrenen, siirekli gelisen, gelistiren,
. zen, okuyan, lasan
Sen On yargil geinfeyeon uayr:ay::y e
Herhangi biri ’

Ornek alinan, ilham veren
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Insani Degerler:

Deloitte

Dinyanin 4 bliyldk danismanlik sirketlerinden biri.

Samimi
Adil
Sevgi dolu 2019 Bilisim Tekng!ojileri ra.poruna gore; .
2012 yilindan beri ilk 10’a giren basliklar hizla degisiyor:
Saygili S
i Siber glivenlik
Durust Yapay zeka
Cesur Digital 6deme
Bilgil
il
Ogrenen

. Buglinuin ve gelecegin en dnemli becerileri:

Yardim ve 'V'Ilk eden Duygusal, bilissel, sosyal gelisim.

Uyum, esneklik, dayaniklilik, iletisim, yeniden 6grenebilme,
vazgecmeme, yeniden disiinme



lletisim

www.Patugh.ir



Kimlerle iletisimimiz iyi olmali?

* Kendimizle
* Her canliyla

Peki neden iyi iletisim kurmaliyiz?
* Niyet ne?

* Amacg?

e Peki sonu¢c neden dnemli?
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Dinlemek...
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Yaptiginiz her sey, soylediginiz her s6z diinyanin bir ucundaki
bir seyi etkiliyor




lletisim kisa kisa...

Herkesle esit seviyede iletisim kurulur; cocukla egilerek, ayakta olan insana karsi yerinden kalkarak,

Zor insan yok; anlamak ve anlatmak Gzere dogru ve yeterince 6zen gosterilmemis durumlar/davranislar var,
Mahremiyet cok onemli (bilgiler kisiye 6zeldir),

itibar ve sayginlik uyandirmal,

ilham olmall,

Ahlak ve edep barindirmali,

Zamaninda, dogru kisiyi ve yeterli bilgilendirme dnemlidir,

Mutlaka geri doniis yapin mutlaka,

Secilen kelimeler olumlu, samimi kurulmalidir,

Yuz ifadesi ve ses tonu yumusak olmali,

iletisim sekli kisinin sayginligini ve bilgisini ortaya koyan en dnemli gdsterge,

Gorgl kurallarini kapsamali (kapali kapilar ¢alinir, uygun musun diye sormak gerekir, telefon 3 kez caldirilir, cevapsiz DOﬂlSm?ﬂle
o T T . . . . . ope Saglik | Egitim | Yasam
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Son sOzler.

Her seyde kendinize dontp bakin,
Kendinizi sevin, saygi duyun ve her kendi eksik yonlerinizi gorin, firsata dontsturin,

Surekli ve yeniden 6grenin, (online egitimler alin: Khan Academy, Campusonline,
Udemy, Google Atélye),

Siki/derin calisin,

Ertelemeyin,

Tutkuyla calisin; isiniz sizin ruhunuzu yansitsin,

Varhginiz ilham olsun,

iz birakin (konusmaniz, davranislariniz, bilginiz, nezaketiniz, sevginiz ve niyetinizle),
Sosyal sorumluluklar edinin,

Takip edin (Baris Ozcan, HBR, Twitter)

Dlsunun, sorgulayin, vazgecmeyin, sikayet etmeyin, sahip olduklariniza minnet duyun.
Unvanlarinizin hakkini verin, sizin yapis seklinizle onlar anlam bulsun.

Adinizin nasil anilmasini istiyorsaniz dyle yasayin ve
oyle ¢alisin.
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Su gibi ol!

Her seyden asagida ama kayadan bile kuvvetili...




Tesekkiir ederim.
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